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1ste Nota van Inlichtingen, behorende bij de offerteaanvraag volgens de openbare procedure (Europese aanbesteding) voor de levering van food en non-food producten en aanverwante dienstverlening (kenmerk 2020/EAfoodnonfood/LN)















Deze 1ste Nota van Inlichtingen is gemaakt naar aanleiding van de  tijdig ingediende vragen en gedane tekstsuggesties en behoort tot de eerder op
TenderNed gepubliceerde Aanbestedingsdocumenten inclusief de daarbij horende eerdere algemene mededelingen.

Algemene mededelingen:

Onderdeel A., uitwerking: De vragen die gesteld zijn en binnen zijn gekomen vóór 9.30 uur op 15 december 2020 worden in willekeurige volgorde beantwoord. De reacties van Opdrachtgever treft u in onderstaande uitwerking aan.

Nb. In de tijdig ingediende vragen waren bedrijfsnamen opgenomen. Deze zijn vervangen door “Anoniem”.

Onderdeel B. Concept-raamovereenkomst (standaardformulier 6): over deze overeenkomst zijn geen nadere vragen/ redenen van bezwaar en/of tekstsuggesties op dit onderdeel binnengekomen. Er is op basis hiervan geen aanleiding om de concept-raamovereenkomst in deze fase aan te passen. Deze zal uiterlijk bij of voor de 2de Nota van Inlichtingen gepubliceerd worden. In eerste instantie is gevraagd dit document in deze vorm door de daartoe rechtsgeldig bevoegde persoon te laten ondertekenen en bij uw inschrijving te voegen. Het is bij deze ook toegestaan deze niet ondertekend up te loaden op TenderNed om deze daarmee onderdeel te laten uitmaken van uw inschrijving (zie hiervoor nadere informatie in deze Nota van Inlichtingen).

Onderdeel B. AIL-2018 (bijlage 2): Over de AIL-2018 zijn in het daarvoor bestemde kader geen vragen gesteld. Om die reden zijn geen nadere afwijkingen en/of over te nemen suggesties aan de orde die expliciet worden opgenomen in de definitief op te maken Raamovereenkomst. De AIL-2018 blijft daarmee op overige punten onverkort gehandhaafd.

Vragenronde: er is voor het stellen van aanvullende vragen naar aanleiding van deze 1ste Nota van Inlichtingen een 2de vragenronde voorzien. Als u naar behoefte vragen wil stellen naar aanleiding van deze Nota van Inlichtingen is dit mogelijk tot 9.30 uur op 11 januari 2021. Voor het stellen van eventuele schriftelijke vragen dient u wederom alleen Standaardformulier 7 te gebruiken. Dit formulier is op 4 december 2020 op TenderNed gepubliceerd. U dient dit ingevulde formulier met gebruikmaking van de berichtenservice in TenderNed te uploaden. Als het gewenst of noodzakelijk is om telefonisch informatie in te winnen is dit mogelijk binnen de geldende kaders.

Inschrijvingstermijn: de uiterste datum voor het indienen van een inschrijving is ongewijzigd. Inschrijven op TenderNed is mogelijk uiterlijk tot 23.59 uur op 27 januari 2021.




























	1ste Nota van Inlichtingen

	Onderdeel A:
Vragen en reacties met betrekking tot de aanbesteding EA Food en Non-food producten. 

Nb. Onderdeel B. Ontbreekt doordat daar geen vragen en tekstsuggesties over zijn gedaan.

	Vraagnr.
	Vraag
	Herkomst in document

	Vraag 1
	U eist incidenteel op zaterdag en zondag te kunnen bestellen. Dit kan op deze dagen alleen via internet. Niet telefonisch. Is dat een probleem.
	Eis 1

	Reactie
	Indien er geen telefonisch contact mogelijk is en bestellingen via internet verlopen is dat akkoord. U dient echter in een bijlage bij uw aanbiedingsbrief aan te geven hoe u dan voorziet in mogelijkheden om bijvoorbeeld over verkeerd bestelde producten/annuleringen, niet verkrijgbare producten, etc. te communiceren.  

	Vraag 2
	U eist dat u de mogelijkheid heeft om de volgende dag geleverd te krijgen. Is dit noodzakelijk voor het Non-food pakket? Tevens eist u incidenteel om in het weekend geleverd te krijgen. Wij werken met vaste leverdagen voor het pakket non-food. Onze ervaring is dat 2 leveringen in de week maximaal zijn voor het non-food pakket. Een uitzondering kan er altijd gemaakt worden. Echter dagelijkse leveringen zijn normaliter niet nodig. Hoe vaak is dit voorgekomen in 2019 en verwacht u dit in 2021? Is het een probleem om non-food/perceel 2 niet dagelijks te bezorgen?
	Eis 6, 7 en 18

	Reactie
	Opdrachtgever ziet voor perceel 2 meer mogelijkheden. Opdrachtgever kan in aanvang accepteren dat bij complete afleveringen het afleveren op 2 vaste dagen als uitgangspunt gehanteerd wordt. U biedt in uw vraag al de oplossing dat uitzonderingen altijd gemaakt worden. In 2019 heeft het bestellen en afnemen bij meerdere partijen met grote regelmaat op bijna elke werkdag tot een levering geleid. Gezien het nu gekozen assortiment in combinatie met de wens van Opdrachtgever om het aantal verkeersbewegingen op de Campus te beperken is dit in lijn met uw wens om niet dagelijks te bezorgen.  

	Vraag 3
	U eist geen minimum orderbedragen en geen extra kosten voor incidentele kleine leveringen. Hoe vaak komt dit voor? Wij hanteren normaliter wel een minimale ondergrens qua bestelwaarde. Is dat een probleem?
	Eis 8

	Reactie
	De eis blijft voor perceel 1 ongewijzigd gehandhaafd. Voor perceel 2 biedt Opdrachtgever een uitzonderingsmogelijkheid. Enerzijds is het uitgangspunt  op vaste dagen door Opdrachtnemer geleverd te krijgen. Anderzijds wil Opdrachtgever het aantal verkeersbewegingen beperken. Opdrachtgever is bereid een minimum orderbedrag van 200 euro exclusief btw te hanteren. Opdrachtgever verlangt van Opdrachtnemer een voorstel om bij eventuele orders onder 200 euro exclusief btw extra kosten in rekening te kunnen brengen. U kunt uw voorstel als bijlage bij uw aanbiedingsbrief voegen. 

	Vraag 4
	U eist bij verkeerde en ondeugdelijke leveringen om binnen 3 uur dezelfde dag geleverd te krijgen. Hoe vaak komt dit voor? En is dit noodzakelijk voor het non-food pakket?
	Eis 13

	Reactie
	Opdrachtgever maakt dit met regelmaat mee voor wat betreft het assortiment vallend onder perceel 1. Voor perceel 2 is dat duidelijk minder regelmatig. Het binnen 3 uur dezelfde dag geleverd krijgen voor artikelen vallend onder perceel 2 is te zwaar. Opdrachtgever kan deze termijn verlengen tot het moment van de volgende vaste leverdag. 

	Vraag 5
	Retour door verkeerde levering: Bij verkeerde leveringen worden goederen binnen 24 uur na melding geretourneerd, ervan uitgaande dat er standaard gebruik wordt gemaakt van 5 leverdagen (maandag t/m vrijdag) is het uitsluitend op melding van vrijdag niet mogelijk om de te retourneren goederen binnen 24 uur terug te halen. Deze zullen aansluitend op de levering van maandag retour worden genomen door de chauffeur. Is dit akkoord?
	Programma van eisen, eis 14


	Reactie
	Opdrachtgever begrijpt uw aandachtpunt en vraag. Opdrachtgever accepteert dat in het geval de volgende dag het weekend betreft of de volgende dag een feestdag is die dag uiteraard niet te handhaven is. Zie ook de reactie op de volgende vraag.

	Vraag 6
	U geeft aan dat u eist dat een retouren binnen 24 uur wordt opgehaald. Kosteloos ongeacht de reden. Is het nodig om dit binnen 24 uur op te halen. Of mag dit ook bij een volgende levering? Bij klant specifieke bedrukte producten kan er niet kosteloos een product geretourneerd worden. Is dat een probleem?
	Eis 14

	Reactie
	In de regel zal de volgende levering de volgende werkdag zijn. Opdrachtgever begrijpt als er de volgende werkdag niets geleverd behoeft te worden dat dit te belastend is en kostenverhogend werkt. Gezien de beperkte mogelijkheden tot het opslaan van dergelijke producten kan Opdrachtgever volstaan met een termijn van uiterlijk 6 werkdagen.
Opdrachtgever begrijpt dat bij bedrukte producten in alle redelijkheid niet verwacht kan worden dat retouren kosteloos worden geretourneerd. De eis is te scherp. Het uitgangspunt bij bedrukte producten is dat de gemaakte kosten zullen worden vergoed en/of dat die producten niet geretourneerd worden. Opdrachtgever zal daarom in voorkomende situaties hierover duidelijke afspraken maken. U kunt hierbij denken aan een proefstuk en/of proefdruk die aan de vastgestelde huisstijl moet voldoen. Als dan aan de vooraf vastgestelde afspraken een product niet voldoet zal wel sprake kunnen zijn van kosteloos retourneren. 

	Vraag 7
	De chauffeur beschikt over een handheld computer waarop alle informatie omtrent het leveren van de goederen en het verwerken van de emballage staat. Na levering wordt door de chauffeur vermeld hoeveel emballage er op de locatie achterblijft en hoeveel emballage hij weer van de locatie meeneemt. Na controle en akkoord door de opdrachtgever wordt deze informatie bevestigd in het programma en ontvangt u direct een mutatieoverzicht in uw mail. De mutaties van de emballagestand worden in de daaropvolgende week verwerkt en ziet de opdrachtgever op de weekfactuur terug. Een actuele emballagestand kan te allen tijde worden opgevraagd bij ons Servicedesk. Is dit akkoord?
	Programma van eisen, eis 15

	Reactie
	Voor Opdrachtgever is het van belang dat, om misverstanden te voorkomen en alertheid intern te vergroten, inzicht noodzakelijk is. Als dat door middel van een e-mailbericht wordt gecommuniceerd volstaat dat.

	Vraag 8
	U eist dat emballage kosteloos de volgende dag mee retour genomen worden. Hoe ziet u dit voor pallets/rolcontainers van het non-food pakket (perceel 2)
	Eis 15

	Reactie
	Opdrachtgever begrijpt u vraag niet. Opdrachtgever probeert met  het volgende alsnog antwoord te geven. Binnen de locatie van Opdrachtgever is er weinig ruimte voor opslag van dergelijke voorzieningen. Uitgangspunt perceel 2 is niet dagelijks retour nemen maar op de eerst volgende vaste afleverdag. Mocht u nog behoefte hebben aan nadere informatie, dan kunt u uiteraard hierover nadere vragen stellen. 

	Vraag 9
	Binnen Anoniem maken we gebruik van het ERP-systeem SAP. Dit softwarepakket werkt altijd met een 4-weken-cyclus. Het maken van de managementrapportage is dus ook per 4 weken. Is dit akkoord?
	Programma van eisen, eis 20

	Reactie
	Opdrachtgever verlangt inzicht over een redelijke periode. Een periode van 4 weken of 1 maand volstaat.

	Vraag 10
	Klachten kunnen bij Anoniem zowel telefonisch als schriftelijk per email worden gemeld aan onze Servicedesk. Zij registreren de klachten in ons CRM-systeem, welke ook wordt gebruik door de diverse afdelingen binnen Anoniem, en zorgen voor opvolging en afhandeling van de klacht. Is dit akkoord?
	Programma van eisen, eis 21

	Reactie
	U voldoet hiermee aan onze eis.

	Vraag 11
	U eist dat de verpakkingseenheden van het kernassortiment gelijk meten blijven. Echter is dit niet voor alle artikelen mogelijk aangezien er ook huismerken van andere grossiers tussen zitten (perceel 2). Mag hier van afgeweken worden?
	Eis 24

	Reactie
	Afwijkingen op het uiteindelijk vast te stellen assortiment en daarbij horende verpakkingseenheden is een situatie waarbij u afstemming met Opdrachtgever moet hebben. Daartoe is de contractmanager bij Opdrachtgever bevoegd. In de inschrijvingsfase wil Opdrachtgever een situatie die voor alle partijen gelijk is.

	Vraag 12
	In ons bestelsysteem Anoniem is het mogelijk om, volledig op maat, persoonlijke bestellijsten in te richten. Hierin kunnen de te bestellen artikelen worden opgeslagen. Het is voor de opdrachtgever zelf mutaties in aanbrengen. Indien er gebruik wordt gemaakt van een ‘purchase to pay’ systeem, dan kunnen zowel Anoniem als de opdrachtgever zelf (afhankelijk van het gekozen systeem) wijzigingen worden doorgevoerd. Anoniem heeft met diverse partijen volledige koppeling van het assortiment. Is dit akkoord?
	Programma van eisen, eis 25

	Reactie
	Dit is akkoord, echter door Opdrachtnemer gewenste wijzigingen in het assortiment moeten eerst door Opdrachtgever geaccepteerd worden, zie ook eis 27.

	Vraag 13
	Anoniem zal te allen tijde zorgen voor het zo compleet mogelijk uitleveren van de bestelling. Indien er een artikel niet voorradig mocht zijn, dan zorgen wij voor een passend alternatief.  ’s Morgens zal er op de dag van levering, voordat de levering heeft plaatsgevonden, per email een overzicht worden verstuurd met daarin de wijzigingen op de bestelling. Indien het geboden alternatief niet akkoord is, dan heeft de opdrachtgever de mogelijkheid om deze goederen direct met de chauffeur mee retour te sturen. De geretourneerde goederen worden vastgelegd op een retourformulier. Dit formulier zal, voordat de chauffeur weer vertrekt, worden ondertekend door de opdrachtgever. Na verwerking van de retourbonnen door de Servicedesk zullen de goederen worden gecrediteerd. Is dit akkoord?
	Programma van eisen, eis 27

	Reactie
	Mits de administratieve last voor Opdrachtgever hierdoor beperkt blijft is dit akkoord. Uitgangspunt hierbij: zoveel mogelijk digitaal en inzichtelijk voor zowel Opdrachtnemer en Opdrachtgever.

	Vraag 14
	Onze vrachtwagens zijn voorzien van 2 gescheiden compartimenten, te weten een koel- en vriesgedeelte. De diepvries bederfelijke producten worden in het vriescompartiment vervoerd. Alle vers (agf, vis, vlees), zuivel, salades alsmede de dranken, kruidenierswaren en non-food (bij gunning van beide percelen) worden in het gekoelde compartiment vervoerd. Is dit akkoord?
	Programma van eisen, eis 28

	Reactie
	Mits voldaan wordt aan de wettelijke daaraan (opslag en vervoer) gestelde eisen is dat uiteraard akkoord. 

	Vraag 15
	Alle prijzen die zijn overeengekomen in het Standaardformulier prijzenblad worden verwerkt in ons ordersysteem. Ook de prijsafspraken op de later toegevoegde artikelen worden direct in ons systeem vermeld. De afgesproken kortingen worden in ons bestelsysteem direct op de artikelen toegepast. Op onze afleverbonnen en facturen wordt in principe gewerkt met nettoprijzen. Maatwerk is hierin wel mogelijk. Is dit akkoord?
	Programma van eisen, eis 41

	Reactie
	Zolang de bruto en netto prijzen inzichtelijk zijn en blijven is het vermelden van netto prijzen op afleverbonnen en facturen akkoord.

	Vraag 16
	Indien beide percelen worden gegund, zullen zowel food als de non-food op 1 factuur worden gezet. Facturen worden per week verstuurd. Op deze facturen kan een grootboeksplitsing worden vermeld ten behoeve van jullie administratie. Is dit akkoord?
	Programma van eisen, eis 44

	Reactie
	Dit is akkoord zolang inzicht per perceel op eenvoudige wijze, dus zonder extra handelingen, inzichtelijk blijft.

	Vraag 17
	Voor de uitwerking van alle wensen  dient u uitsluitend Standaardformulier 2 (perceel 1) en Standaardformulier 3 (perceel 2)  te gebruiken. Voor het antwoord en/of de uitwerking op alle wensen zijn maximaal 40 enkelzijdige pagina`s A4 beschikbaar (inclusief de op de datum van publicatie gebruikte hoeveelheid tekstruimte in Standaardformulier 2 en 3). Op die pagina`s dient tenminste duidelijk te worden aangegeven aan welke wensen voldaan gaat worden en/of hoe hier invulling aan gegeven gaat worden en/of op welke manier. Uit hoeveel pagina’s precies dient de uitwerking van de wensen per perceel maximaal te bestaan en is dit excl. bijlagen?
	Beschrijvend document blz. 28

	Reactie
	Abusievelijk is niet vermeld dat het opgegeven aantal pagina’s voor perceel 1 en 2 gelijk is. Dus voor perceel 1 40 pagina’s en voor perceel 2 eveneens 40 pagina’s. Voor de duidelijkheid: eventuele bijlagen vallen eveneens onder het aantal van 40 pagina’s. 
Perceel 1 dient uitgewerkt te worden op Standaardformulier 2 en perceel 2 op Standaardformulier 3. Indien het aantal pagina’s niet toereikend is kunt u dit in de volgende vragenronde kenbaar maken. In dat geval zal u via de 2de Nota van Inlichtingen hierop een reactie krijgen. In het geval er sprake is van urgentie zal dit uiteraard eerder dan 17 januari 2021 met een algemene mededeling kenbaar worden gemaakt.

	Vraag 18
	Door het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van het ‘UEA’ verklaart inschrijver: 
•	dat hij beschikt over een geldig gecertificeerd kwaliteitszorgsysteem waarbij het certificaat is opgesteld door een certificatie-instelling, die erkend is binnen de (inter)nationale accreditatiestructuur, zoals bijvoorbeeld de Europese normenreeks EN 45000.  Wij beschikken over het ISO 22000 certificaat. Volstaat dit certificaat ook?
	Beschrijvend document, blz. 24: Kwaliteitszorg

	Reactie
	Als het ISO-22000 certificaat geldig is en hetgeen gevraagd in 4.2.3 wordt dekt, volstaat een dergelijk certificaat. 

	Vraag 19
	U wenst op verschillende locaties beleverd te worden. Echter kan dat op verschillende levertijden zijn. Is het mogelijk om dit wel op één volgend te kunnen plannen.
	Wens 4

	Reactie
	Het klopt dat we verschillende locaties hebben die mogelijk verschillende openingstijden kennen. 
Uiteraard wil Opdrachtgever vanwege onder meer het aantal verkeersbewegingen en het effect daarvan op het milieu beperkt houden. Het opeenvolgend afleveren heeft de voorkeur. Vanwege omstandigheden, open dagen, speciale gebeurtenissen etc.,  kan flexibiliteit van uw zijde van toegevoegde waarde zijn. U wordt verzocht uw mogelijkheden te beschrijven, als daar kosten mee samenhangen begrijpt Opdrachtgever dat. Als dat het geval is, is het verstandig dat in uw inschrijving te vermelden. Het kostenaspect heeft geen invloed op de beoordeling.

	Vraag 20
	Het volume staat niet duidelijk aangegeven op standaardformulier 5.Kunnen wij er vanuit gaan dat het volume berekend kan worden door kolom F te delen door kolom C? 
	Standaard formulier 5 prijzen

	Reactie
	De eenheden die vermeld staan in kolom F betreffende de eenheden die dienen voor de te beoordelen fictieve inschrijvingssom.  
Algemene toelichting:  De informatie die in kolom A tot en met kolom E vermeld staat dient ter informatie.  Als u de prijs van 1 eenheid invult in kolom G, dan wordt er automatisch in kolom H aangegeven  wat de prijs is. Ter nadere verduidelijking volgen 2 voorbeelden. 
Voorbeeld 1: wij vragen de prijs van een rol Propia poetspapier midi, 1 laags van 300 meter per rol, in het prijzenblad is 3.600 meter vermeld in kolom F.  U geeft in kolom G de prijs per meter op en in kolom H komt dat de prijs voor 3.600 meter te staan. Daarmee geeft u de prijs op voor 2 x 6 rollen per verpakkingseenheid weer.
Voorbeeld 2: wij vragen de prijs van een liter Assert lemon,geconcentreerd, handafwasmiddel, in het prijzenblad is 27 liter vermeld in kolom F. U geeft in kolom G de prijs per liter op en in kolom H komt dan de prijs voor 27 liter te staan. Daarmee geeft u de prijs op voor 27 liter met een verpakkingseenheid van 1 liter per verpakkingseenheid weer. 


	Vraag 21
	Dient de geoffreerde prijs omgerekend te worden naar de huidige verpakkingseenheid.
	Standaard formulier 5 prijzen

	Reactie
	[bookmark: _GoBack]U mag dat voor uw eigen rekenmethode hanteren. Voor Opdrachtgever is het van belang dat de prijs van het in kolom F opgegeven aantal eenheden wordt berekend, door middel van de door u op te geven all-in tarief exclusief btw per eenheid in kolom G,  en dat deze tot uitdrukking komt in kolom H. Wij gaan er van uit dat de voorbeelden genoemd in de reactie bij vraag 20 voldoende duidelijk zijn. Indien daar vragen over zijn zien wij die graag tegemoet. 
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