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De gunning van is op basis van de beste prijs kwaliteit verhouding.

Hieronder volgt een beschrijving van de wijze waarop de prijs en de kwaliteit door de Opdrachtgever wordt beoordeeld en meegewogen.

Prijs: 30 punten   

Bij dit criterium gaat het om de totaalprijs inschrijving van het invulblad inschrijfbiljet, bijlage 3. 

Alle kosten voortvloeiend uit de in deze aanbesteding beschreven dienstverlening zijn voor rekening van Opdrachtnemer, met uitzondering van de volgende posten:
-	Huisvesting parkeercontrole inclusief meubilair, vaste telefoon, voertuigen, handterminals, portofoons (C2000) en huishoudelijke facilitaire ondersteuning;

U vult de prijs in volgens het inschrijfbiljet en voegt de ingevulde prijsopgave toe aan de offerte. De opgegeven prijs betreft de integrale prijs, waarin alle aan de Opdrachtgever te berekenen kosten zijn opgenomen. Het te hanteren prijspeil is het prijspeil van 1 januari 2021. In het inschrijfbiljet is in de kolom ‘opmerkingen’ een toelichting gegeven op de in te vullen aantallen. Deze toelichting dient te worden gevolgd om ervoor te zorgen dat een eenduidige prijsvergelijking mogelijk is. In de kolom “verrekenbaar/niet verrekenbaar” is aangegeven welke hoeveelheden verrekenbaar (v) of niet verrekenbaar (nv) zijn. Het in de prijsopgave vermelde aantal uren is gebaseerd op het verwachte aantal dat jaarlijks geleverd moet worden. Er kunnen geen rechten aan worden ontleend.

De maximale score voor het gunningcriterium Prijs bedraagt 30 punten. De
inschrijving met de laagste inschrijfprijs behaalt deze score. De opvolgende
inschrijvingen behalen met hun hogere inschrijfsommen lagere scores conform de
volgende formule:

Prijs laagst
[bookmark: _GoBack] _________  x MaxScore = Score

Prijs geboden

waarbij wordt bedoeld met:
Prijs laagst = de laagst aangeboden prijs;
Prijs geboden = de door inschrijver aangeboden prijs;
MaxScore = het op dit onderdeel maximaal te behalen puntenaantal.





Kwaliteit/Continuïteit van de dienstverlening: 70 punten        

De eisen die in het Programma van Eisen zijn aangegeven zijn minimumeisen. Voor de beoordeling van de kwaliteit van de dienstverlening dient de aanbieder informatie verschaffen over twee specifieke criteria. Uit de verschafte informatie moet duidelijk blijken hoe de Opdrachtnemer in zijn bedrijfsvoering te werk gaat. Bij de puntentoekenning wordt gebruik gemaakt van een cijfertabel. Per criterium dient de aanbieder zijn beschrijving te beperken tot 3x A4. Dus in totaal 6x A4.

Criterium kwaliteit 
 		
	Onderdeel
	Beoordeling

	Eisen gesteld aan de kwaliteit van het personeel
	De aanbieder geeft aan hoe hij zorgt voor de gevraagde kwaliteit van het personeel. Elementen in de beoordeling zijn:
· Beleid bij werving en selectie
· Wijze waarop aan het vereiste competentieprofiel wordt getoetst
· Slagingskans aanbieding aan opdrachtgever
· Functioneren en verslaglegging
· Gebeidskennis/lokale bekendheid
· BOA’s beheersen Nederlands taal en schrijfvaardigheid



Voor dit aspect kan maximaal 35 punten gescoord worden. Op basis van deze onderlinge vergelijking komt de interne beoordelingscommissie tot een puntentoekenning. De punten worden per beoordelaar persoonlijk toegekend. Er worden alleen hele punten gegeven. Deze punten worden opgeteld en uiteindelijk door het aantal beoordelaars gedeeld, waarbij het gemiddelde (afgerond op 1 decimaal) telt. De beoordelaars hanteren onderstaande tabel bij het toekennen van de cijfers:
1. Zeer slecht
2. Slecht
3. Ruim onvoldoende
4. Onvoldoende
5. Net niet voldoende
6. Voldoende
7. Ruim voldoende
8. Goed
9. Zeer goed
10. Uitmuntend 

De gemiddelde (afgerond op 1 decimaal) score van de beoordelaars wordt vertaald naar het maximaal aantal punten (35). Bijvoorbeeld: als de score 7 is, bedraagt het aantal punten 24,5. De totaalscore kan dus maximaal 35 punten zijn. Indien de totaalscore minder dan 19,3 punten is valt de inschrijving af. 


Criterium continuïteit 
		
	Onderdeel
	Beoordeling

	Continuïteit van het ingezette personeel






	Aanbieder beschrijft welke middelen hij gebruikt om de eis te allen tijde opgeleid en ingewerkt personeel beschikbaar te stellen in te vullen (bij start van de uitvoering dient voldoende beëdigd personeel beschikbaar te zijn) en hoe hij personeelsverloop minimaliseert.
Elementen in de beoordeling zijn:
· Omvang van voor de opdracht beschikbaar bestand aan opgeleid personeel is op basis van borging van het te allen tijde voldoende BOA’s (7)
· Opleidingsmogelijkheden en loopbaanbeleid;
· Maatregelen ter beperking van ziekteverzuim;
· Vaste en flexibele inzet
· Opleidingsplanning




Voor dit aspect kan maximaal 35 punten gescoord worden. Op basis van deze onderlinge vergelijking komt de interne beoordelingscommissie tot een puntentoekenning. De punten worden per beoordelaar persoonlijk toegekend. Er worden alleen hele punten gegeven. Deze punten worden opgeteld en uiteindelijk door het aantal beoordelaars gedeeld, waarbij het gemiddelde (afgerond op 1 decimaal) telt. De beoordelaars hanteren onderstaande tabel bij het toekennen van de cijfers:
1. Zeer slecht
2. Slecht
3. Ruim onvoldoende
4. Onvoldoende
5. Net niet voldoende
6. Voldoende
7. Ruim voldoende
8. Goed
9. Zeer goed
10. Uitmuntend 

De gemiddelde (afgerond op 1 decimaal) score van de beoordelaars wordt vertaald naar het maximaal aantal punten (35). Bijvoorbeeld: als de score 6,3 is, bedraagt het aantal punten 22,1. De totaalscore kan dus maximaal 35 punten zijn. Indien de totaalscore minder dan 19,3 punten is valt de inschrijving af. 


Bepaling inschrijving met de beste prijs kwaliteit verhouding
De maximale totaalscore voor perceel 1 bedraagt 100 punten. Ter beoordeling worden ook de geselecteerde offertes onderling met elkaar vergeleken. 

De totaalscore van een inschrijving wordt bepaald conform de onderstaande formule:
Totaalscore = score Prijs + score kwaliteit/continuiteit. De inschrijving die uitkomt op de hoogste totaalscore geldt als de inschrijving ,et de beste kwaliteit verhouding. Bij een gelijke score tussen twee (2) of meer inschrijvers zal de totaalscore voor kwaliteit/continuiteit de doorslag geven. Indien de score dan nog gelijk is zal door loting de winnende inschrijver worden vastgesteld.

[bookmark: _Toc536436062][bookmark: _Toc61417818]Beoordeling en Gunning
De Inschrijvingen worden allereerst getoetst op tijdigheid en volledigheid. Daarna worden de Inschrijvingen inhoudelijk beoordeeld. Offertes die niet alle gevraagde gegevens bevatten, of niet zijn opgesteld zoals omschreven worden terzijde gelegd en vallen dus af. Hierop wordt de proportionaliteitstoets toegepast. Vervolgens wordt geverifieerd , aan de hand van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument of de inschrijver aan de gestelde uitsluiting en selectiecriteria voldoet. De overgebleven offertes zullen worden beoordeeld conform de opgestelde gunningscriteria.
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Aanbesteder deelt Inschrijvers schriftelijk de gunningsbeslissing mee. Aanbesteder zal niet overgaan tot het sluiten van een Overeenkomst met de Winnende Inschrijver, tot een periode van 20 dagen is verstreken ingaande de dag na de datum waarop de mededeling van de gunningsbeslissing aan de betrokken Inschrijvers is verzonden. 

Inschrijvers kunnen gedurende 20 dagen na de dag datum waarop de mededeling van de gunningsbeslissing is verzonden een voorziening vragen bij de Rechtbank Zeeland-West-Brabant. 

In het belang van een goede en snelle voortgang wordt een ieder die een rechtsmiddel aanwendt dringend verzocht om de Opdrachtgever tijdig op de hoogte te stellen van het aanwenden van een rechtsmiddel, bij voorkeur door het opsturen van de kopie dagvaarding. De termijn van 20 dagen wordt aangemerkt als een vervaltermijn. Indien binnen de vervaltermijn geen voorziening wordt gevraagd, heeft Inschrijver zijn recht om tegen de gunningsbeslissing op te komen, verwerkt. 

In verband met de mogelijkheid dat tegen de gunningsbeslissing een kort geding wordt aangespannen, dienen de Inschrijvers de Inschrijving in ieder geval gestand te doen tot na afloop van de hiervoor genoemde termijn van 90 dagen. Voorts dienen Inschrijvers voor het geval er een kort geding wordt aangespannen de Inschrijving in ieder geval gestand te doen tot twee weken na de uitspraak in kort geding. 
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De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om (deels) niet tot gunning over te gaan of om tijdens de aanbestedingsprocedure de aanbesteding tijdelijk of definitief te staken. In zo’n geval is de Aanbestedende dienst niet gebonden aan het aangaan van een Overeenkomst en/of het overgaan tot een vergoeding van kosten.

Indien er geen of onvoldoende geldige dan wel geschikte Inschrijvingen worden ingediend, behoudt de Opdrachtgever zich eveneens het recht voor om niet tot gunning over te gaan.
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