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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Gemeente Aa en Hunze] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure

Titel:
Europese Aanbesteding Telefonie oplossing via Microsoft Teams en centrale 
bedienpost

Beschrijving:

De gemeente Aa en Hunze is voornemens een opdracht voor de levering van 
vaste telefonie middels Microsoft Teams op de markt te zetten. Het betreft in 
hoofdlijnen de levering van: - Bedienpost software (16 gebruikers) - Beheer 
platform/Saas-oplossing Inclusief lijnverbinding (375 gebruikers) - 60.000 
belminuten per jaar

Identificatiecode van de 
procedure:

22af58af-06e1-42b5-9174-137ecd9915c0

Interne identificatiecode: 288837
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72260000Diensten in verband met software

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL131}(NL131)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gieten

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Perceel 1
Beschrijving: Betreft de aanbetseding van telefonie
Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72260000Diensten in verband met software

Opties:



De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De overeenkomst wordt aangegaan voor de periode van vier jaar en kan twee 
keer met twee jaar worden verlengd.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL131}(NL131)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gieten

5.1.4 Verlenging

Beschrijving:
De overeenkomst wordt aangegaan voor de periode van vier jaar en kan twee 
keer met twee jaar worden verlengd.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

1EUR

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Gunningscriterium Prijs

Beschrijving:

Inschrijvers dienen de “Bijlage Prijzenblad” volledig ingevuld en rechtsgeldig 
ondertekend in te dienen. Alles wat in het aanbestedingsdocument wordt 
uitgevraagd, wordt aangeboden in de offerte en tijdens de Real-Time Demo 
wordt gedemonstreerd wordt geacht in de inschrijfprijs te zijn opgenomen. Dit 
met uitzondering van de gevraagde innovatie bij het gunningscriterium 
kwaliteit en eventueel bij de Real-time Demo. Opdrachtnemer dient expliciet te 
benoemen in de ingediende offerte wat onder innovatie valt.

Gewicht (punten, exact): 30
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Gunningscriterium Kwaliteit

Beschrijving:

Het gaat hier om de kenmerken van de in dit beschrijvend document 
geformuleerde uitvraag en het proces hoe de klant wordt betrokken bij het tot 
stand komen van de gewenste producten. Bij dit gunningscriterium verwacht de 
opdrachtgever van de inschrijvers om aan te tonen hoe zij de beste kwaliteit 
levert voor deze opdracht en hoe deze kwaliteit door de inschrijver wordt 
gewaarborgd. Tevens verwacht de opdrachtgever van de inschrijvers om aan te 
tonen hoe de opdrachtgever optimaal wordt betrokken bij het proces van het tot 
stand komen van de in dit beschrijvend document geformuleerde uitvraag en 
hoe de opdrachtnemer hieraan invulling gaat geven.

Gewicht (punten, exact): 35
Criterium:
Type: Kwaliteit



Naam: Gunningscriterium Implementatie

Beschrijving:

Bij dit gunningscriterium verwacht de opdrachtgever van de inschrijvers om 
aan te tonen hoe invulling wordt gegeven aan de Implementatie van de in dit 
beschrijvend document geformuleerde uitvraag en hoe de klant wordt 
betrokken bij de Implementatie.

Gewicht (punten, exact): 10
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Gunningscriterium Real-time Demo

Beschrijving:

De inschrijvers worden uitgenodigd voor een Real-time Demo. Voor deze Real-
time Demo is maximaal 60 minuten beschikbaar inclusief het stellen van 
vragen door de opdrachtgever. Voor de Real-time Demo dient in consensus 
minimaal een zes te worden gescoord.

Gewicht (punten, exact): 25

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Informatie over de 
termijnen voor beroep:

De alcateltermijn bedraagt 20 dagen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Aa en Hunze ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Aa en Hunze ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Aa en Hunze ] ---

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[ Gemeente Aa en Hunze ] ---

6. Resultaten
Waarde van alle in het 
kader van deze 
procedure gegunde 
opdrachten:

1EUR

6.1 Resultaat Lot Identifier:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: [ Detron communication solutions ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1



Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat
:

1EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel:
[ Europese Aanbesteding Telefonie oplossing via Microsoft Teams en centrale 
bedienpost ] ---

Datum van sluiting van 
het contract:

2021-10-12+02:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Gemeente Aa en Hunze] ---

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Soort ontvangen 
inzendingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

5

Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

0

Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

5

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Aa en Hunze
Registratienummer: 42168990
Postadres: Spiekersteeg 1
Stad: GIETEN
Postcode: 9461BH
Land: Nederland



Contactpunt: Peter Koomans van den Dries
E-mail: aanbesteding@aaenhunze.nl
Telefoon: +31 592267777
Fax: +31 592267799
Internetadres: http://www.aaenhunze.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Noord-Nederland locatie Assen
Postadres: Brinkstraat 4
Stad: Assen
Postcode: 9401 HZ
Land: Nederland
E-mail: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 592339222
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Noord-Nederland locatie Assen
Postadres: Brinkstraat 4
Stad: Assen
Postcode: 9401 HZ
Land: Nederland
E-mail: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 592339222
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Detron communication solutions
Omvang van de 
ondernemer:

large

Registratienummer: 30085813
Postadres: Traverse 1
Stad: Veenendaal
Postcode: 3905 NL
Land: Nederland
Contactpunt: Adrie Waterman
E-mail: adrie.waterman@detron.nl
Telefoon: +31 884461402
Fax: +31 592267799
Internetadres: http://www.detron.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0000



11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

ddbaa2bb-f982-4e35-94ff-5dbc624c3d0a-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-12-11+01:0013:34:08.571026+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


