

	








Levering en onderhoud van VISI software en Raamwerken
[bookmark: _GoBack]Formulier E - kwaliteitscriterium 7 - Functionele meerwaarde 



	


	

	









[image: ]



	Subcriterium 7 : Functionele meerwaarde

	Doelstelling
	Aanbestedende Dienst wenst te vernemen welke additionele functies (Appendix 1) de Inschrijver kan aanbieden.  

	Aanleveren bij Inschrijving 
	Voor dit onderdeel dient de Inschrijver in onderstaande tabel (Appendix) aan te geven aan welke wens voldaan kan worden. Hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen de mogelijkheid de functionaliteit direct aan te bieden, of binnen 6 maanden.

	Beschrijving 

	Wegings- 
factor
	Maximaal te 
behalen punten

	Inschrijver dient aan te geven in bijgevoegde Appendix 1 of 
1. hij reeds aan de wens voldoet; 
2. hij binnen nu en 6 maanden aan de wens kan voldoen;
3. hij niet aan de wens voldoet en dit ook niet gaat doen.
De eventuele kosten dient Inschrijver in het Prijzenblad te vermelden.

Beoordeling:
De criteria waarop functionele meerwaarde wordt beoordeeld zijn: 
1. per functie waar Inschrijver nu al aan voldoet 0,163934 punten;
2. per functie waar Inschrijver binnen nu en 6 maanden aan voldoet 0,081967 punten;
3. per functie waar Inschrijver niet aan voldoet maar ook niet aan gaat voldoen 0 punten.
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Appendix 1 Specificaties Functionele Meerwaarde (Subcriterium 7)


	Nr. 
	Omschrijving 
	Antwoordmogelijkheden:
1 =Inschrijver voldoet nu al aan deze wens.
2 = Inschrijver voldoet binnen nu en zes maanden na gunning aan deze wens.
3 = Inschrijver zal   binnen een termijn van zes maanden na gunning niet aan deze wens voldoen.

	1.
	Visuele beperkingen
De software faciliteert gebruik voor mensen met een visuele beperking(eventueel door aansluiting met bestaande voorzieningen hiervoor)
	

	2.
	Melding van onderhoud
De software dient gedurende het inlogproces, minimaal een week voor de update, een melding af te geven van geplande werkzaamheden en/of uitgevoerde updates door Opdrachtnemer.
Gebruiker is op de hoogte van eventuele verstoringen of uitgevoerde updates waardoor hierop geanticipeerd kan worden.
	

	3.
	Het aanbieden van een overzicht bij projecten van al mijn projecten en voor mij open staande acties daarin.
De software presenteert, na het inloggen van een gebruiker, een lijst met projecten waarbij de gebruiker betrokken is, met daarbij inzichtelijk hoeveel berichten wachten op een reactie van de gebruiker.
	

	4.
	Favoriete projecten die voor gebruiker een hoger belang hebben.
Indien gebruikers aan meerdere geïnstantieerde projecten gekoppeld zijn, dient het voor individuele gebruikers mogelijk te zijn om specifieke projecten een hogere plek in de persoonlijke projectenlijst te geven.
	

	5.
	Inzichtelijkheid inlog- en rol gegevens.
De software zorgt ervoor dat inlog- en rolgegevens van hem zelf met 1 klik inzichtelijk zijn voor de gebruiker.
	

	6.
	Doorwerken tijdens verzending.
De software ondersteunt de mogelijkheid om door te werken tijdens verzenden van een groot bericht.
	

	7.
	Simultaan lezen en opstellen berichten.
De software ondersteunt de mogelijkheid om tijdens het opstellen van een VISI bericht een ander VISI bericht in dezelfde of een andere transactie te raadplegen.
	

	8.
	Omvang bijlagen VISI bericht.
De software ondersteunt het versturen van meerdere bijlagen per VISI bericht van tenminste 10 GB.
	

	9.
	Performance tijdens het versturen van bijlagen.
Het versturen van meerdere grote bijlagen van tenminste 10 GB bij een VISI bericht heeft geen merkbare performance gevolgen op de werking van de software.
	

	10.
	Door kunnen werken tijdens uploaden grote bijlagen.
De software stelt de gebruiker in staat om door te werken op het moment dat een grote bijlage van tenminste 10GB bij een bericht wordt geupload.
	

	11.
	Bijlagen downloaden.
De software maakt het mogelijk en eenvoudig om alle bijlagen tegelijkertijd te downloaden en op te slaan.
	

	12.
	Meerdere bijlagen.
De software biedt de mogelijkheid meerdere bijlagen tegelijkertijd als bijlagen aan een bericht te kunnen koppelen.
	

	13.
	Bijlage via drag en drop toevoegen.
Het moet mogelijk zijn om met windows drag en drop functionaliteit eenvoudig een bijlage of meerdere in het bericht te slepen.
	

	14.
	Interactiediagram.
De software toont een grafisch interactiediagram waarbij rollen op basis van transacties in relatie met elkaar worden getoond (Rollenkaart).
	

	15.
	Interactiediagram.
De software biedt de mogelijkheid om het grafische interactiediagram te exporteren.
	

	16.
	Lange veldlengte.
De software ondersteunt de mogelijkheid van lange veldlengte van minimaal 500 karakters. <aanvullen als aangemerkt in raamwerk)
	

	17.
	Kopiëren en plakken bericht inhoud.
De software ondersteunt de mogelijkheid om de berichtinhoud van transactie door middel van kopieer en plak functionaliteit door de gebruiker te kopiëren naar ander bericht voor zover element namen overeen komen.
	

	18.
	Slepen of kopiëren en plakken bijlagen.
De software ondersteunt de mogelijkheid voor gebruikers met de juiste rechten om bijlagen uit een VISI bericht naar ander bericht te kopiëren.
	

	19.
	Automatisch onderwerp.
De software kan automatisch het onderwerp in het bericht invullen op basis van een tekst veld in het bericht.
	

	20.
	Extra kopieer-mogelijkheden.
De software ondersteunt de mogelijkheid om in een tabel een waarde uit een element (cel) naar één of meerdere rijen  te kopiëren.
	

	21.
	Zoeken binnen filter.
De software geeft een direct zoekveld boven de lijst met transacties waar direct een zoekwaarde ingevoerd kan worden. Zoekresultaten worden weergegeven voor zover binnen het reeds getoonde filter.
	

	22.
	Berichten opslaan in PDF formaat.
De software ondersteunt de mogelijkheid om, naast het afdrukken van berichten, de afdruk ook als PDF te kunnen opslaan.
	

	23.
	Help knop.
Help knop met daaronder support VISI: visi@amsterdam.nl, handleidingen of instructiefilmpjes.
	

	24.
	Zichtbaarheid laden rapportages. 
De software geeft een gebruiker inzicht in de voortgang van de duur van de handelingen om een rapportage te uploaden.
	

	25.
	Gebruikersoverzicht per project per rol.
De software geeft per gebruiker inzicht in welke projecten en rollen de betreffende gebruiker participeert.
	

	26.
	Gebruikeroverzicht gebruikersgegevens.
De software geeft per gebruiker inzicht in de volgende gebruikersgegevens : inlognaam, volledige naam, in of externe medewerker, email, ingestelde mail notificatie.
	

	27.
	Gebruiker aanmaken binnen de software.
De software dient een gebruiker met beheerdersrechten de mogelijkheid te bieden om gebruikersaccounts aan te maken ten behoeve van toegang tot de software met alle mogelijke gebruikersrechten.
	

	28.
	Verwijderen gebruikersaccount software.
De software dient een gebruiker met beheerdersrechten de mogelijkheid te bieden een gebruikersaccount inactief te maken dan wel te verwijderen waarmee de mogelijkheid om toegang te krijgen tot de software wordt ontzegd.
	

	29.
	Automatisch doorsturen berichten.
De software beschikt over de mogelijkheid om een gebruiker met beheerrechten een automatische doorstuurregel te configureren dan wel te beheren.
	

	30.
	Archivering (systematiek richtlijn archivering en Amsterdamse richtlijnen).
De softwareleverancier is in staat om na beëindiging van een geïnstantieerd project een set van de volledige communicatie en bijbehorende documenten op een hiervoor geschikt medium conform de VISI systematiek hiervoor aan Opdrachtgever te leveren.
	

	31.
	PSB aanmaken en automatisch bij de opdrachtnemer te plaatsen als update.
De software biedt een gebruiker met beheerrechten de mogelijkheid een projectspecifiek bericht te exporteren dat verstrekt kan worden aan een projectpartner.
	

	32.
	Functie en rollen scheiding.
Gebruiker met rol applicatiebeheerder mag geen mutaties bij zichzelf uitvoeren. Deze aanpassingen mogen alleen door de leverancier gedaan worden.
	

	33.
	Ontwikkeling van koppelvlakken met andere systemen, waaronder mogelijk met:
· Document Management Systeem;
· AFAS, Datapunt;
· Personeelssysteem
	

	34.
	Functie beschikbaar voor overdracht afgesloten projecten naar e-depot in verband met Archiefwet.
	

	35.
	Aantekeningen gebruiker per bericht. 
Gebruikers willen bij elk bericht de mogelijkheid krijgen om aantekeningen voor zichzelf te maken zodat hij zijn opmerkingen of laatste status in VISI kwijt kan. Dit aantekeningenveld zou ook terug moeten komen in de rapportages.
	

	36.
	De applicatie voldoet aan de architectuurprincipes van de GEMeentelijke Model Architectuur (GEMMA). Zie: https://www.gemmaonline.nl/index.php/Gemeentelijke_Model_Architectuur_(GEMMA). 
	

	37.
	De oplossing voldoet aan NEN 2082.
	

	38.
	De oplossing voldoet aan (de geest van) TMLO (Toepassingsprofiel Metadatering Lokale Overheden) 
	

	39.
	De oplossing biedt een gedetailleerde zoekfunctie op alle ingevoerde en automatisch gegenereerde metadata en combinaties hiervan.
	

	40.
	In het veld Status bij gebruikers in rapportage is af te leiden of zij actief of niet actief zijn.
	

	41.
	In het veld Status van het project bij  projecten in rapportage is af te leiden of het om een actief of gearchiveerd project gaat.
	

	42.
	In het veld status bij projectinhoudelijke rapportages zijn de velden ‘geaccepteerd’, ’afgekeurd’, ‘ingetrokken’ of ‘onderhanden’ (Nu zijn velden ook leeg of staat er onbekend).
	

	43.
	Het status veld komt in de rapportages terug in kleuren groen- (geaccepteerd), rood (afgekeurd) oranje (ingetrokken) of blanco ( onderhanden).
	

	44.
	Rapportages vooraf al te filteren op jaar, organisatie, stadsdeel of actieve of gearchiveerde projecten.
	

	45.
	Er kan per project ingesteld worden dat de rapportages binnen een bepaalde tijd verstuurd worden naar diverse mensen binnen en buiten het project in PDF  of Excel format.
Hierdoor kan je in je projectteam 1 dag voor de bouwvergadering de informatie delen die besproken moet worden waardoor iedereen hetzelfde vertrekpunt heeft. Maar kan ook gebruikt worden voor management rapportages of voor  storingsrapportages.
	

	46.
	Als de rapportage in VISI gedraaid is dient het mogelijk te zijn om per kolom te sorteren in het rapport.
	

	47.
	In de rapportages is het mogelijk om te  zoeken naar specifieke informatie.
	

	48.
	Alle rapportages beschikken over de mogelijkheid dat eigen aantekeningen meekomen.
Hierdoor kan de gebruiker zijn aantekeningen over een transactie of bericht bij het bericht zelf opslaan. Als dit dan terugkomt in zijn rapportage dan heeft hij via een bericht zicht op de laatste status.
	

	49.
	Rapportage Bijwoonpunten.
Wanneer is welk bijwoonpunt met wie? Wat zijn de acties die hieruit voortkomen?
	

	50.
	Rapportage Toets momenten.
Wanneer is er een toetsmoment door wie met wie? Wat zijn de acties die hieruit voortkomen
	

	51.
	Rapportage aanvullende opdrachten.
Wat zijn de aanvullende opdrachten die voortkomen uit de VTW transacties?
	

	52.
	Rapportage Openstaande acties op het raakvlak ON-OG.
Welke acties staan er open bij wie? En hoe lang? maar dan alleen het raakvlak ON-OG zonder de reacties van alle intern uit staande acties.
	

	53.
	Management rapportages.
Separaat project waarin alleen Management Team leden toegang hebben voor rapportages over alle projecten heen.
	

	54.
	Afwijkingen. 
Rapportages die over alle projecten heen inzicht verschaffen in de afwijkingen die er op de projecten lopen. Wat is wanneer door wie ingediend. Wat is de doorlooptijd voor afwijkingen? Wat is de laatste status?
	

	55.
	Contractwijzigingen.
Rapportages die over alle projecten heen inzicht in de contractwijzigingen die er op de projecten lopen. Wat is wanneer door wie ingediend voor welk bedrag en welk bedrag is akkoord. Wat is de doorlooptijd voor contractwijzigingen en wat is de laatste status?
	

	56.
	Termijnstaten.
Rapportages die over alle projecten heen inzicht verschaffen in de termijnstaten die er op de projecten lopen. Wat is wanneer door wie ingediend voor welk bedrag en welk bedrag is akkoord? Datum prestatieverklaring?  Wat is de doorlooptijd voor termijnstaten. Welk bedrag staat er dan nog open?  Wat is de laatste status?
	

	57.
	Acceptatiedocumenten
Rapporatges die over alle projecten heen inzicht verschaffen in de de acceptatiedocumenten die er op de projecten lopen. Wat is wanneer door wie ingediend. Wat is de doorlooptijd voor acceptatiedocumenten?
	

	58.
	Veiligheid.
Rapportages over alle projecten heen die inzicht verschaffen in de  Veiligheidstransacties die er op de projecten lopen. Wat is wanneer door wie ingediend voor welk bedrag id welk bedrag is akkoord. Wat is de doorlooptijd voor Veiligheid?
	

	59.
	Financieel totaal inzicht
Rapportages die inzicht verschaffen wanneer welk termijn voor welk project is ingediend? Wat is het totaal bedrag van het contract wat staat er dan nog open? Welk meerwerk/contractwijzigingen worden er geboekt? Hoeveel procent is dat dan van het totaal bedrag ?
	

	60.
	Overschrijding reactietermijnen door OG contractwijzigingen. 
Rapportages die inzicht verschaffen wanneer op welk project met hoeveel dagen de reactietermijn wordt overschreden bij transactie contractwijzigingen?
	

	61.
	Overschrijding reactietermijnen door OG termijnstaten.
Rapportages die inzicht verschaffen wanneer op welke project met hoeveel dagen de reactietermijn wordt overschreden bij transactie contractwijzigingen?
	






Ondertekening:

Naam Inschrijver: 	………………………………………………………………………….
Naam persoon: 	………………………………………………………………………….
Datum:		………………………………………………………………………….


Handtekening:	………………………………………………………………………….



	Dit Formulier dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon.
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