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[bookmark: _Toc476306654]BIJLAGE 1.1 	UNIFORM EUROP. AANBESTEDINGSDOCUMENT 
Het wettelijk verplichte model Uniforme Europees Aanbestedingsdocument is bijgevoegd als separate bijlage. Het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument dient volledig te worden ingevuld en rechtsgeldig te worden ondertekend. 
Inschrijver dient het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument bij de inschrijving toe te voegen. 
Het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument dient te worden geopend met Adobe Reader. Indien het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument met andere programma’s dan Adobe Reader wordt geopend, kan de inhoud van het document zijn gewijzigd. Openen en/of bewerken van het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument met andere software dan Adobe Reader is voor eigen rekening en risico van de inschrijver. 
Adobe Reader is gratis te downloaden via onderstaande link:  http://get.adobe.com/nl/reader/ 
Het UEA is als separate bijlage opgenomen in pdf-formaat.
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Ondergetekende,.       statutaire naam van de rechtspersoon      . gevestigd te .          ……………..        ., 
verklaart zich door ondertekening dezes bereid de gevraagde dienstverlening overeenkomstig alle bepalingen in deze leidraad. Iedere opdrachtgever sluit een overeenkomst op basis van dit inschrijfbiljet: 
	Eisen

	Prijsopgave
	Prijzen exclusief BTW

	Functionaliteiten

	
	

	
	

	Voorbereidingskosten

	
	

	
	

	Licentiekosten

	
	Eventuele kosten van aanschaf benodigde licenties (eenmalig)
	

	
	Kosten van jaarlijks terugkerende licenties 
	

	
	
	

	Implementatie
	
	

	
	Migratie

	
	
	

	
	
	

	
	Installatie en configuratie

	
	
	

	
	
	

	
	Opleiding

	
	
	

	
	
	

	Hardware

	
	Headsets  (prijs per aangeboden toestel - alternatieven)
	

	
	Vaste telefoons (prijs per aangeboden toestel - alternatieven)
	

	
	…
	

	Beheer en onderhoud – SLA (jaarlijks voor 0 tot 500 gebruikers

	
	
	

	
	
	

	Overige kosten

	
	
	

	
	
	



	Naam:
	

	Functie:
	

	Bedrijf:
	

	Handtekening:

	


	Datum:
	


Prijzen zijn inclusief alle kosten (all-in), voor zover van toepassing, zoals, maar niet uitputtend: voorbereiding, implementatie, licentiekosten, beheer- en onderhoudskosten, visievorming, ontwikkeling, uitvoering, overhead, reiskosten, verblijfskosten, naslagwerken, hard- of software technische hulpmiddelen, etc. Er mogen alleen additionele kosten in rekening worden gebracht, welke buiten de gevraagde aanbieding vallen. Indien opdrachtnemer van oordeel is dat hij geconfronteerd wordt met kosten voor additionele functionaliteiten/werkzaamheden, dient opdrachtgever hierover vooraf schriftelijke toestemming te hebben verleend. Zonder schriftelijke toestemming kunnen geen additionele kosten worden gefactureerd. Bovenstaande prijzen hebben betrekking op het jaar 2022. 


BIJLAGE 1.3 EISEN
	Eisen

	FUNCTIONEEL (EISEN)
	VOLDAAN

	Algemeen 

	1
	Opdrachtnemer levert een vaste telefonie dienstverlening op basis van een SaaS (Cloud) oplossing. De te leveren functionaliteiten komen overeen met die van een moderne telefoniecentrale, zoals:
- KCC, ACD, groeps- en teamschakeling, 
- Functionele vaste-mobiele integratie,
- Presence en chat van en tussen gebruikers, 
- Doorverbinden, doorschakelen, ruggespraak, wachtstand, 
- Diverse vormen van nummer weergave.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	2
	De telefonievoorzieningen zoals die door Opdrachtnemer worden geleverd, zijn flexibel en schaalbaar. Onder telefonie voorzieningen wordt verstaan:
- Kantoortelefonie op vaste en mobiele endpoints, 
- Multi Channel Contact Center, 
- Call Recording, 
- Management rapportages, 
- Piket functionaliteit. 
Telefonievoorzieningen zijn schaalbaar, in te zetten naar behoefte van opdrachtgever en op elk ogenblik gedurende de looptijd te wijzigen.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	3
	De geboden cloudoplossing is stabiel, 24/7 beschikbaar en is voor 99% storingsvrij (betrouwbaar).
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	4
	De opdrachtnemer voorziet een concept SLA die onderdeel uitmaakt van de aanbieding.

	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	5
	De opdrachtnemer voorziet een implementatie/migratieplan met acceptatievoorwaarden dat onderdeel uitmaakt van de aanbieding.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	6
	Opdrachtnemer borgt een goede gesprekskwaliteit (minimaal een MOS waarde van 3.5) binnen haar telefoniedienst. D.w.z. gesprekken zijn goed verstaanbaar, bevatten geen haperingen, zijn niet blikkerig en hebben geen vertraging.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	7
	Van de geleverde hard- en software zijn Nederlandse handleidingen beschikbaar. De Nederlandstalige servicedesk van de opdrachtnemer is integraal en kosteloos onderdeel van de opdracht.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	8
	De geboden oplossing moet werkend zijn op de gemeentelijke aansluiting (14045) van de VNG (Vereniging van Nederlandse Gemeentes).
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	9
	De door Opdrachtgever beschikbaar gestelde nummers en nummerblokken blijven eigendom van de Opdrachtgever gedurende en na de looptijd van de overeenkomst.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	10
	Het project moet vóór 1 januari 2022 opgeleverd zijn.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	11
	De geboden oplossing kan de beschreven persona's (zie bijlage 4) bedienen
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	12
	Met de geboden oplossing is intern belverkeer tussen medewerkers van de organisaties gratis.

	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:



	FUNCTIONEEL (EISEN)
	VOLDAAN

	Telefooncentrale

	13
	Binnen de geboden oplossing kunnen meerdere groepsnummers worden ingericht, met daarin zowel vaste- als mobiele gebruikers die kunnen deelnemen in de groepsschakeling.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:
	

	14

	Gebruikers moeten in meerdere groepen kunnen deelnemen en de beschikbaarheid per groep aan- en uit kunnen schakelen, daarbij kunnen zij gebruik maken van functietoetsen binnen de applicatie (zowel Softphone applicatie als werkplekclient).
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:
	

	15

	Gebruikers moeten in staat zijn om naast de deelname in de groep ook bereikbaar te blijven op hun eigen individuele nummer.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:
	

	16

	Bij het niet beantwoorden of bezet zijn van een medewerker in de belgroep, dient het gesprek te worden aangeboden op een volgende vrije medewerker, behorende tot de groep.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	17

	Indien geen van de medewerkers beschikbaar is in de belgroep, dient er een terugval gerealiseerd te worden naar een van de mogelijke opties: KCC, een alternatieve belgroep of naar een specifiek collega. Deze terugval is mogelijk ongeacht het gebruikte endpoint.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:



	FUNCTIONEEL (EISEN)
	VOLDAAN

	Klant Contact Centrum (KCC)

	18

	De standaard wachtrijmanagement functionaliteiten zijn beschikbaar, waaronder het communiceren van de positie van de beller in de wachtrij. Beschrijf in de toelichting de functionaliteiten die beschikbaar zijn.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:
	

	19

	Wanneer het maximum aantal personen in de wachtrij staan, krijgt de volgende beller het advies om op een later moment terug te bellen.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:
	

	20

	Het communiceren van alternatieve contactmogelijkheden. Bijvoorbeeld: verwijzing naar website of contacteren via mail.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	21
	Er kan wachtmuziek worden afgespeeld voor de mensen in de wachtrij
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	22
	Real time weergave van gegevens (bv. actuele wachtrijen, agenten en gesprekken van elke gewenste ingang). De gegevens kunnen via een wallboard en werkplek worden getoond. Specificeer in het veld toelichting welke gegevens er worden getoond (dit mag ook met een schermprint van de software).
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	23
	Omwille van trainingsdoeleinden moet het mogelijk zijn om mee te luisteren met gesprekken of deze op te nemen. Schets in het toelichtingsveld of in een extra bijlage de functionaliteiten en hoe het proces van opnames verloopt en hoe een supervisor indien nodig de gesprekken terug kan luisteren. 
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:
	

	24
	Inzicht in de wachtrij en schakelen tussen gesprekken moet mogelijk zijn. 

	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:
	

	25

	Ruggespraak en wachtstand moet ongeacht toestel of softphone mogelijk zijn. De beller krijgt dan een wachtmelodie of -tekst te horen.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:
	

	26

	Het moet mogelijk zijn voor de KCC-medewerker om eenvoudig de beschikbaarheidsstatus te veranderen in (on)beschikbaar.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:
	



	FUNCTIONEEL (EISEN)
	VOLDAAN

	Telefonie

	27

	Er is een softphone applicatie die zowel werkt op lokale desktops als in een gevirtualiseerde desktop (VmWare). De softphone applicatie ondersteunt altijd de laatste windows versie.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:
	

	28

	De Softphone applicatie dient zodanig te zijn ingericht dat deze op alle gangbare smartphones (Android én IOS) kan worden ingericht. De basis functionaliteit is dezelfde als deze op de werkplekclient.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	29

	De geboden oplossing bevat voorkeurslijsten zodat een collega snel wordt gevonden

	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	30

	Het is mogelijk om eenvoudig met de geboden oplossing door te verbinden naar een collega, waarbij ook de beschikbaarheid van die collega zichtbaar is
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	31

	Leverancier geeft een aantal opties voor een softphone, eenvoudig vast toestel, geavanceerd vast toestel en KCC vast toestel die passen bij de beschreven persona’s. Op de vaste toestellen kan worden ingelogd en uitgelogd. Het overzicht bevat de functionaliteit en prijs per toestel. 
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:
	

	32

	Leverancier geeft aantal opties voor een Android en Apple toestel, dewelke passen bij de beschreven persona’s. Het overzicht bevat de functionaliteit en prijs per toestel.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:
	

	33

	Leverancier geeft een aantal opties voor verschillende headsets (mono, stereo). Het overzicht bevat de functionaliteit en prijs per toestel.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:
	



	FUNCTIONEEL (EISEN)
	VOLDAAN

	Beheer

	34

	Mogelijkheid om openingstijden van de centrale zelf te kunnen inregelen + programmeren wacht/afwezigheid bandjes. 
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	35

	Mogelijkheid om eenvoudig (nieuwe) medewerkers te kunnen toevoegen, wijzigen en verwijderen.  
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	36

	Mogelijkheden voor het opstellen van policy (bijvoorbeeld het verbieden van buitenlands nummers te bellen).
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	37

	Het is mogelijk om tijdens het contract persoonlijke nummers van nieuwe medewerkers te importeren wanneer deze in dienst komen of nummers te exporteren uit het contract wanneer deze de organisatie verlaten (inbrengen en meenemen van nummers). Voor x percentage van de contracten behoren de kosten bij de standaard dienstverlening van het contract.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	38

	In geval van diefstal of verlies moet 24 uur per dag 7 dagen in de week de mogelijkheid bestaan voor het direct blokkeren van de simkaart.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:



	FUNCTIONEEL (EISEN)
	VOLDAAN

	Rapportages

	39

	Standaard rapportages binnen de oplossing, waaronder agentrapportages, wachtrijrapportages, beltikken.  De leverancier beschrijft de standaard aanwezige rapportages.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:

	40

	Gegevens moeten op generieke wijze geëxporteerd (bijvoorbeeld CSV, XML, webservice, API, ODBC) kunnen worden naar andere applicaties/omgevingen door middel van bestanden of koppelmogelijkheden. Opdrachtnemer beschrijft de koppelmogelijkheden in het toelichtingenveld.
	Ja
   Nee

	
	Toelichting bij niet of gedeeltelijke aan de eis voldaan:


	Naam:
	

	Functie:
	

	Bedrijf:
	

	Handtekening:

	


	Datum:
	


[bookmark: _Toc73451682]BIJLAGE 1.4 GUNNINGSCRITERIUM-WENSEN
	GUNNINGSCRITERIA

	FUNCTIONEEL
	GEWICHT

	Algemeen

	1
	Bij uitval van alle connectiviteit tussen Opdrachtnemer en de datacenters van Opdrachtgever, dient de telefonie voorzieningen middels een (semi) automatisch mechanisme een calamiteitenschakeling in werking te stellen. Hierbij blijven tenminste de KCC-voorzieningen, de piket ingangen en de applicaties op de smartphones via de Softphone applicatie bereikbaar.
	0-4-9

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:

	2
	De dienstverlening wordt geleverd vanuit een land dat deel uitmaakt van de EEG, bij voorkeur Nederland. 
	0-3-7

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:

	3
	De leverancier stuurt een melding/notificatie bij landelijke storingen naar de gemeente.
	0-2-5

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:

	4
	Medewerkers van de Opdrachtgever kunnen plaats- en tijdsonafhankelijk gebruik maken van de door Opdrachtnemer beschikbaar gestelde telefonie dienstverlening.
	0-3-7

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:

	5
	De opdrachtnemer kan borging van kwaliteit aantonen middels een ISO 9001 certificaat of alternatief.
	0-3-7

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:

	6
	De opdrachtnemer kan bewustzijn ten aanzien van milieu aantonen middels een ISO 14001 certificaat of alternatief.
	0-3-7

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:

	7
	De opdrachtnemer kan deskundigheid ten aanzien van informatiebeveiliging aantonen middels een ISO 27001 certificaat of alternatief.
	0-4-9

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:



	TECHNISCH 
	GEWICHT

	Koppelingen

	8
	Het platform kan worden gekoppeld met diverse achterliggende taak- en zaakapplicaties, op basis een koppelvlak (uitwisselbaarheid van gegevens, status et cetera). De opdrachtnemer benoemt de reeds gerealiseerde koppelingen en geeft een koppelprijs (per applicatiekoppeling). Opdrachtgever kan hiervoor een nadere opdracht verstrekken. Het staat Opdrachtgever vrij hier wel of geen gebruik van te maken.
	0-3-7

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:

	9
	Het platform kan worden gekoppeld met het KCS van leverancier SIM. Indien de koppeling er nog niet is, is het mogelijk om deze te bouwen. Het koppelvlak is gebaseerd op API. De leverancier geeft een koppelprijs aan.
	0-4-9

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:

	10
	Het platform kan worden gekoppeld met het CMS van leverancier Roxit. Indien de koppeling er nog niet is, is het mogelijk om deze te bouwen. Het koppelvlak is gebaseerd op API of webservices. De leverancier geeft een koppelprijs aan.

	0-4-9

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:

	11
	Medewerkergegevens kunnen uit AD gehaald worden (bv. naam, functie, afdeling, telefoonnummer)

	0-4-9

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:



	FUNCTIONEEL
	GEWICHT

	Telefooncentrale

	12
	Het is mogelijk om een incidentele boodschap in te stellen voor een belgroep indien er een calamiteit is. Bijvoorbeeld een ICT-applicatie die tijdelijk niet benaderbaar is, om en overvloed aan meldingen te vermijden een tijdelijke boodschap op het nummer plaatsen.

	0-3-7

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:

	13
	Indien een telefoongesprek naar het KCC of knooppunt terugvalt, is de herkomst van het gesprek dat terugvalt inzichtelijk.

	0-3-7

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:



	FUNCTIONEEL
	GEWICHT

	Klant Contact Centrum (KCC)

	14
	Gespreksopname: het platform kan worden gekoppeld met de huidige software van leverancier Bumicom middels API/webservices. Opdrachtgever kan hiervoor een nadere opdracht verstrekken. Het staat Opdrachtgever vrij hier wel of geen gebruik van te maken. 
	0-2-5

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:

	15
	Het is mogelijk voor de KCC-medewerker om de optie nabewerking in te schakelen

	0-3-7

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:

	16
	De nawerktijd moet per rol in te stellen zijn

	0-2-5

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:



	FUNCTIONEEL
	GEWICHT

	Telefonie

	17
	Voicemailfunctionaliteit mogelijkheden voor alle type toestellen

	0-3-7

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:

	18
	Belzichtbaarheid  (mobiel nummer, algemeen nummer of anoniem) bij bellen naar externen zelf kunnen instellen bij mobiele toestellen. 

	0-2-5

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:

	19
	De mogelijkheid voor medewerkers om hun beschikbaarheid kenbaar te maken naar de organisatie op alle type toestellen. 

	0-3-7

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:

	20
	Het moet mogelijk zijn om gesprekken met (naar keuze) warme of koude overdracht door te verbinden op alle type toestellen.

	0-3-7

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:

	21
	Het is mogelijk om voor een bepaald vast toestel/gebruiker restricties in te voeren, zoals het bellen van een beperkt aantal telefoonnummers.

	0-2-5 

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:

	22
	Het is mogelijk om met een favorieten contact lijst te werken op vaste en mobiele toestellen.

	0-3-7

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:



	FUNCTIONEEL
	GEWICHT

	Beheer

	23
	Het moet mogelijk zijn om eenvoudig inzicht te krijgen in een telefonie workflows, bijvoorbeeld door een visuele weergave. De leverancier beschrijft de mogelijkheden.
	0-4-9

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:

	24
	MDM is een randvoorwaarde voor de gemeente en wordt voorzien door Parkstad-IT. Deze moet op de telefoons geinstalleerd kunnen worden. Indien de gemeente Apple iPhones besteld, moeten deze bestellingen bijvoorbeeld verlopen via een leverancier met een Apple reseller-ID (om airwatch te kunnen installeren).
	0-4-9

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:



	FUNCTIONEEL
	GEWICHT

	Rapportages

	25
	Standaard rapportages en data export kunnen periodiek (bijvoorbeeld werkdag/week/maand) automatisch in batch over de voorgaande periode worden gegenereerd

	0-3-7

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:

	26
	Standaard rapportages en data export kunnen ad hoc worden gegenereerd

	0-3-7

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:

	27
	In de gehele keten blijft het telefonieplatform de data en interactie van het inkomende gesprek monitoren zodat over de gehele communicatieketen kan worden gerapporteerd.


	0-3-7

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:

	28
	Op basis van actuele en historische gegevens kan de servicegraad worden berekend

	0-3-7

	
	
	Geheel
Gedeeltelijk
Niet

	
	Toelichting:



	Naam:
	

	Functie:
	

	Bedrijf:
	

	Handtekening:

	


	Datum:
	


[bookmark: _Toc73451683]
BIJLAGE 1.5 KERNCOMPETENTIE 1
Indien voor een kerncompetentie gebruik wordt gemaakt van een andere referent, dan dient dit formulier apart voor elke kerncompetentie te worden ingevuld.

	Contactgegevens Referent
	

	Naam en adres Referent alsmede KvK nummer indien van toepassing
	    


	Naam, telefoonnr. en e-mail adres van de contactpersoon bij Referent
	


	Naam en korte beschrijving referentieopdracht:
	


	Aanneemsom of opdrachtsom van de referentieopdracht:
	


	Kerncompetenties
	

	Kerncompetentie 1: Inschrijver dient aan te tonen dat hij ervaring heeft met het implementeren van een telefonieplatform, bij voorkeur bij een overheidsinstel- ling met een Klant Contact Centrum (KCC), met vaste en mobile apparatuur gemengd met minimaal 200 aansluitingen bij één opdrachtgever.
(*) Met één opdrachtgever wordt tevens bedoeld een samenwerkingsverband tussen verschillende organisaties vergelijkbaar met onderhavige aanbesteding.
	Voldoet de referentieopdracht aan kerncompetentie 1?

|_| Ja 

|_| Nee 
De aanbesteder behoudt zich het recht voor dit bij de Referent te verifiëren.

	Tevredenheidverklaring






	Is de referentieopdracht door de opdrachtnemer naar behoren uitgevoerd, zowel met betrekking tot de wijze van de uitvoering als met betrekking tot het resultaat?
|_| Ja 
|_| Nee 
De aanbesteder behoudt zich het recht voor dit bij de Referent te verifiëren.



Naar waarheid ingevuld en ondertekend: Door de Referent:
	Op
	
	[datum]

	Te
	
	[plaats]

	Door
	
	[naam Referent]

	
	
	[handtekening]



Naar waarheid ingevuld en ondertekend: Door de Inschrijver:
	Op
	
	[datum]

	Te
	
	[plaats]

	Door
	

	[naam rechtsgeldige vertegenwoordiger. Ingeval van samenwer-kingsverband (combinatie) dienen alle deelnemers in het samen- werkingsverband de verklaring rechtsgeldig te ondertekenen ]

	Van 
	
	[onderneming]

	
	
	[handtekening]


[bookmark: _Toc73451684]
BIJLAGE 1.6 KERNCOMPETENTIE 2
Indien voor een kerncompetentie gebruik wordt gemaakt van een andere referent, dan dient dit formulier apart voor elke kerncompetentie te worden ingevuld.
	Contactgegevens Referent
	

	Naam en adres Referent alsmede KvK nummer indien van toepassing
	    


	Naam, telefoonnr. en e-mail adres van de contactpersoon bij Referent
	


	Naam en korte beschrijving referentieopdracht:
	


	Aanneemsom of opdrachtsom van de referentieopdracht:
	


	Kerncompetenties
	

	Kerncompetentie  2: : Inschrijver dient aan te tonen dat hij ervaring heeft met het aanbieden en onderhouden van een telefonieplatform met minimaal 200 aansluitingen bij een opdrachtgever.
(*) Met één opdrachtgever wordt tevens bedoeld een samenwerkingsverband tussen verschillende organisaties vergelijkbaar met onderhavige aanbesteding.
	Voldoet de referentieopdracht aan kerncompetentie 2?

|_| Ja 

|_| Nee 
De aanbesteder behoudt zich het recht voor dit bij de Referent te verifiëren.
 

	Tevredenheidverklaring






	Is de referentieopdracht door de opdrachtnemer naar behoren uitgevoerd, zowel met betrekking tot de wijze van de uitvoering als met betrekking tot het resultaat?
|_| Ja 
|_| Nee 
De aanbesteder behoudt zich het recht voor dit bij de Referent te verifiëren.



Naar waarheid ingevuld en ondertekend: Door de Referent:
	Op
	
	[datum]

	Te
	
	[plaats]

	Door
	
	[naam Referent]

	
	
	[handtekening]



Naar waarheid ingevuld en ondertekend: Door de Inschrijver:
	Op
	
	[datum]

	Te
	
	[plaats]

	Door
	

	[naam rechtsgeldige vertegenwoordiger. Ingeval van samenwer-kingsverband (combinatie) dienen alle deelnemers in het samen- werkingsverband de verklaring rechtsgeldig te ondertekenen ]

	Van 
	
	[onderneming]

	
	
	[handtekening]



[bookmark: _Toc73451685]BIJLAGE 1.7	VERKLARING BEROEP OP TECHNISCHE BEKWAAMHEID DERDE 

Indien de Inschrijver zich voor zijn technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid beroept op een of meer derden als bedoeld in artikel 2.94 Aanbestedingswet, dan dient inschrijver zulks op straffe van uitsluiting aan te geven in het UEA. Voorts dienen de Inschrijver alsmede de derde(n) als bedoeld in artikel 2.94 van de Aanbestedingswet deze verklaring volledig en naar waarheid in te vullen en te ondertekenen. Deze verklaring dient eerst na een verzoek daartoe als bedoeld in paragraaf A3.3 en C10  aan de Opdrachtgever te worden overhandigd.
	Inschrijver verklaart door ondertekening dat:
· hij zich voor de uitvoering van de aan te besteden opdracht op grond van artikel 2.94 Aanbestedingswet beroept op de technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid van een of meerdere derden als bedoeld in artikel 2:94 Aanbestedingswet, meer in het bijzonder ten behoeve van de eis(en) ten aanzien van de technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid uit paragraaf A5.1/A5.2 van de aanbestedingsleidraad,;
· hij gezien het voorgaande een beroep doet op de draagkracht van (naam derde):  ________________________________________, gevestigd te (vestigingsadres derde) ___________________________________________________ die – indien van toepassing- is ingeschreven in het handelsregister onder nummer : ______________ (KvK-nummer derde), hierna te noemen ‘de Derde’;
· hij kan beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen van de Derde;

	De Derde verklaart door ondertekening dat:
· Inschrijver kan beschikken over haar, voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke, middelen, waarop ten bewijze van voldoende technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid door de Inschrijver een beroep wordt gedaan;
· de hierboven gegeven verklaringen ook voortduren, ongeacht of sprake is van (kapitaal)deelneming van de Derde in de Inschrijver;
· de hier boven gegeven verklaringen onherroepelijk en onvoorwaardelijk zijn.


Aldus naar waarheid ingevuld en door inschrijver ondertekend.
	Op
	
	[datum]

	Te
	
	[plaats]

	Door
	

	[naam rechtsgeldige vertegenwoordiger van inschrijver. Ingeval van samenwerkingsverband (combinatie) dienen alle deelnemers in het samenwerkingsverband de verklaring rechtsgeldig te ondertekenen]

	Van 
	
	[onderneming]

	
	
	[handtekening]



Aldus naar waarheid ingevuld en door derde ondertekend.
	Op
	
	[datum]

	Te
	
	[plaats]

	Door
	
	[naam rechtsgeldige vertegenwoordiger derde]

	Van 
	
	[naam Derde]

	
	
	[handtekening]


[bookmark: _Toc73451686][bookmark: _Toc44597707]BIJLAGE 1.8	overzicht mobiele telecommunicatie (spraak & data)
[bookmark: _GoBack]TOEVOEGEN Overzicht van de aan te bieden mobiele telecommunicatie (spraak & data) met de daarbij behorende adviesprijzen en het kortingspercentage. Ten aanzien van de hardware graag verschillende mobiele telefoontypes (Iphone/Android) en verschillende mobiele abonnementskeuzes.
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