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AKKOORDVERKLARING PROGRAMMA VAN EISEN


Bijlage behorende bij de Europese aanbesteding (applicatie) Beheer van de Tweede Kamer met referentienummer UTP/8000443.

Ondergetekende,

in zijn hoedanigheid van:

Aanvinken wat van toepassing is
|_| Zelfstandig Inschrijver
|_| Penvoerder namens zijn Combinatie

1. verklaart volledig en onvoorwaardelijk te voldoen aan in de opdrachtbeschrijving gestelde eisen en voorwaarden, zoals opgenomen in het Beschrijvend document (o.a. hoofdstuk 2 – Opdrachtbeschrijving) en de daarbij behorende Bijlagen.

2. verklaart volledig en onvoorwaardelijk te voldoen aan de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen zoals gesteld in hoofdstuk 3 van het Beschrijvend document.

3. verklaart volledig en onvoorwaardelijk te voldoen aan de onderstaande Eisen die gesteld worden aan de uit te voeren Opdracht.

Programma van Eisen

a) Kwaliteit
Tweede Kamer stelt een aantal eisen ten aanzien van de kwaliteit van de dienstverlening.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 1 
	U heeft voor deze opdracht voldoende kennis en expertise tot uw beschikking.
	

	Eis 2 
	U heeft kennis en kunde met betrekking tot het overnemen van de genoemde werkzaamheden welke noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van deze Opdracht.
	

	Eis 3 
	U heeft kennisgenomen van de doelstelling van deze aanbesteding en bent hiermee akkoord.
	

	Eis 4 
	U heeft ervaring in het opzetten van een roadmap(s) in relatie tot applicatie, dit doet u in overleg met de functioneel beheer organisatie. U geeft hier jaarlijks vorm aan middels een vast proces.
	

	Eis 5 
	U bent zich bewust van de in ontwikkeling zijnde organisatie van de Tweede Kamer. Dit behelst dat nog niet alle processen en organisatie onderdelen zitten op het gewenste volwassenheidsniveau.
	

	Eis 6 
	U gaat akkoord met de in de Tweede Kamer geldende IT en security standaarden.
	

	Eis 7 
	U bent zich bewust van het feit dat SaaS/Cloud dienst verlening op dit moment geen optie is.
	

	Eis 8 
	U bent bereid (voornamelijk) op locatie te werken.
	



b) Organisatie
Om een goede uitvoering en continuïteit van de Opdracht te borgen dient u te beschikken over voldoende gekwalificeerd personeel. Aan dit aspect worden daarom de volgende eisen gesteld.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 9 
	U stelt één centraal aanspreekpunt (account manager) aan voor de communicatie met betrekking tot escalaties, vragen of andere zaken die niet logischerwijs in de organisatie passen.
	

	Eis 10 
	U stelt een servicemanager aan welke werkzaam is op operationeel en tactisch niveau. Dit is de eerste persoon voor het bespreken van de dienstverlening.
	

	Eis 11 
	De account manager heeft kennis van zaken, is goed bereikbaar, probleemoplossend en neemt bij een vraag of gewenst contactmoment binnen twee werkdagen contact met ons op.
	

	Eis 12 
	Het personeel dat u voor deze Opdracht inzet beschikt over goede sociale vaardigheden.
	

	Eis 13 
	Het verantwoordelijke management beheerst de Nederlandse taal in woord en geschrift en de met de uitvoering van de dienstverlening belaste personeelsleden beheersen de Nederlandse en/of Engelse taal in woord en geschrift voor zover relevant voor de uitvoering van de onderhavige werkzaamheden onder de Overeenkomst. Dienstverlening richting de Tweede Kamer dient zoveel mogelijk in het Nederlands te worden uitgevoerd. Zaken als schriftelijke adviezen, offertes en/of documentatie dienen ten alle tijden in het Nederlands te worden opgeleverd aan de opdrachtgever.
	

	Eis 14 
	De door u in gezette medewerkers gaan met respect met de eigendommen van de Tweede Kamer om.
	

	Eis 15 
	De door u in gezette medewerkers welke u inzet zijn gebonden door een geheimhoudingsverklaring en leveren een VOG aan (zie paragraaf 8.4 van het Beschrijvend document).
	

	Eis 16 
	U gaat akkoord met het volgende (minimale) overlegstructuur
· Operationeel overleg (wekelijks) – hierin wordt besproken wat er op dagelijkse basis wordt geleverd. 
· Tactisch overleg 1 maal per kwartaal – hierin wordt een evaluatie gedaan van het afgelopen kwartaal en het komende kwartaal overzien.  Ook worden issues besproken
· Strategisch overleg 1x per jaar – er vindt evaluatie plaats over de afgelopen periode en er wordt vooruitgekeken naar de komende periode.

Indien partijen hier nadrukkelijk overeenstemming over hebben bereikt, kan hier van worden afgeweken.
	

	Eis 17 
	[bookmark: _Toc62574055]Inschrijver heeft voldoende kundige medewerkers beschikbaar voor het uitvoeren van deze Opdracht. De medewerkers kunnen elkaar vervangen, bijvoorbeeld in geval van ziekte of vakantie. Echter:
· De invulling qua bemensing wordt zoveel mogelijk door middel van eigen mensen en op basis van vaste personen voor lange termijn ingevuld. Met uitzondering van force majeur (gedefinieerd in de overeenkomst) dient de dienstverlening ten alle tijden uitgevoerd te worden.
· Er is geen sprake van een pool constructie, voor projectwerkzaamheden kan hier een uitzondering op gemaakt worden.

Inschrijver dient te kunnen beschikken over minimaal:
a. Beheerder die de gevraagde taken kunnen uitvoeren
b. Projectmedewerkers (ontwikkelaar, testers, projectmanagers etc.)
c. Proces deskundige die ervaring heeft in het ontwikkelen en implementeren van processen.

	

	Eis 18 
	Alle medewerkers die u wilt inzetten voor de Opdracht zijn daarvoor opgeleid. Dat betekent dat ze alle diploma’s of certificaten hebben om de werkzaamheden uit te voeren zoals in de wet- en regelgeving is vastgelegd. Voor deze Opdracht gaat het in elk geval om: 
· minimaal HBO werk en denkniveau 
· aangevuld met relevante diploma’s en certificaten

	


[bookmark: _Toc388017682][bookmark: _Toc398557949][bookmark: _Toc399771418][bookmark: _Toc444089899][bookmark: _Toc466558969]
c) E-factureren
In paragraaf 8.5 van het Beschrijvend document wordt het E-factureren toegelicht.

	
	Inhoud
	Ja/Nee


	Eis 19 
	U voldoet aan het gestelde in paragraaf 8.5.
	





d) [bookmark: _GoBack]Facturatie
Om het facturatieproces te stroomlijnen stelt Tweede Kamer der staten generaal de volgende eisen.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 20 
	Een factuur bevat in ieder geval de volgende punten
· BTW 
· BTW nummer 
· NAW leverancier
· NAW Dienst
· Inkoop ordernummer

Het niet voldoen aan deze eis zal resulteren in een niet betaalde factuur. Dit zal dan buiten laat betaling regeling vallen. Dit omdat de factuur als niet ontvangen wordt beschouwd.
	

	Eis 21 
	U gaat akkoord met het feit dat facturatie voor operatie per kwartaal plaats vindt. Overige kosten zullen per maand (achteraf) worden gefactureerd.
	

	Eis 22 
	Regulieren werkzaamheden worden separaat gefactureerd, van project of additionele kosten.
	



e) Overeenkomst en inkoopvoorwaarden (zie paragraaf 8.1)
De wederzijdse rechten en plichten van partijen worden uitsluitend geregeld door de definitieve Overeenkomst en de ARBIT-2018. De concept Overeenkomst en de inkoopvoorwaarden zijn als bijlagen bij het Beschrijvend document toegevoegd.

	
	Inhoud
	Ja/Nee


	Eis 23 
	U gaat akkoord met hetgeen in paragraaf 8.1.1 staat
	

	Eis 24 
	U gaat akkoord met de toepassing van Nederlands recht.
	

	Eis 25 
	U gaat akkoord met geschillenberechting door de rechtbank Den Haag.
	

	Eis 26 
	U gaat akkoord met een wachtkamer overeenkomst, zie paragraaf 8.1.3 van het Beschrijvend document.
	

	Eis 27 
	U conformeert zich aan de Internationale sociale voorwaarden (zie paragraaf 8.3 van het Beschrijvend document).
	



f) Privacy en gegevensbescherming
[bookmark: _Hlk520196214]Tweede Kamer heeft privacy hoog in het vaandel staan. Als Tweede Kamer gegevens wil verwerken dient zij aan de eisen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) te voldoen.

Voor deze Opdracht is het de bedoeling dat de winnende Inschrijver persoonsgegevens (van bijvoorbeeld medewerkers) gaat verwerken. Tweede Kamer dient in dat geval melding te maken van die verwerking bij de functionaris gegevensbescherming. Zie ook paragraaf 8.2 van het Beschrijvend document.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 28 
	U ondertekent de verwerkersovereenkomst. Deze overeenkomst maakt vervolgens onlosmakelijk onderdeel uit van de contractdocumenten voor deze Opdracht.
	



g) SLA
Tweede Kamer heeft de belangrijkste performance indicatoren samengevat in een SLA. Deze is als bijlage bij het Beschrijvend document gevoegd.

In de uitvoering van de Opdracht zullen de prestaties aan de hand van deze SLA worden geëvalueerd. De Opdrachtnemer en Tweede Kamer overleggen op regelmatige basis met elkaar over de voortgang, kwaliteit, verbetering en optimalisatie van de dienstverlening. 

De Opdrachtnemer houdt managementinformatie bij over de dienstverlening waaronder: response- en doorlooptijden, advisering, uitvoering, aanvullende diensten, afhandeling van klachten, kosten per locatie, etc.

Het niet nakomen van een vastgestelde SLA kan aanleiding zijn om de Overeenkomst te ontbinden.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 29 
	U bent akkoord met het toepassen van een SLA (Bijlage - SLA)
	


[bookmark: _Toc409428215][bookmark: _Toc409428216][bookmark: _Toc409428218][bookmark: _Toc409428219][bookmark: _Toc409428220][bookmark: _Toc409428221][bookmark: _Toc409428224][bookmark: _Toc409428225]
h) Prijs
Onderdeel van de beoordeling van uw Inschrijving is een prijsopgave. U gebruikt hiervoor Bijlage - prijsopgaveformulier. Dit formulier dient u volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen.

Prijzen die ingediend worden in afwijkende formulieren worden uitgesloten van de beoordeling.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 30 
	U voegt het ingevulde en rechtsgeldig ondertekende prijsopgaveformulier toe aan uw Inschrijving. 
	

	Eis 31 
	U bent akkoord met het feit dat gedurende de gehele contract termijn (inclusief verlengingen) de in de aanbesteding aangegeven prijzen van toepassing zullen zijn.
	

	Eis 32 
	De door u ingediende prijs staat vast voor de eerste contractperiode. Indien u, na deze periode, indexatie wilt toepassen dan dient u dit drie maanden voorafgaand aan de nieuwe contractperiode kenbaar te maken en zal deze in gaan de op de 1ste van de maand van de nieuwe contractperiode. U kunt dan een prijsverhoging/-verlaging voorstellen met als maximum het CBS-consumentenprijsindexcijfer (totaalindex, alle huishoudens). Dit is het gemiddelde van dit cijfer over de 12 maanden voorafgaande de nieuwe contractperiode.
	

	Eis 33 
	Alle opgegeven prijzen en tarieven zijn in euro’s en exclusief btw.

Tarieven zijn all-in tarieven, dat wil zeggen dat hierin dus ook de volgende kosten zijn inbegrepen: 
· Salariskosten;
· Overheadkosten;
· Kosten voor ondersteunend werk;
· Kosten voor het gebruik van apparatuur;
· Normale binnenlandse reis- en verblijfkosten;
· Reiskosten woon- en werkverkeer;
· Parkeerkosten;
· Opleidingskosten;
· Wervings- en selectiekosten;
· Vervanging;
· Verzekeringspremie;
· Winst; 
· Alle eventuele verdere bijkomende kosten, zoals de kosten voor voorbereiding op de uitvoering.

	



	Als u als Inschrijver niet voldoet aan een of meerdere Eisen of de eisen en voorwaarden in de opdrachtbeschrijving, dan is uw Inschrijving ongeldig en wordt u uitgesloten van verdere deelname aan de Aanbesteding. 

Het gestelde in de Inschrijving mag niet conflicteren met de gestelde Eisen of opdrachtbeschrijving zoals opgenomen in het Beschrijvend document. Bij constatering van een dergelijke tegenspraak, is uw Inschrijving ongeldig en wordt u uitgesloten van verdere deelname aan de Aanbesteding.





Ondertekening Inschrijver
	Naam organisatie
	     

	Naam ondertekeningbevoegde persoon
	     

	Datum

	     

	Handtekening
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