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MARKTCONSULTATIE

Rijksbrede aanbesteding Vakliteratuur en Abonnementen




Invulbare bijlage



[bookmark: _Toc31717980]Beantwoording marktconsultatie Vakliteratuur en Abonnementen

In deze bijlage treft u een invulbaar format voor de marktconsultatie Vakliteratuur en Abonnementen. 

Het beantwoorden van deze vragen is geheel vrijblijvend. Er zijn geen maximale of minimale eisen ten aanzien van de lengte van het gegeven antwoord. De beantwoordingruimte kan dan ook naar wens worden verruimd of ingekort. 

De ingevulde vragenlijst kan als bijlage bij de berichtenmodule van TenderNed worden toegestuurd. 

De vragenlijst sluit af met een vraag naar uw contactgegevens, ook het delen van uw contactgegevens is vanzelfsprekend vrijblijvend en kan ook oningevuld blijven. 

Bij voorbaat dank voor uw bijdrage.

	A) Vragen over uw organisatie 


	1.
	Welke dienstverlening verricht uw organisatie en hoe verhoudt zich dit tot de gevraagde (omvang van de) dienstverlening van de verschillende (huidige) percelen?  
Geef daarbij aan in welk deel van de scope u wel en niet kan voorzien.  

	<Antwoord marktpartij>





	2.
	Hoe kijkt u naar de omschreven financiële omvang van de gevraagde dienstverlening in verhouding tot uw organisatie/capaciteit? 

	<Antwoord marktpartij>





	3.
	In de aanbestedingsdocumenten zullen geschiktheidseisen worden opgenomen. Om te komen tot relevante en proportionele geschiktheidseisen wil de aanbestedende dienst een beeld krijgen hoe de markt er uit ziet en voor wat voor soort organisaties deze werkt. 

In hoeverre voert u op dit moment de omschreven dienstverlening uit en hoe ziet uw klantenportfolio er uit? Bij klantenportfolio kunt u denken aan aantal klanten, grote van de organisatie(s), aangeboden dienstverlening, vestigingsland van uw klanten, profit en non-profit, et cetera. 

	<Antwoord marktpartij>





	4.
	Heeft uw organisatie eerder geparticipeerd in een Europese aanbesteding? Waar dient de aanbestedende dienst mogelijk extra rekening mee te houden? 

	<Antwoord marktpartij>








	B) Opdeling dienstverlening


	1.
	Hoe kijkt u naar de huidige opdeling van de percelen? 

	<Antwoord marktpartij>





	2.
	Hoe kijkt u naar een mogelijke samenvoeging van perceel 1 en perceel 2?

	<Antwoord marktpartij>





	3.
	Hoe verhoudt perceel 3 zich volgens u tot de overige gevraagde dienstverlening? Met andere woorden, hoe anders is perceel 3 ten opzichte van de andere dienstverlening?

	<Antwoord marktpartij>





	4.
	Welke (mogelijke) andere opdeling in dienstverlening ziet u voor zich?  

	<Antwoord marktpartij>










	C) Mogelijkheden dienstverlening 


	1.
	De aanbestedende dienst wil de optie van groepsabonnementen/licenties verkennen. Hierbij wordt een product gekocht voor een team/afdeling/ministerie. Welke (on)mogelijkheden en uitdagingen ziet u hierin? 
De (on)mogelijkheden en uitdagingen betreft prijsstelling/prijsuitvraag voor afname van dienstverlening op deze wijze komt terug in vraag E1. 

	<Antwoord marktpartij>





	2.
	De aanbestedende dienst wil de optie verkennen om data inzichtelijk te krijgen en op basis van deze data mogelijke (strategische) keuzes te maken. Er wordt bijvoorbeeld gedacht aan het inzichtelijk krijgen hoe vaak afgenomen producten worden gebruikt en gebruik aan de hand van deze data te stimuleren. 
Welke (on)mogelijkheden ziet u in het gebruik van data hierin en heeft u hierin best practices? 

	<Antwoord marktpartij>






	3.
	Vanuit de Deelnemende diensten is er de behoefte aan een up-to-date aanbod van een groot scala aan vakliteratuur en abonnementen. Hoe zorgt u voor dergelijk up-to-date aanbod, en hoe moet volgens u de aanbestedende dient omgaan in de uitvraag met een steeds veranderend aanbod? 

	<Antwoord marktpartij>






	4.
	Het is belangrijk voor de Deelnemende diensten om het aanbod van vakliteratuur en abonnementen kenbaar te maken aan hun werknemers. Welke rol kunt u als opdrachtnemer spelen om werknemers op de hoogte te brengen en houden van het aanbod? En welke rol dient volgens u de opdrachtgever hierin te spelen?   

	<Antwoord marktpartij>






	5.
	Hoe zou volgens u de (mogelijke) overgang/implementatie van opdrachtgever er uit moeten zien? Waar dient rekening mee te worden gehouden in de implementatieperiode en hoe wordt er gezorgd voor overgang van bijvoorbeeld abonnementen (inclusief historie) en overige dienstverlening?   

	<Antwoord marktpartij>





	6.
	Wat is uw ervaring met aan aansluiten op digi-inkoop van de Rijksoverheid? Wat is voor u belangrijk bij de uitfasering van digi-inkoop naar een nieuw systeem om te zorgen voor een nieuwe koppeling? Wat heeft u nodig voor het maken van een API? En zijn er andere punten die belangrijk zijn voor de (implementatie van) IT-koppelingen? 

	<Antwoord marktpartij>











	D) Duurzame dienstverlening en social return


	1.
	Duurzaamheid is een belangrijk thema binnen de Rijksoverheid. Welke opties ziet u om duurzaamheid mee te nemen in de aanbesteding? Hoe draagt u op dit moment bij aan duurzaamheid en wat zou u mogelijk extra kunnen doen? Heeft u certificeringen betreft duurzaamheid of denkt u deze te halen, en zo ja, wat tonen deze aan? 

	<Antwoord marktpartij>






	2.
	Social return is een belangrijk thema binnen de Rijksoverheid. De inzet van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt en het creëren van impact voor deze doelgroep is een thema wat steeds meer op de voorgrond komt. 
Kijk voor meer informatie ook op: 
https://www.maatwerkvoormensen.nl/ & Handleiding 

In welke mate zet u nu al de omschreven doelgroep van social return in?
Welke mogelijkheden ziet u voor (verdere) inzet van deze doelgroep in relatie tot de onderhavige behoefte?  

	<Antwoord marktpartij>










	E) Wensen


	1.
	De aanbestedende dienst wil de aanbesteding gunnen aan de partij met de beste prijs-/kwaliteitsverhouding. 
Hoe ziet een goede prijs-uitvraag er volgens u uit? Waar dient rekening mee gehouden te worden? Ook rekening houdend met een veranderd assortiment en mogelijke prijsveranderingen van uitgaven gedurende de looptijd van de overeenkomst. En op de laatste plaats ook met mogelijke afname van groepsabonnementen/licenties.  

	<Antwoord marktpartij>






	2.
	De aanbestedende dienst wil de aanbesteding gunnen aan de partij met de beste prijs-/kwaliteitsverhouding. 
Welke opties ziet u voor de uitvraag van de wensen? Met andere woorden, waarin onderscheiden partijen zich in de dienstverlening wat een mogelijke hogere prijs rechtvaardigt?  

	<Antwoord marktpartij>






	3.
	De aanbestedende dienst overweegt om punten toe te kennen aan de kwaliteit van de door de leverancier aangeboden bestelomgeving en mogelijk de abonnementsbeheer omgeving, door diverse gebruikers deze omgeving te laten beoordelen op gebruiksvriendelijkheid, volledigheid, juistheid en actualiteit. Acht u een dergelijke test uitvoerbaar en zo ja, heeft u suggesties ten aanzien van de inrichting hiervan? Heeft u andere suggesties om te komen tot een objectief vergelijk van uw bestelomgeving t.o.v. andere marktpartijen?

	<Antwoord marktpartij>








	F) [bookmark: _GoBack]Algemene vragen & ruimte voor advies


	1.
	Welke andere punten kan de aanbestedende dienst meenemen wanneer het gaat om de inrichting van de voorgenomen aanbesteding? 

	<Antwoord marktpartij>





	2.
	Welke andere punten kan de aanbestedende dienst meenemen wanneer het gaat om de gevraagde dienstverlening? 

	<Antwoord marktpartij>






	3.
	Overweegt u, gebaseerd op de informatie uit deze marktconsultatie, in te schrijven op de aanbesteding? Zo ja, wat maakt deze opdracht voor u interessant? En zo nee, waarom niet?

	<Antwoord marktpartij>






	4.
	Zijn er andere punten die niet gevraagd of benoemd zijn waarvan u ons kunt voorzien van advies of aandachtspunten die u mee wilt geven? 
U mag hierbij zo breed denken als u wenst. Wij zien de markt als expertisehouder van de dienstverlening en stellen alle input op prijs die bij kan dragen aan het komen tot een goede uitvraag.  

	<Antwoord marktpartij>





	5.
	Staat u open voor een mogelijk toelichtend gesprek indien de Belastingdienst naar aanleiding van de door u ingediende antwoorden nog vragen heeft of indien de verdere voorbereidingen leiden tot aanvullende vragen? 
Zo ja, vermeld onderstaand dan uw contactgegevens. 

	<Antwoord marktpartij>







6

image1.png
Belastingdienst





