Regie-inrichting (processen) Exploitatie

Functioneel Beheer

Gebruikersdocumentatie
Lokale werkplekondersteuning

Verandermanagement op dienstverlening

Servicedesk

Informatiemanagement

Continuiteits- en capaciteitsmanagement
Service Reporting

Informatiebeveiliging

Magister ondersteuning

Distributie en installatie applicaties
Randapparatuur *

Printers en MFP’s

Service Level Management

Office365 ondersteuning

Afas ondersteuning

Portfolio & projectmanagement
Adobe Suite

Wijzigingsmanagement

Software/asset/licentie management Onstage (BPV)

PortalPlus (Intake)

PowerBI (Management Info)

Contractmanagement
Leveranciersmanagement
Relatiemanagement

Incidentenmanagement
Problemenmanagement

Release management

Self Service (portaal)

Topdesk (servicemanagementtool)

Proquro

Install Move Add Change (operationeel)
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Technisch beheer en Lifecycle management |

Provisioning T o— -
Configuratiebeheer |
Authenticatie T T T

Bestelproces en voorraadbeheer
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Mobiele telefonie
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Mobiele devices (niet telefonie) |

Single Sign On

Wachtwoordportaal (ID-SS)

Multi Factor Authentication
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Role Based Access Control ---- Mac0S -~ == Windows -

Centrale opslag Databasebeheer

Back-up & restore Technisch applicatiebeheer
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Middelware en koppelingen

Firewalling
LAN (gebouwgericht)

WAN (tussen locaties)



