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Bijlage 3: Specificatie Referentieopdracht

Europese aanbesteding

ICT Dienstverlening – 
Datacenter-, Netwerk-, 
Werkplekdiensten en Support

Mededingingsprocedure met Onderhandeling


Referentie: 2020_11_ICT




	Geschiktheidseisen en selectiecriteria


Referenties worden geverifieerd op 17 en 18 december 2020. Gelieve deze data af te stemmen met de referent.

	Referentie kerncompetentie A. Transitie van de IT-omgeving en -dienstverlening

	1. Algemeen (onderdeel kerncompetentie)

	[bookmark: _Hlk50640111]Inhoud transitie
	<Toon aan dat uw referentie voldoet aan de omschrijving van Kerncompetentie A.>  

	Samenwerking, team-samenstelling en bijbehorende Transitie governance
	<Geef aan of de Transitie zelfstandig is uitgevoerd door Gegadigde of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met Onderaannemers)?
Geef duidelijk aan wat de verantwoordelijkheid van Gegadigde en de eventueel andere ondernemingen (inclusief naam en adresgegevens andere ondernemingen) was die betrokken waren bij de uitvoering van de Transitie. De hier genoemde andere ondernemingen dienen tevens vermeld te worden in het UEA Deel II afdeling C>.

	Duur Transitie
	<Toon aan dat uw referentie niet ouder is dan 3 jaar>  
Datum aanvang Transitie: 
Datum afronding Transitie:
Datum akkoord opdrachtgever voor oplevering Transitie:

	[bookmark: _Hlk50985990]2. Referent

	Naam:
	

	Functie:
	

	Organisatie:
	

	E-mailadres:
	

	Telefoonnummer:
	

	Bovenstaande gegevens zijn minimaal geëist. Gegadigde is verantwoordelijk voor de juistheid van bovenstaande gegevens. Mochten gegevens niet zijn ingevuld of (na contact met referent) onjuist blijken te zijn, kan dit leiden tot terzijde legging van de aanmelding. Uw beschrijving van dit deel mag maximaal bestaan uit 1 pagina A-4 formaat.

	3. Specifieke informatie over de referentie (onderdeel selectiecriteria)

	1.       Mate van vergelijkbare aanpak Transitie

	<Beschrijf uw ervaring met het gevraagde in punt 1 van Kerncompetentie A.> 

	2.       Mate van vergelijkbare uitvoering Transitie

	<Beschrijf uw ervaring met het gevraagde in punt 2 van Kerncompetentie A.>

	3.       Mate van vergelijkbare samenwerking

	<Beschrijf uw ervaring met het gevraagde in punt 3 van Kerncompetentie A.>

	4.       Mate van vergelijkbare kennisoverdracht

	<Beschrijf uw ervaring met het gevraagde in punt 4 van Kerncompetentie A.>

	5.       Mate van vergelijkbare retransitieaanpak

	<Beschrijf uw ervaring met het gevraagde in punt 5 van Kerncompetentie A.>

	[bookmark: _Hlk50638677]Uw beschrijving voor dit deel mag maximaal bestaan uit 3 pagina’s A-4 formaat.


	4. Ondertekening t.b.v. Kerncompetentie A

	Gegadigde:

	Naam: 
	

	Functie:
	

	Bedrijf:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	

	Referent/opdrachtgevende instantie:

	Naam: 
	

	Functie:
	

	Bedrijf:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	








	Referentie kerncompetentie B. Beheer van een IT omgeving

	1. Algemeen (onderdeel kerncompetentie)

	Beschrijving van de gehele dienstverlening
	<Toon aan dat uw referentie voldoet aan de eisen van Kerncompetentie B.>


	Samenwerking en team samenstelling
	<Geef aan of de volledige dienstverlening zelfstandig is uitgevoerd door Gegadigde of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met Onderaannemers)?
Geef duidelijk aan wat de verantwoordelijkheid van Gegadigde en de eventueel andere ondernemingen (inclusief naam en adresgegevens andere ondernemingen) was die betrokken waren bij een deel of de gehele dienstverlening. De hier genoemde andere ondernemingen dienen tevens vermeld te worden in het UEA Deel II afdeling C>.

	Duur gehele  dienstverlening
	<Toon aan dat uw referentie niet ouder is dan 3 jaar>  
Datum aanvang beheer dienstverlening: 
Datum afronding beheer dienstverlening:

	2. Referent

	Naam:
	

	Functie:
	

	Organisatie:
	

	E-mailadres:
	

	Telefoonnummer:
	

	Bovenstaande gegevens zijn minimaal geëist. Gegadigde is verantwoordelijk voor de juistheid van bovenstaande gegevens. Mochten gegevens niet zijn ingevuld of (na contact met referent) onjuist blijken te zijn, kan dit leiden tot terzijde legging van de aanmelding. Uw beschrijving van dit deel mag maximaal bestaan uit 1 pagina A-4 formaat.

	3. Specifieke informatie over de referentie (onderdeel selectiecriteria)

	[bookmark: _Hlk503121410]1.       Mate van vergelijkbaarheid aansluiten van de beheerprocessen

	<Beschrijf uw ervaring met het gevraagde in punt 1 van Kerncompetentie B.>

	[bookmark: _Hlk503531184]2.       Mate van vergelijkbaarheid van het borgen van beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid van data

	<Beschrijf uw ervaring met het gevraagde in punt 2 van Kerncompetentie B.>

	3.       Mate van vergelijkbaar beheer conform SLA

	<Beschrijf uw ervaring met het gevraagde in punt 3 van Kerncompetentie B.>

	4.      Mate van vergelijkbaarheid van dienstverlening

	<Beschrijf uw ervaring met het gevraagde in punt 4 van Kerncompetentie B.>

	5.      Mate van vergelijkbaarheid van de invulling van de operationele service-integrator rol.

	<Beschrijf uw ervaring met het gevraagde in punt 5 van Kerncompetentie B.>

	Uw beschrijving voor dit deel mag maximaal bestaan uit 4 pagina’s A-4 formaat.





	4. Ondertekening t.b.v. Kerncompetentie B

	Gegadigde:

	Naam: 
	

	Functie:
	

	Bedrijf:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	

	Referent/opdrachtgevende instantie:

	Naam: 
	

	Functie:
	

	Bedrijf:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	






	Referentie kerncompetentie C. Strategisch partnerschap

	1. Algemeen (onderdeel kerncompetentie)

	Omvang het strategisch partnerschap
	<Toon aan dat uw referentie voldoet aan omvang van kerncompetentie C.> 

	Beschrijving van wat strategisch partnerschap inhoudt
	<Toon aan dat uw referentie voldoet aan de eisen van kerncompetentie C.>


	Samenwerking en team samenstelling
	<Geef aan of het Strategisch Partnerschap zelfstandig is uitgevoerd door Gegadigde of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met Onderaannemers)?
Geef duidelijk aan wat de verantwoordelijkheid van Gegadigde en de eventueel andere ondernemingen (inclusief naam en adresgegevens andere ondernemingen> was die betrokken waren bij de invulling en verbetering van het strategisch partnerschap en het voorstellen van innovaties en doen van verbetervoorstellen. De hier genoemde andere ondernemingen dienen tevens vermeld te worden in het UEA Deel II afdeling C>.

	Duur dienstverlening
	<Toon aan dat uw referentie niet ouder is dan 3 jaar>  
Datum aanvang beheer dienstverlening: 
Datum afronding beheer dienstverlening:

	2. Referent

	Naam:
	

	Functie:
	

	Organisatie:
	

	E-mailadres:
	

	Telefoonnummer:
	

	Bovenstaande gegevens zijn minimaal geëist. Gegadigde is verantwoordelijk voor de juistheid van bovenstaande gegevens. Mochten gegevens niet zijn ingevuld of (na contact met referent) onjuist blijken te zijn, kan dit leiden tot terzijde legging van de aanmelding. Uw beschrijving van dit deel mag maximaal bestaan uit 1 pagina A-4 formaat.

	3. Specifieke informatie over de referentie (onderdeel selectiecriteria)

	1.      Mate van vergelijkbare opstelling als strategisch partner

	<Beschrijf uw ervaring met het gevraagde in punt 1 van Kerncompetentie C.>

	2.     Mate van vergelijkbaarheid executiekracht

	<Beschrijf uw ervaring met het gevraagde in punt 2 van Kerncompetentie C.>

	3.      Mate van vergelijkbaarheid ‘spin in het web’

	<Beschrijf uw ervaring met het gevraagde in punt 3 van Kerncompetentie C.>

	4.      Mate van begrip, kennis en ervaring in een onderwijsomgeving

	<Beschrijf uw ervaring met het gevraagde in punt 4 van Kerncompetentie C.>

	Uw beschrijving voor dit deel mag maximaal bestaan uit 3 pagina’s A-4 formaat.

	4. Ondertekening t.b.v. Kerncompetentie C

	Gegadigde:

	Naam: 
	

	Functie:
	

	Bedrijf:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	

	Referent/opdrachtgevende instantie:

	Naam: 
	

	Functie:
	

	Bedrijf:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	




	Datum : november 2020
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