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[bookmark: _Toc71721190]Voorwoord
Het IFV heeft samen met de veiligheidsregio’s Friesland, Groningen, Noord-Oost Gelderland en Utrecht vastgesteld dat er een Virtuele Assistent moet komen die landelijk wordt uitgerold. 

De Virtuele Assistent dient er uiteindelijk toe om door middel van het combineren van diverse databronnen, een geautomatiseerde bijdrage te kunnen leveren aan de informatiepositie van betrokken functionarissen (informatiemanagers). De Virtuele Assistent moet openbare informatie toegankelijke maken voor de informatiemanager en deze manager daarmee meer in staat te kunnen stellen beslissingen te nemen op basis van feiten. 

De Virtuele Assistent attendeert de informatiemanager op specifieke risico’s in de omgeving van het incident. Door het toevoegen van historische meldingsdata uit de omgeving van het object verrijkt de Virtuele Assistent de beeldvorming van een incident. Op het moment dat het situatiebeeld in kaart is gebracht kan de informatiemanager zich via de Virtuele Assistent verdiepen in soortgelijke incidenten uit het verleden en kennis nemen van de eerder gekozen interventies en maatregelen. Dat kan de informatiemanager helpen bij de scenarioplanning die de besluitvorming ondersteunt.

Voor de ontwikkeling van dit innovatieve product start het IFV deze Europese aanbesteding via de procedure van het innovatiepartnerschap. Het IFV is van mening dat deze procedure het meest passend is om het gewenste product te (laten) ontwikkelen en aan te schaffen. Voorts is voldaan aan de vereisten voor toepassing van deze procedure. Het IFV heeft onderzoek uitgevoerd en is tot de conclusie gekomen dat een “of the shelf” product/dienst niet voorhanden is.

Dit Selectiedocument is ontwikkeld ten behoeve van de selectieprocedure voor deelname aan de procedure van het innovatiepartnerschap. Gegadigden worden uitgenodigd om op basis van dit Selectiedocument een aanmelding in te dienen voor deelname aan de procedure van het innovatiepartnerschap, conform de voorwaarden die zijn vastgelegd in dit Selectiedocument. 

[bookmark: _Toc71721191]Begrippenlijst 
Termen die in dit Selectiedocument met een hoofdletter beginnen en niet (anderszins) in dit Selectiedocument zijn omschreven, hebben de volgende betekenis:

Aanbestedingsstukken
Alle stukken die door de Aanbestedende Dienst in de aanbestedingsprocedure zijn gebracht, waaronder – doch niet uitsluitend – tevens de aankondiging van de opdracht en de Nota’s van Inlichtingen.

Aanbestedende Dienst
Het IFV in een coalitie samen met de veiligheidsregio’s Utrecht, Groningen, Fryslân en Noord- en Oost Gelderland. Het IFV is penvoerder bij deze aanbesteding. De volgende veiligheidsregio’s zijn potentieel afnemer:

1. Amsterdam-Amstelland (optie)
2. Brabant-Noord (optie)
3. Brabant-Zuidoost (optie)
4. Drenthe (optie)
5. Flevoland (optie)
6. Gelderland-Midden (optie)
7. Gelderland-Zuid (optie)
8. Gooi en Vechtstreek (optie)
9. Haaglanden (optie)
10. Hollands Midden (optie)
11. IJsselland (optie)
12. Kennemerland (optie)
13. Limburg-Noord (optie)
14. Midden- en West-Brabant (optie)
15. Noord-Holland Noord (optie)
16. Rotterdam-Rijnmond (optie)
17. Twente (optie)
18. Zaanstreek-Waterland (optie)
19. Zeeland (optie)
20. Zuid-Holland Zuid (optie)
21. Zuid-Limburg (optie)

Aanbestedingswet
De Aanbestedingswet 2012. 

Aanmelding
Verzoek tot deelneming ingediend door een Gegadigde in de Selectiefase van onderhavige aanbestedingsprocedure op basis van het Selectiedocument.

ARBIT
De Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten 2018 (ARBIT-2018) van 3 mei 2018, nr. 3219106. 

Beschrijvend document
Het document waarin het uitvoeren van de Opdracht is beschreven en dat na de Selectiefase aan de geselecteerde Gegadigden beschikbaar wordt gesteld.

Gegadigde
Een ondernemer die heeft verzocht, of die is uitgenodigd, om deel te nemen aan de procedure van het innovatiepartnerschap.

Geo4OOV
Geo4OOV ontsluit wettelijk verplichte basisregistraties en landelijke of regionale gegevensbronnen die van belang zijn voor de werkprocessen van de veiligheidsregio’s.

Geselecteerde Gegadigden
De Gegadigden die zich hebben aangemeld en zijn geselecteerd voor de tweede fase van de aanbestedingsprocedure (de Gunningsfase).

GRIP
Gecoördineerde Regionale Incidentbestrijdingsprocedure. GRIP heeft betrekking op de organisatie van de rampenbestrijding en crisisbeheersing door de hulpverleningsdiensten van de veiligheidsregio. De GRIP structuur is in het leven geroepen om de opschaling van de hulpverleningsdiensten ordentelijk te organiseren.

Gunningsfase
Het deel van deze aanbesteding na de Selectiefase, waar in meerdere fasen op basis van Inschrijving(en) van en dialogen met meerdere geselecteerde Gegadigden wordt toegewerkt naar een finale Inschrijving. Deze bestaat uit maximaal één geselecteerde Gegadigde op basis van een prototype dat tijdens deze fase door deze geselecteerde Gegadigde is ontwikkeld.

IFV
Instituut Fysieke Veiligheid, namens de Aanbestedende Dienst de penvoerder voor deze aanbestedingsprocedure.

Inschrijver
De geselecteerde Gegadigde die in de Gunningsfase een Inschrijving indient om in aanmerking te komen voor het uitvoeren van de Opdracht zoals beschreven in het Beschrijvend document, dat na de Selectiefase aan de geselecteerde Gegadigden beschikbaar wordt gesteld. Voor Inschrijver kan waar van toepassing ook Inschrijvers worden gelezen.

Inschrijving
Offerte ingediend door een Inschrijver in de Gunningsfase in het kader van onderhavige aanbesteding. 

LCMS
Landelijk Crisis Management Systeem.

Nota(‘s) van inlichtingen
Eén of meer documenten die door Aanbestedende Dienst aan Gegadigden ter beschikking worden 
gesteld. Deze documenten vormen de antwoorden op de vragen over het Selectiedocument die door Gegadigden via TenderNed binnen de daarvoor gestelde termijn zijn gesteld.

Opdrachtgever
Het Instituut Fysieke Veiligheid.

Opdrachtnemer
De Inschrijver die een Opdracht door Aanbestedende Dienst gegund heeft gekregen naar aanleiding van het onderhavige innovatiepartnerschap en waarmee vervolgens een Overeenkomst is afgesloten.

Overeenkomst
De Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer met het doel gedurende de 
daarin bepaalde periode de voorwaarden inzake de Opdracht vast te leggen. De Overeenkomst zal als bijlage worden bijgevoegd bij het Beschrijvend document.

POI
Landelijk Programma-Overleg Informatievoorziening van alle veiligheidsregio's.

PSA
Project Start Architectuur.

Proof of Concept
Een realisatie van een bepaalde methode of idee om de haalbaarheid ervan aan te tonen, of een demonstratie in principe om te verifiëren dat een concept of theorie praktisch potentieel heeft.

Selectiedocument
Het document, zijnde het Aanmeld- en Selectiedocument van Opdrachtgever voor de Selectiefase van onderhavige aanbesteding, inclusief bijlagen en eventuele Nota’s van inlichtingen van de Selectiefase.

Selectiefase
De fase in de aanbesteding waarin maximaal drie Gegadigden worden geselecteerd (geselecteerde Gegadigden) die in aanmerking komen voor het doen van een Inschrijving.

TenderNed
Het digitale online aanbestedingsplatform, waarvan voor de gehele aanbestedingsprocedure gebruik wordt gemaakt, vanaf de aankondiging tot en met de gunning van de Opdracht zoals nader beschreven in de Aanbestedingsstukken.

UEA
Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument van het Ministerie van Economische Zaken, versie 17 juli 2020 (bijlage 2). 

Virtuele Assistent
Het te ontwikkelen product dat onderwerp is van deze aanbesteding.
[bookmark: _Toc419285362][bookmark: _Toc421086858][bookmark: _Toc421100589][bookmark: _Toc71721192]Aanbestedende Dienst
[bookmark: _Toc71721193]3.1 Instituut Fysieke Veiligheid
Een veilige samenleving. Daar draagt het Instituut Fysieke Veiligheid (IFV) aan bij. Het IFV ondersteunt de veiligheidsregio's en hun veiligheidspartners bij het professionaliseren en versterken van hun taken op het terrein van brandweerzorg, rampenbestrijding en crisisbeheersing.  Het IFV ontwikkelt en deelt relevante kennis, heeft expertise voor het verwerven en beheren van gemeenschappelijk materieel, biedt dienstverlening op het gebied van informatievoorziening en adviseert de betrokken besturen. Dit doet het IFV onder het motto: signaleren en verbinden. Het IFV draagt er dagelijks aan bij dat hulpverleners en bestuurders hun werk op een professionele en veilige manier kunnen doen. Want met elkaar staan we voor de veiligheid van iedere burger in Nederland.

Kijk voor meer informatie over onze organisatie en taken op www.ifv.nl
[bookmark: _Toc71721194][bookmark: _Hlk35515471]3.2 De veiligheidsregio’s
De veiligheidsregio’s die genoemd zijn in hoofdstuk 2 van dit Beschrijvend Document (onder de definitie Aanbestedende Dienst) hebben het IFV opdracht gegeven om deze aanbestedingsprocedure te organiseren. Voor de overige genoemde veiligheidsregio's bedingt het IFV een optie om alsnog van de uitkomst van de onderhavige aanbestedingsprocedure gebruik te kunnen maken. Deze veiligheidsregio's zijn aangeduid met “optie”. 

Veiligheidsregio Utrecht
Veiligheidsregio Utrecht (VRU) is een gemeenschappelijke regeling van colleges van burgemeester & wethouders van 27 Utrechtse gemeenten op grond van artikel 9 van de Wet Veiligheidsregio’s en is in 2010 geregionaliseerd vanuit de gemeentelijke brandweerkorpsen. Binnen de gemeenschappelijke regeling is de VRU verantwoordelijk voor de gemeenschappelijke meldkamer, de brandweer, Geneeskundige Hulpverlening in de regio en de voorbereiding op rampenbestrijding en crisisbeheersing. 

Bij de VRU werken zo’n 2500 medewerkers, waarvan ca. 1600 vrijwilligers. VRU heeft 72 brandweerposten. VRU bestaat uit de volgende directies: Brandweerrepressie, Risicobeheersing, Crisisbeheersing & GHOR, Bedrijfsvoering, en stafafdelingen: Bestuurlijke en Juridische Zaken & Communicatie, en Planning, Control & Organisatiebeheer

Veiligheidsregio Groningen
Veiligheidsregio Groningen is er voor alle mensen in de provincie Groningen. Onze missie: zorgen dat iedereen in rust en ruimte kan leven en werken. Wie een gezond bestaan opbouwt, kan beter omgaan met de veranderingen in het leven. En dus ook met gevaren en risico’s. Wij werken dag en nacht om grip te krijgen op de risico’s. Samen met onze partners.




Veiligheidsregio Friesland
Binnen Veiligheidsregio Fryslân werken de Friese gemeenten, Brandweer Fryslân, GGD Fryslân, GGD Fryslân Jeugdgezondheidszorg en andere partners samen aan brandweerzorg, publieke gezondheidszorg, rampenbestrijding en crisisbeheersing. Samengevat heeft Veiligheidsregio Fryslân de volgende kerntaken:
· De bestrijding van rampen en incidenten;
· Het in kaart brengen van risico’s en voorbereidingen treffen om rampen op de terreinen van veiligheid en publieke gezondheid te voorkomen, onder meer door advisering en voorlichting;
· De zorg voor slachtoffers en gewonden na een ramp of incident. 

Veiligheidsregio Fryslân is door de Rijksoverheid ingesteld als één van de 25 Nederlandse veiligheidsregio’s. De achterliggende gedachte is dat gemeenten vaak te klein zijn om de hierboven genoemde taken alleen uit te voeren. Noodsituaties treffen al snel grotere gebieden en de risico’s worden steeds complexer. Dat vraagt om specialistische kennis en ervaring uit meerdere disciplines. Een regionale aanpak is dan effectiever. 

Veiligheidsregio Fryslân is de naam van de koepel waaronder Brandweer Fryslân, GGD Fryslân en GGD Fryslân Jeugdgezondheidszorg zijn georganiseerd. Daarbinnen werken meer dan 1.900 medewerkers, waarvan 60 procent bij de vrijwillige brandweer.

Veiligheidsregio Noord- en Oost Gelderland
De Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland heeft één missie: Samen werken aan veiligheid. Onze belangrijkste doelen zijn het voorkomen, beperken en bestrijden van incidenten, rampen en crises, en herstel na een ontwrichte situatie. Dit doen wij samen met partners als politie, gemeenten en ambulancediensten. 

De VNOG bestaat uit de brandweer, de GHOR (geneeskundige hulpverlening in de regio) en de multidisciplinaire afdeling Crisisbeheersing. 

De brandweer Noord- en Oost-Gelderland is één van de 25 regionale brandweren in Nederland en zorgt onder andere voor de voorbereiding op rampen en calamiteiten en de bestrijding daarvan. In de regio zijn 56 brandweerposten actief in 22 gemeenten. De GHOR geeft op basis van afspraken met ambulancediensten, zorginstellingen, zorgaanbieders en de GGD invulling aan de geneeskundige hulpverlening bij rampen en ongevallen. In de afdeling crisisbeheersing komen de lijnen samen die de VNOG met andere partners in de hulpverlening kent. Daarbij gaat het onder andere om Defensie, Rijkswaterstaat, Waterschappen etc.
[bookmark: _Toc71721195]De opdracht
[bookmark: _Toc71721196]4.1 Voorgeschiedenis
Binnen de Veiligheidsregio Friesland is in 2018 het idee ontstaan om een Virtuele Assistent te ontwikkelen ter ondersteuning van de beeld- en oordeelsvorming van crisisteams en in het bijzonder de informatiemanager. Dit heeft geleid tot de ontwikkeling van een Proof of Concept en een toetsing daarvan in een table top. Deze is positief geëvalueerd en dit leidde tot een verbreding van dit idee naar drie andere regio's (Groningen, Noord-Oost Gelderland en Utrecht) en het IFV met als doelstelling de Virtuele Assistent te ontwikkelen en landelijk uit te rollen. Vanuit deze coalitie is een marktconsultatie uitgevoerd. Op basis van deze marktconsultatie is besloten om het project door te zetten. Vanuit het POI is een projectopdracht vastgesteld die uitmondt in de aanbesteding van de ontwikkeling van de Virtuele Assistent. 

Het initiële marktconsultatiedocument, het document met verdiepende vragen en de verslagen van de marktconsultatie en de verdiepende vragen zijn als bijlage 8 opgenomen bij dit Selectiedocument. Dit is alle informatie die de Aanbestedende Dienst in het kader van de voorbereidingen van deze aanbestedingsprocedure met de marktpartijen heeft gedeeld, als ook de informatie (met uitzondering van commercieel vertrouwelijke informatie) die de Aanbestedende Dienst van de marktpartijen heeft ontvangen. 
[bookmark: _Toc71721197][bookmark: _Toc419285364][bookmark: _Toc421086860][bookmark: _Toc421100591]4.2 Huidige situatie 
Er vinden in Nederland jaarlijks 350-400 incidenten plaats die worden opgeschaald tot GRIP-incident. Een incident wordt opgeschaald als er meerdere disciplines bij betrokken zijn die structurele afstemming nodig hebben. Voorbeelden van veel voorkomende GRIP-incidenten zijn: grote branden, stroomuitval, gaslekken, grote ongevallen, explosiegevaar, rechtshandhaving, wateroverlast en gevaarlijke stoffen. Als een incident wordt opgeschaald, wordt er een crisisorganisatie ingericht afhankelijk van de schaal en impact van een incident. In dit project ligt de focus met name op de informatiemanager die binnen crisisteams verantwoordelijk is voor de informatievoorziening. De informatiemanager maakt bij de beeld- en oordeelsvorming van een incident gebruik van zijn ervaring en van allerlei relevante bronnen. De bronnen kunnen bestaan uit personen werkzaam bij betrokken stakeholders (waaronder netbeheerders, contactpersonen van brandweer, politie, bevolkingszorg en GGD, waterschappen, experts binnen de veiligheidsregio, contactpersonen van bedrijven, Rijkswaterstaat) en uit informatiebronnen uit systemen. Informatiemanagers maken gebruik van gesloten bronnen, waaronder systemen voor geo-data en waar nodig ook van open databronnen. De verslaglegging door crisisteams van het gedeeld situatiebeeld wordt gedaan in het LCMS. Dat is een belangrijk systeem voor informatiemanagers. 
Er is een toenemende beschikbaarheid van verschillende soorten open en gesloten databronnen en de hoeveelheid informatie die een informatiemanager zou moeten verwerken neemt daarmee ook navenant toe. Tegelijkertijd geldt dat tijdens een incident er sprake is van grote tijdsdruk. Snelle, relevante en complete informatie is van levensbelang voor een goede en snelle besluitvorming die effectschade zoveel mogelijk reduceert. Tevens doen er zich steeds meer nieuwe vormen van crises voor. Te denken valt aan pandemieën, cybercrime en extreme (weers)omstandigheden door klimaatverandering. Die optelsom maakt dat de informatiemanager een grote behoefte heeft aan digitale ondersteuning in de beeld- en oordeelsvorming van een incident. 
[bookmark: _Toc71721198]4.3 Doel en gewenste situatie
De Aanbestedende Dienst is op zoek naar een Virtuele Assistent die de informatiemanager ondersteunt in beeldvorming en oordeelsvorming bij crises. Als er sprake is van een incident is het van levensbelang om in de beginfase direct een goed beeld te hebben van de situatie. De Virtuele Assistent moet die informatie geautomatiseerd aanleveren. De Virtuele Assistent moet in staat zijn om op basis van open en besloten databronnen automatisch een overzicht te geven van de actuele situatie. Hierbij is het vaak van belang dat op de omgeving van het incident gevolgen optreden. De Virtuele Assistent wijst op mogelijke gevolgen voor de omgeving. Ook kan de Virtuele Assistent helpen bij het tonen van soortgelijke incidenten uit het verleden. De informatie over deze incidenten kan helpen bij het opdoen van ideeën over de aanpak van het actuele incident.

De doelstelling van deze aanbestedingsprocedure c.q. dit innovatiepartnerschap is de ontwikkeling en aanschaf van een Virtuele Assistent conform de Aanbestedingsstukken:
1. Die in eerste instantie door vier veiligheidsregio's in de praktijk wordt getoetst en waarvan het prototype in de praktijk wordt geëvalueerd.
2. Die landelijk wordt opgeschaald en uitgerold en uitgroeit tot een vast gegeven in de crisisbeheersing in Nederland.
3. Waarbij het IFV een rol krijgt als centrale beheerorganisatie voor de veiligheidsregio’s.

De Aanbestedende Dienst wenst een Overeenkomst te sluiten met één Opdrachtnemer voor vier jaar ná oplevering van het eindproduct. Reden hiervoor is dat de Aanbestedende Dienst het product eerst wil laten ontwikkelen en het vervolgens wil laten produceren en opleveren. Na deze stappen is het volgens Aanbestedende Dienst pas opportuun om de Overeenkomst voor het beheer en onderhoud in te laten gaan. Daarnaast wil Aanbestedende Dienst de Opdrachtnemer de kans geven de investering terug te verdienen en de kinderziektes in het product op te lossen. In het kader daarvan is het in de ogen van de Aanbestedende Dienst wenselijk dat de Opdrachtnemer in deze periode het beheer en onderhoud voor zijn rekening neemt. 
[bookmark: _Toc71721199]4.3.1 De Virtuele Assistent in de praktijk
De Virtuele Assistent moet binnen de crisisorganisatie de vaste toolkit worden voor de informatiemanager in de zogeheten warme fase van een incident (als er daadwerkelijk een incident optreedt). Op het moment dat de Virtuele Assistent het situatiebeeld in kaart heeft gebracht kan de informatiemanager op basis van soortgelijke incidenten uit het verleden zich verdiepen in de eerder gekozen interventies en maatregelen. Dat kan de informatiemanager helpen bij de scenarioplanning die de besluitvorming ondersteunt.

[bookmark: _Toc71721200]4.3.2 Minimale vereisten Virtuele Assistent
De Aanbestedende Dienst is van mening dat de Virtuele Assistent minimaal aan de volgende vereisten moet kunnen voldoen, wil het meerwaarde kunnen bieden aan het werk van met name de informatiemanager tijdens incidenten en crises. De Virtuele Assistent:
· moet een geautomatiseerde bijdrage c.q. presentatie kunnen geven van alle relevante databronnen op basis van het type incident dat zich voordoet (afbeelding 1);
· is voorzien van historische data die de beeldvorming en de oordeelsvorming bij aanvang van en in de doorlooptijd tijdens de crisis verrijkt;
· is in staat om aanbevelingen te doen en de informatiemanager te attenderen op te verwachten risico's en effectschade van een incident;
· doet op een passende, niet dwingende manier aanbevelingen om de acceptatie van adviezen bij de eindgebruiker te vergroten; 
· is gebruiksvriendelijk en sluit aan bij het huidige werkproces van de informatiemanager. Een informatiemanager is verantwoordelijk voor: 
· Informatie verwerven en analyseren;
· Informatie delen;
· Regie voeren over het informatieproces;
· Coördineren van het informatienetwerk;
· Afstemmen en adviseren.
Het huidig werkproces van de informatiemanager is in detail beschreven in het ‘Handboek informatiemanagement crisisbeheersing, te downloaden via https://www.ifv.nl/kennisplein/netcentrisch-werken/publicaties/handboek-informatiemanagement-crisisbeheersing
· kan ondersteunen bij die elementen die in elke crisis veel voorkomen. Hierbij kan gedacht worden aan de aanleiding en duiding van het incident (wat is er exact aan de hand), de kenmerken van de locatie en de omgeving, de analyse van de effecten (impact op de omgeving, de volksgezondheid, personen en cruciale voorzieningen) en de potentiële gevolgschade die hierbij kan optreden. Als de Aanbestedende Dienst dit betrekt op specifieke incidenttypen focust Aanbestedende Dienst in het project in eerste instantie op incidenten die vaak optreden en relatief veel impact op de omgeving hebben. Hierbij valt te denken aan: grote branden, gaslekken en stroomuitval;
· biedt ruimte voor een groeimodel, waarbij het uitgangspunt een basisfunctionaliteit is die generiek kan worden toegepast. Daarnaast zijn er per specifieke incidenttypen ook aanvullende functionaliteiten ingericht;
· bestaat uit vier gewenste onderdelen (afbeelding 2), waarbij geldt dat het incident dashboard een hoge prioriteit heeft, de risicotaxatie en lessons learned een midden-hoge prioriteit en de planvorming een lage prioriteit; 
· Er kunnen zich tijdens een incident nieuwe feiten en omstandigheden voordoen. Hierbij valt te denken aan nieuwe informatie over het incident en omgeving van het incident (zoals locatie van vervoersmiddelen (boten, vliegtuigen), de verkeerssituatie en de weersituatie). Ook valt te denken aan nieuwe informatie vanuit social media bronnen. De Virtuele Assistent moet in staat zijn om zich aan te passen aan de veranderende omstandigheden en op basis van nieuwe informatie het situatiebeeld, de risicotaxatie en de relevante geleerde lessen aan te passen aan de gewijzigde context.

Bronnen
Voor het ontsluiten van bronnen is er een selectie gemaakt die in het prototype minimaal moeten kunnen worden ontsloten. Hierbij geldt dat Aanbestedende Dienst als Opdrachtgever de randvoorwaarden schept om met de volgende gesloten bronnen te kunnen koppelen: 

Interne bronnen
· Geo4OOV (geo-data)
· GMS (nader te bepalen data van meldingen die bij de meldkamer binnenkomen)
· LCMS (gegevens van GRIP-incidenten uit het verleden en het wegschrijven van het resultaat van de VA in het LCMS)
· Het LCMS is het primaire systeem voor de crisisorganisatie ten behoeve van het vastleggen en delen van het gedeelde, multidisciplinaire beeld van een incident. De resultaten van de Virtuele Assistent zullen ook moeten worden opgenomen in het LCMS ten behoeve van de verspreiding en vastlegging van de relevante output. Het wegschrijven van data kan door een extra dynamische kaartlaag aan te maken voor de Virtuele Assistent die kan worden getoond in LCMS.

Externe bronnen
Daarnaast is er een eerste selectie gemaakt van externe bronnen op basis van de informatiebehoefte van de informatiemanager. 

Hierbij wordt gedacht aan: 
· Websearch (Google)
· Bedrijfsgegevens: KvK
· Gegevens over de omgeving van een incident (bevolking, samenstelling en opbouw): CBS
· Meteo: KNMI
· Data van vervoersmiddelen: NDOV (OV-middelen), RWS of AIS (bootposities), ADS-B (vliegtuigen), RWS (verkeer)
· Evenementen (interne politiekalender)
· Meldingen van burgers over incident: social media.
· Cameraposities (open webcams, RWS cams, webcams voor toezicht (politie, gemeenten, bedrijven)

[image: ]
Afbeelding 1. Te ontsluiten databronnen
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Afbeelding 2. Opbouw Virtuele Assistent

[bookmark: _Toc71721201]4.3.3 Plafondbedrag Virtuele Assistent
De totale kosten voor de ontwikkeling van een prototype zijn door de Aanbestedende Dienst geraamd op 500.000 euro. Financiering voor deze ontwikkelkosten is deels extern aangevraagd. De exploitatiekosten (beheer, onderhoud, licentiekosten en doorontwikkeling) zijn jaarlijks minimaal 5% en maximaal 10% van de initiële ontwikkelkosten ten behoeve van beheer, onderhoud, doorontwikkeling en eventuele licentiekosten.  

Let op: met het indienen van de Aanmelding stemt Gegadigde in met deze plafondbedragen. Indien uit de Aanmelding blijkt dat Gegadigde niet instemt met het plafondbedrag, leidt dit tot terzijde legging van de Aanmelding. De Aanmelding is alsdan voorwaardelijk en dus ongeldig.
[bookmark: _Toc71721202]4.4 Scope van de opdracht
De Aanbestedende Dienst is op zoek naar een Opdrachtnemer die in staat is om de Virtuele Assistent naar behoefte van de eindgebruiker te ontwikkelen binnen de geschetste context. Het eindproduct betreft de levering van een Virtuele Assistent, inclusief het jaarlijkse onderhoud en de doorontwikkeling van de Virtuele Assistent. Gezien het innovatieve karakter van de opdracht ziet de Aanbestedende Dienst de samenwerking met leveranciers in een innovatiepartnerschap als een manier om samen de innovatieve mogelijkheden te verkennen en de gewenste en haalbare scope te bepalen. 

De Virtuele Assistent zal op het incidentendashboard een aantal interne en externe bronnen ontsluiten. Het koppelen van deze bronnen aan de virtuele assistent vraagt een goede inter-operabiliteit. Onderdeel van de opdracht is om dit te realiseren en valt binnen scope van de opdracht om een toenemend aantal bronnen te ontsluiten op basis van de inzichten die gedurende de ontwikkeling worden opgedaan. 
 
De virtuele assistent zal in de basis geschikt moeten zijn om alle incidenten waar sprake is van een bedreiging van de fysieke veiligheid rond een specifieke locatie of locaties te ondersteunen. Hierbij denken we op dit moment in ieder geval aan: grote branden, grootschalige stroomonderbrekingen, gasuitval en lekkage, grote ongevallen, explosiegevaar, incidenten met gevaarlijke stoffen en wateroverlast. Denkbaar is dat in de toekomst meerdere incidenttype meer specifiek kunnen worden ondersteund met de Virtuele Assistent. Het is onderdeel van de opdracht om in toekomstige uitbreidingen naar andere incidenttypen te voorzien en qua opzet robuust te zijn. 
[bookmark: _Toc71721203]4.5 Buiten de scope van deze aanbesteding
De scope van deze aanbesteding is beperkt tot hetgeen in paragraaf 4.4 van deze Selectieleidraad is beschreven. Deze aanbesteding heeft geen betrekking op het opzetten van geo-dienstverlening. Er wordt gebruik gemaakt van bestaande bronnen zoals Geo4OOV en openbare geo-data. Daarnaast heeft deze aanbesteding geen betrekking op de communicatie tussen betrokken stakeholders (multi-disciplinair) rond een incident. Ook is de verslaglegging van een incident van het gedeelde beeld geen onderdeel van dit project. Dit vindt plaats in het LCMS. 

In een later stadium moet de Virtuele Assistent geschikt zijn om met slimme algoritmes ook adviezen te geven ter ondersteuning van de fase van besluitvorming Dit houdt in dat de Virtuele Assistent in die situatie ook kan adviseren over passende interventies en maatregelen en in scenario’s kan denken. Dit is geen onderdeel van de scope van de aanbesteding. 
[bookmark: _Toc71721204]4.6 Randvoorwaarden
Bij het publiceren van dit Selectiedocument is, zoals bovenstaand verwoord is, het benodigde budget voor de (door)ontwikkeling van het prototype nog niet beschikbaar. Er wordt via verschillende kanalen aanvullend budget aangevraagd. Dat betekent concreet dat er na de eerste gunningsfase een go/no-go moment volgt voordat kan worden overgegaan tot het vervolg. In de samenwerking met de betreffende Inschrijver ontstaat meer duidelijkheid over de scope en de benodigde middelen voor realisatie van het prototype. 
[bookmark: _Toc71721205]4.7 Samenvoegen onderdelen opdracht
De Aanbestedende Dienst is van mening dat de opdracht één overheidsopdracht betreft, omdat de verschillende onderdelen van de overheidsopdracht als zodanig een economische en een technische functie vervullen. Er is daarom geen sprake van samenvoeging van meerdere overheidsopdrachten in de zin van artikel 1.5 lid 1 Aanbestedingswet.

Aanbestedende Dienst vindt het niet passend om de opdracht conform artikel 1.5 lid 3 Aanbestedingswet onder te verdelen in meerdere percelen. De redenen dat de Aanbestedende Dienst het niet passend acht om de opdracht onder te verdelen in verschillende percelen zijn dezelfde redenen als de redenen van de Aanbestedende Dienst dat er geen sprake is van een samengevoegde opdracht. 


[bookmark: _Toc71721206]Innovatiepartnerschap
[bookmark: _Toc71721207]5.1 Motivatie toepassen van het innovatiepartnerschap
Voor de keuze voor de aanbestedingsprocedure is rekening gehouden met de volgende uitgangspunten:
· Het gewenste eindproduct betreft een innovatieve oplossing.
· Om het gewenste eindproduct te kunnen realiseren is gezamenlijke ontwikkeling noodzakelijk.
· Gelet op de materiedeskundigheid van de coalitieleden die verwerkt moet worden in de eindoplossing dient er voldoende ruimte te zijn tot interactie met de Gegadigden.

Op basis van de uitkomsten van de marktconsultatie is gebleken dat een standaard aanbestedingsprocedure niet geschikt is en dat de gewenste oplossing (met het gewenste prestatieniveau) nog niet op de markt beschikbaar is. Er waren in de marktconsultatie geen bedrijven die de gewenste oplossing voorhanden hadden. De Aanbestedende Dienst is van mening dat het noodzakelijk is om de gewenste oplossing samen met de markt te ontwikkelen. De marktpartijen die hebben deelgenomen aan de marktconsultatie beaamden dat het voor de ontwikkeling van een product als een Virtuele Assistent noodzakelijk is om een open innovatieproces in te richten met voldoende flexibiliteit. Een traditionele Europese aanbestedingsprocedure is een strak beschreven procedure, waarbij weinig vrijheid is bij het inrichten van de procedure.

In de procedure van het innovatiepartnerschap staat het samen met de markt ontwikkelen van een product centraal. De gewenste oplossing is immers nog niet op de markt verkrijgbaar, waardoor minimale ontwerp- of innovatie-inspanningen niet mogelijk zijn c.q. niet voldoende om te komen tot het gewenste product. Met andere woorden: het is noodzakelijk om een onderzoek en ontwikkeltraject te doorlopen

Via het netwerk van Aanbestedende Dienst (via het lectoraat crisisbeheersing en de ISCRAM) en via deskresearch is getoetst in hoeverre in Europa en daarbuiten soortgelijke initiatieven bekend zijn. De uitkomst hiervan is dat er geen gelijkende initiatieven bekend zijn. Ook zijn bij de marktconsultatie internationaal opererende leveranciers betrokken en ook hier is geen melding gemaakt van verwante initiatieven binnen het eigen portfolio.

Ook is er binnen de veiligheidsregio’s en met partners in het veld van crisisbeheersing (defensie, RWS, politie, CBS, TNO) advies over ons project ingewonnen en beoordeeld in hoeverre bestaande projecten of ontwikkelde toepassingen relevantie zouden hebben voor de Virtuele Assistent. Hier zijn geen relevante ontwikkelingen waargenomen die een antwoord vormen op onze doelstellingen.

Er is ook nader met een projectleider en een medewerkers van de politie op het gebied van data intelligence afgestemd over ons voornemen. Het blijkt dat er geen bestaande toepassingen zijn die we zouden kunnen door ontwikkelen. Wel is samenwerking en afstemming over databronnen en geleerde lessen relevant. 



[bookmark: _Toc71721208]Procedure van het innovatiepartnerschap
[bookmark: _Toc419285368][bookmark: _Toc421086864][bookmark: _Toc421100595]De procedure van het innovatiepartnerschap is een nieuwe aanbestedingsprocedure in de Aanbestedingswet. Deze procedure biedt de Aanbestedende Dienst de mogelijkheid om in nauwe samenwerking met de geselecteerde partners het Innovatieve Product te ontwikkelen en vervolgens aan te kopen. 

Het innovatiepartnerschap is in meerdere fasen opgedeeld, te weten:

1. Selectiefase
De Aanbestedende Dienst beoordeelt de ingediende Aanmeldingen op basis van de uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen en selectiecriteria. Op basis hiervan worden maximaal drie Gegadigden geselecteerd die worden toegelaten tot de gunnings- en ontwikkelfase. De Aanbestedende Dienst zal naar aanleiding van de beoordeling een selectiebeslissing opstellen en toesturen. Hierna gaat een standstill-termijn in van twintig kalenderdagen (die tevens een vervaltermijn is).
2. Gunnings- en ontwikkelfase
De Geselecteerde Gegadigden worden uitgenodigd een eerste Inschrijving in te dienen (oplossingsrichting/voorstel). Dit voorstel wordt uitgewerkt in een mock-up en gepresenteerd aan Aanbestedende Dienst (tweede Inschrijving). Vervolgens kunnen alle Geselecteerde Gegadigden een definitieve Inschrijving indienen en zal de Aanbestedende Dienst deze beoordelen. De Aanbestedende Dienst zal naar aanleiding van de beoordeling een gunningsbeslissing opstellen en toesturen. Hierna gaat een standstill-termijn in van twintig kalenderdagen (die tevens geldt als vervaltermijn).
3. Productiefase
In deze fase wordt het prototype verder uitgewerkt tot eindproduct. 
4. Aankoopfase
In deze fase kan de Aanbestedende Dienst overgaan tot aanschaf van het eindproduct, indien dit product voldoet aan het programma van eisen en de overige afspraken die met de Opdrachtnemer zijn gemaakt op het met de partners afgesproken prestatieniveau.
[bookmark: _Toc71721209]6.1 Selectiefase
Aangezien de selectiefase in dit Selectiedocument centraal staat, zal deze fase in hoofdstuk 7 uitgebreid worden toegelicht.
[bookmark: _Toc71721210]6.2 Gunnings- en ontwikkelfase
In de gunnings- en ontwikkelfase worden de Geselecteerde Gegadigden (maximaal drie) verzocht een eerste Inschrijving in te dienen voor een oplossingsrichting/voorstel van het in het Beschrijvend document beschreven vraagstuk. Op basis van deze Inschrijving vindt per Inschrijver een dialoog en verslaglegging plaats. De dialoog dient ter verbetering van de eerste Inschrijving. 

De Inschrijvers worden in de gelegenheid gesteld hun eigen oplossingsrichting/het voorstel te verbeteren en verder uit te werken in de vorm van een mockup en een demonstratie van de dataextractie. Dit is de tweede Inschrijving. 

Na ontvangst van deze uitwerking en de demonstratie van de productdemo worden deze beoordeeld overeenkomstig de in het Beschrijvend document beschreven wijze. Aan de hand van deze beoordeling zullen geen partijen afvallen. Op basis van deze Inschrijving vindt per Inschrijver een dialoog en verslaglegging plaats. De dialoog dient ter verbetering van de tweede Inschrijving.

Na de dialooggesprekken krijgen de Inschrijvers de tijd om te werken aan de definitieve (finale) Inschrijving. Deze finale Inschrijving wordt beoordeeld conform het gunningcriterium beste prijs-kwaliteitsverhouding zoals opgenomen in het Beschrijvend document. Uit deze beoordeling komt de Inschrijver met de beste prijs-kwaliteitsverhouding naar voren. Deze Inschrijver mag vervolgens een prototype ontwikkelen. Met deze Inschrijver zal een overeenkomst worden aangegaan, waar na de opschortende termijn de volgende fase zal aanvangen.

De Aanbestedende Dienst zal naar aanleiding van de beoordeling een gunningsbeslissing opstellen en toesturen. Hierna gaat een standstill-termijn in van twintig kalenderdagen. 

De overgebleven Inschrijver, dia alsdan Opdrachtnemer is geworden, zal zijn oplossingsrichting vormgeven in een prototype en het ontwikkelde prototype presenteren. Op basis van deze presentatie zal de Aanbestedende Dienst bevindingen vaststellen. De Opdrachtnemer zal op basis van deze bevindingen aanpassingen c.q. verbeteringen doorvoeren in het prototype. Dit laatste proces kan zich herhalen totdat het prototype naar mening en oordeel van de Aanbestedende Dienst is opgeleverd. De Aanbestedende Dienst heeft voor de werkzaamheden tot en met dit punt thans een verwacht budget van € 500.000,- inclusief btw. Dit budget is op het moment van publiceren van dit Selectiedocument nog niet beschikbaar, maar is wel aangevraagd door de Aanbestedende Dienst. Inschrijver zal zich aan dit budget moeten committeren. 

Bij het publiceren van dit Selectiedocument is, zoals bovenstaand verwoord is, het benodigde budget voor de (door)ontwikkeling van het prototype nog niet beschikbaar. Er wordt via verschillende kanalen aanvullend budget aangevraagd. Dat betekent concreet dat er na de eerste gunningsfase een go/no-go moment volgt voordat kan worden overgegaan tot het vervolg. In de samenwerking met de betreffende Inschrijver ontstaat meer duidelijkheid over de scope en de benodigde middelen voor realisatie van het prototype. 

Indien tijdens een stap van de Gunningsfase blijkt dat het resultaat van die stap niet afdoende is om door te gaan naar de volgende stap, is Opdrachtgever gerechtigd de betreffende stap te herhalen. 
[bookmark: _Toc71721211]6.3 Productiefase
Tijdens de productiefase zal de winnende Inschrijver het prototype verder ontwikkelen tot een leverbaar en inzetbaar eindproduct. De Aanbestedende Dienst spreekt de verwachting uit dat het prototype binnen 12 maanden kan worden doorontwikkeld tot een eindproduct. Deze termijn van een jaar is in beginsel fataal, maar de Aanbestedende Dienst kan uitstel verlenen indien en voor zover zij daartoe een gerechtvaardigde reden aanwezig acht. De oplevering van het eindproduct zal plaatsvinden via vooraf vastgestelde mijlpaalmomenten met de Opdrachtnemer na afronding van het prototype, waarop door een go/no-go beslissing zal plaatsvinden voor de volgende stap in de eindontwikkeling. Het prototype dient te voldoen aan de gestelde eisen en wensen van de Opdrachtgever, zoals in de inschrijvingsfase verwoord zal worden in een programma van eisen.

Het gewenste prestatieniveau is een prototype dat voldoet aan de vereisten in level 7. Dit betekent dat de demonstratie van de Virtuele Assistent plaatsvindt in een gebruikersomgeving en de bewijzen van de werking in een operationele omgeving worden opgehaald. Hiervoor worden pilots belegd. De evaluatie van deze pilot vormt de input voor de besluitvorming over de landelijke opschaling en de eventuele voorbereiding daarop. Meer informatie omtrent de verschillende prestatieniveaus van prototypes is te vinden in bijlage 9.
Zoals ook benoemd in de gunningsfase is het budget voor deze fase in aanvraag. In deze fase zullen ook de potentiële afnemers uit de veiligheidsregio’s die nog niet bij het project betrokken zijn, worden aangehaakt. Hierbij zal er per regio ook een eenmalige en jaarlijkse bijdrage worden gevraagd ten behoeve van doorontwikkeling en onderhoud. 
[bookmark: _Toc71721212]6.4 Aankoopfase
De Aanbestedende Dienst kan, maar is daartoe geenszins verplicht, het eindproduct daadwerkelijk afnemen. De Aanbestedende Dienst heeft dus geen afnameverplichting en zal, behoudens het verstrekken van een vergoeding voor de werkzaamheden in de doorontwikkelingsfase, niets verschuldigd zijn aan Opdrachtnemer.

De Aanbestedende Dienst kan uitsluitend overgaan tot aanschaf van het eindproduct, indien dat product voldoet aan het programma van eisen en de overige afspraken die met de Opdrachtnemer zijn gemaakt. 
De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om het innovatiepartnerschap na elke fase te beëindigen. De voorwaarden voor beëindiging van het innovatiepartnerschap worden omschreven in het Beschrijvend document.  

Een schematische voorstelling van de procedure is te vinden in bijlage 7 van dit Selectiedocument. 
[bookmark: _Toc71721213]6.5 Deelnamevergoeding
Daar het ontwikkelen van een nieuw product kosten met zich meebrengt, stelt de Aanbestedende Dienst voor deze aanbesteding een deelnamevergoeding beschikbaar. Per stap in de Gunningsfase heeft de Aanbestedende Dienst de volgende deelnamevergoeding vastgesteld:

· Stap 1. Eerste en volgende Inschrijvingen (uitwerken oplossingsrichting en ontwikkelen product-demo): geen vergoeding.
· Stap 2. Finale geldige inschrijving: € 20.000,- inclusief btw. Deze vergoeding ziet toe op de ontwikkeling en uitwerking van de product-demo. Indien Aanbestedende Dienst heeft vastgesteld dat Gegadigde een geldige Inschrijving heeft ingediend, is het de Gegadigde toegestaan een factuur van € 20.000,- inclusief btw in te dienen.  


[bookmark: _Toc71721214]Selectiefase
Dit Selectiedocument bevat uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen en selectiecriteria. De Aanbestedende Dienst beoordeelt de ingediende Aanmeldingen allereerst aan de hand van de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen. Vervolgens worden de Aanmeldingen van de Gegadigden die niet onder de uitsluitingsgronden vallen en aan de geschiktheidseisen voldoen beoordeeld aan de hand van kwalitatieve selectiecriteria. 

De drie Gegadigden die de hoogste score hebben behaald op de selectiecriteria worden door de Aanbestedende Dienst gelijktijdig en schriftelijk uitgenodigd om een eerste Inschrijving in te dienen. De Aanbestedende Dienst zal naar aanleiding van de beoordeling een selectiebeslissing opstellen en toesturen. Hierna gaat een standstilltermijn in van twintig kalenderdagen.

Aan de Geselecteerde Gegadigden wordt, na verloop van de standstiltermijn het Beschrijvend document beschikbaar gesteld via TenderNed. Hiermee vangt de Gunningsfase van de procedure van het innovatiepartnerschap aan. 

Indien twee of meerdere Aanmeldingen na beoordeling als hoogste drie zijn geëindigd, dan is de Aanbestedende Dienst voornemens om de Gegadigden die op selectiecriterium 1 de hoogste score hebben behaald, uit te nodigen om een eerste Inschrijving in te dienen. Als twee of meerdere Aanmeldingen na beoordeling als hoogste zijn geëindigd én deze Aanmeldingen op selectiecriterium 1 dezelfde score hebben behaald, dan zal door middel van loting worden bepaald welke Gegadigden door de Aanbestedende Dienst worden uitgenodigd om een eerste Inschrijving in te dienen.  
[bookmark: _Toc71721215][bookmark: _Toc419285391][bookmark: _Toc421086887][bookmark: _Toc421100618]7.1 Toelichting op de scope en de aanbestedingsprocedure
Gelijktijdig met de publicatie van dit Selectiedocument op TenderNed, heeft de Aanbestedende Dienst ook twee presentaties geüpload. In plaats van een klassieke informatiebijeenkomst om het Selectiedocument toe te lichten, is ervoor gekozen om een digitale presentatie te verstrekken waarin de projectleider het project en de scope van de opdracht toelicht. De betrokken tactisch inkoper zal de aanbestedingsprocedure toelichten. Eventuele vragen naar aanleiding van deze presentatie kunnen via de reguliere inlichtingenronden worden gesteld. 


[bookmark: _Toc71721216]7.2 Beoogde planning  
De volgende planning wordt beoogd: 

Selectiefase 

	Activiteit
	Datum


	Verzending aankondiging TenderNed en Selectiedocument beschikbaar op TenderNed
	27 mei 2021

	Toelichting op de scope en de aanbestedingsprocedure
	Beschikbaar op TenderNed als digitale presentatie

	Uiterste datum indienen schriftelijke vragen t.b.v. Nota van inlichtingen – eerste ronde
	17 juni 2021 vóór 12:00 uur

	Verzending Nota van inlichtingen 1
	24 juni 2021

	Uiterste datum indienen schriftelijke vragen t.b.v. Nota van inlichtingen – tweede ronde
	29 juni 2021 vóór 12:00 uur

	Verzending Nota van inlichtingen 2
	1 juli 2021

	Uiterste termijn indienen Aanmelding
	12 juli 2021 vóór 12:00 uur

	Verzending selectievoornemen
	3 augustus 2021

	Einde vervaltermijn
	24 augustus 2021

	Definitieve selectie
	31 augustus 2021



Gunnings- en ontwikkelfase

	Activiteit
	Datum


	Uitnodiging tot eerste Inschrijving en Beschrijvend document beschikbaar op TenderNed
	7 september 2021

	Uiterste datum indienen schriftelijke vragen t.b.v. Nota van inlichtingen
	21 september 2021 vóór 12:00 uur

	Verzending Nota van inlichtingen
	28 september 2021

	Uiterste termijn indienen eerste Inschrijving (oplossingsrichting)
	8 oktober 2021 vóór 12:00 uur

	Dialoog met Inschrijvers over Inschrijving
	Week 42

	Verzending verslag dialoog
	29 oktober 2021

	Uiterste datum indienen tweede inschrijving 
(product-demo)
	28 januari 2022

	Demonstratie dataextractie
	4 februari 2022

	Beoordeling product-demo
	18 februari 2022

	Uiterste termijn indienen definitieve Inschrijving en definitieve versie innovatiepartnerschapsovereenkomst beschikbaar op TenderNed
	18 maart 2022 vóór 12:00 uur

	Verzending gunningsvoornemen
	5 april 2022

	Einde vervaltermijn
	26 april 2022

	Definitieve gunning
	3 mei 2022

	Uiterste termijn indienen ontwikkelde prototype
	Q3 2022

	Presentatie en dialoog
	n.t.b.

	Verzending verslag dialoog
	n.t.b.

	Pilots
	n.t.b.

	Ingangsdatum overeenkomst
	n.t.b.



Gegadigden kunnen geen rechten ontlenen aan deze planning. De Aanbestedende Dienst is gerechtigd de planning van de aanbestedingsprocedure eenzijdig te wijzigen. De Aanbestedende Dienst zal Gegadigden tijdig op de hoogte brengen van wijzigingen in de planning. 

NB: De planning na de selectiefase is een conceptplanning. Hier kunnen dus nog wijzigingen in plaatsvinden.  
[bookmark: _Toc419285398][bookmark: _Toc421086894][bookmark: _Toc71721217]7.3 Uitsluitingsgronden
De Gegadigde wordt beoordeeld op de uitsluitingsgronden. De Gegadigde verklaart door middel van een rechtsgeldige ondertekening van het UEA of de uitsluitingsgronden al dan niet op hem van toepassing zijn. Indien één of meer van de uitsluitingsgronden op de Gegadigde van toepassing is/zijn, wordt de Gegadigde van deelneming aan de aanbestedingsprocedure uitgesloten, tenzij dat disproportioneel is. 

Indien de Gegadigde een Samenwerkingsverband is en een uitsluitingsgrond van toepassing is op een van de leden van dat Samenwerkingsverband, zal het Samenwerkingsverband als geheel worden uitgesloten, tenzij dat disproportioneel is. 

Let op: in het UEA staan default aangevinkt de voor de Gegadigde positieve beantwoording (een uitsluitingsgrond is niet van toepassing) Een Gegadigde dient de vragen naar waarheid te beantwoorden en kan de antwoorden aanpassen aan zijn eigen situatie. Het interactieve pdf biedt ruimte voor toelichting.
[bookmark: _Toc68684096][bookmark: _Toc68687387][bookmark: _Toc68684097][bookmark: _Toc68687388][bookmark: _Toc68684098][bookmark: _Toc68687389][bookmark: _Toc68684099][bookmark: _Toc68687390][bookmark: _Toc68684100][bookmark: _Toc68687391][bookmark: _Toc68684101][bookmark: _Toc68687392][bookmark: _Toc68684102][bookmark: _Toc68687393][bookmark: _Toc68684103][bookmark: _Toc68687394][bookmark: _Toc68684104][bookmark: _Toc68687395][bookmark: _Toc419285399][bookmark: _Toc421086895][bookmark: _Toc71721218]7.3.1 Bewijsmiddelen uitsluitingsgronden
Ten bewijze dat de Gegadigde (waaronder de leden van het Samenwerkingsverband, onderaannemer en/of derde) niet onder één of meer van de voornoemde uitsluitingsgronden valt, kan bij Aanmelding worden volstaan met het indienen van het UEA.

Van de Gegadigden wie de Aanbestedende Dienst voornemens is uit te nodigen om een eerste Inschrijving in te dienen worden in de mededeling van de selectiebeslissing de volgende (Nederlandse) bewijsmiddelen opgevraagd, waarmee de Gegadigden binnen zeven kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot selectie moeten aantonen dat de Gegadigden daadwerkelijk niet onder één van de gestelde uitsluitingsgronden vallen: 

	Uitsluitingsgrond 
	Nederlandse bewijsmiddelen

	artikelen 2.86 lid 2 en 3 en 2.87 lid 1 onderdelen c en d Aanbestedingswet
	een Gedragsverklaring Aanbesteden*, die op het tijdstip van het indienen van de Aanmelding (12 juli 2021) niet ouder is dan twee jaar

	artikel 2.87, onderdeel b Aanbestedingswet
	Een uittreksel uit het handelsregister, dat op het tijdstip van het indienen van de Aanmelding (12 juli 2021) niet ouder is dan zes maanden

	Artikelen 2.86 lid 4 en 2.87, onderdeel j Aanbestedingswet
	Een verklaring van de Belastingdienst, die op het tijdstip van het indienen van de Aanmelding (12 juli 2021) niet ouder is dan zes maanden



*De Gedragsverklaring Aanbesteden kan worden aangevraagd bij het Centraal Orgaan Verklaring Omtrent het Gedrag (COVOG). Zie voor meer informatie: www.justis.nl, waarop ook het aanvraagformulier voor de Gedragsverklaring Aanbesteden kan worden gedownload. 

Daarnaast aanvaardt de Aanbestedende Dienst ook gegevens en bescheiden uit een andere lidstaat van de Europese Unie, uit het land van herkomst of vestiging van Gegadigde (waaronder de leden van het Samenwerkingsverband, onderaannemer, derde). Uit deze bewijsmiddelen moet blijken dat de uitsluitingsgrond niet van toepassing is.

De Aanbestedende Dienst wijst Gegadigden erop dat het verkrijgen van sommige bewijsmiddelen enkele weken kan duren. Gegadigden wordt geadviseerd de bewijsmiddelen in een zo vroeg mogelijk stadium aan te vragen, opdat deze tijdig – na een eventueel verzoek daartoe door de Aanbestedende Dienst – kunnen worden verstrekt. Indien de Gegadigde – na daartoe door de Aanbestedende Dienst te zijn verzocht – de bewijsstukken niet tijdig indient, wordt de Gegadigde uitgesloten van de aanbestedingsprocedure. 
[bookmark: _Toc71721219]7.4 Geschiktheidseisen
In onderhavige aanbesteding zijn voor de volgende onderwerpen geschiktheidseisen van toepassing:
· bevoegdheid de beroepsactiviteiten uit te voeren
· financiële en economische draagkracht

De Gegadigde dient te voldoen aan alle geschiktheidseisen die in onderstaande subparagrafen zijn opgenomen.

In Deel IV van het UEA dient Gegadigde te verklaren dat wordt voldaan aan alle geschiktheidseisen (in het UEA ‘selectiecriteria’ genoemd). Gegadigde verklaart dat door in Deel IV van het UEA het antwoord ‘ja’ aan te kruisen.

Voor Samenwerkingsverbanden die als Gegadigde een Aanmelding indienen, geldt dat het Samenwerkingsverband als geheel moet voldoen aan alle geschiktheidseisen. Ieder van de leden van het Samenwerkingsverband dient in dat geval in Deel IV van het UEA het antwoord ‘ja’ aan te kruisen. 
[bookmark: _Toc68684108][bookmark: _Toc68687399][bookmark: _Toc68684109][bookmark: _Toc68687400][bookmark: _Toc68684110][bookmark: _Toc68687401][bookmark: _Toc68684111][bookmark: _Toc68687402][bookmark: _Toc68684112][bookmark: _Toc68687403][bookmark: _Toc68684113][bookmark: _Toc68687404][bookmark: _Toc68684114][bookmark: _Toc68687405][bookmark: _Toc68684115][bookmark: _Toc68687406][bookmark: _Toc71721220]7.4.1 Bevoegdheid de beroepsactiviteiten uit te voeren
Geschiktheidseis 1: Inschrijving in nationaal Handelsregister

De Gegadigde dient op het moment van het indienen van de Aanmelding, op straffe van uitsluiting van de Gegadigde van de aanbestedingsprocedure, ingeschreven te staan in het in het land van herkomst geldende beroeps- of Handelsregister. Indien wordt ingeschreven als Samenwerkingsverband, dan dienen alle leden van het Samenwerkingsverband op het moment van het indienen van de Aanmelding, op straffe van uitsluiting van het Samenwerkingsverband van de aanbestedingsprocedure, ingeschreven te staan in het in het land van herkomst geldende beroeps- of Handelsregister. Indien wordt ingeschreven met een of meerdere onderaannemers, dan dienen ook de onderaannemers op het moment van het indienen van de Aanmelding, op straffe van uitsluiting van de Gegadigde, ingeschreven te staan in het in het land van herkomst geldende beroeps- of handelsregister.

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Gegadigde aan deze eis voldoet, kan bij Aanmelding worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen). 

Van de Gegadigde wie de Aanbestedende Dienst voornemens is te selecteren wordt in de selectiebrief een uittreksel uit het beroeps- of Handelsregister opgevraagd. Dit uittreksel mag niet ouder zijn dan zes maanden voorafgaand aan het tijdstip van het indienen van de Aanmelding. De Gegadigde moet binnen zeven kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot selectie dit bewijsmiddel aan de Aanbestedende Dienst verstrekken (zie 7.3.1)
[bookmark: _Toc312846199][bookmark: _Toc319324560][bookmark: _Toc336000397][bookmark: _Toc361148676][bookmark: _Toc361740239][bookmark: _Toc361844853][bookmark: _Ref366570615][bookmark: _Ref366570623][bookmark: _Ref366571087][bookmark: _Ref366575447][bookmark: _Toc378336882][bookmark: _Toc501547419][bookmark: _Ref517960763][bookmark: _Toc33192886][bookmark: _Toc71721221]7.4.2 Financiële en economische draagkracht
Geschiktheidseis 2: Goedkeurende accountantsverklaring zonder continuïteitsparagraaf

De Gegadigde dient voldoende financieel en economisch draagkrachtig te zijn om de Opdracht met goed resultaat te kunnen uitvoeren. De Gegadigde dient daarom, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te beschikken over een goedkeurende accountantsverklaring betreffende de jaarrekening over het meest recent afgesloten boekjaar. Deze goedkeurende accountantsverklaring mag geen zogenaamde continuïteitsparagraaf (dat wil zeggen een verplichte toelichtende paragraaf wegens ernstige onzekerheid omtrent de continuïteit van de Gegadigde) bevatten. 

Indien Gegadigde niet verplicht is om zijn jaarrekening te laten controleren door een externe accountant, omdat zijn onderneming als ‘kleine rechtspersoon’ of als ‘micro-rechtspersoon’ in de zin van afdeling 11 van titel 9 Burgerlijk Wetboek Boek 2 wordt aangemerkt, dan geldt het volgende.

De Gegadigde die een ‘kleine rechtspersoon’ of een ‘micro-rechtspersoon’ is, dient voldoende financieel en economisch draagkrachtig te zijn om de Opdracht met goed resultaat te kunnen uitvoeren. De Gegadigde die een ‘kleine rechtspersoon’ of een 
‘micro-rechtspersoon’ is, dient daarom, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te beschikken over een samenstellingsverklaring.

Indien een Samenwerkingsverband een Aanmelding indient dan wordt geëist dat één van de leden van het Samenwerkingsverband aan deze geschiktheidseis voldoet. 

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Gegadigde aan deze eis voldoet, kan bij Aanmelding worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen).

Van de Gegadigde wie de Aanbestedende Dienst voornemens is te selecteren wordt in de selectiebrief een kopie van de goedkeurende accountantsverklaring of kopie van de samenstellingsverklaring opgevraagd. De Gegadigde moet binnen zeven kalenderdagen na verzending van het voornemen tot selectie dit bewijsmiddel aan de Aanbestedende Dienst verstrekken. 

[bookmark: _Toc351713525]Geschiktheidseis 3: Verzekering

De Gegadigde dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te beschikken over een beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een minimale dekking van € 1,25 miljoen per aanspraak gemaximeerd tot € 2,5 miljoen per verzekeringsjaar. 
Deze verzekering dient ten minste in te gaan op de dag dat de uitvoering van de Overeenkomst aanvangt. De verzekering dient te zijn afgesloten en geldig te zijn gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief eventuele verlengingsopties daarin. 

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Gegadigde aan deze eis voldoet, kan bij Aanmelding worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen).

Van de Gegadigde wie de Aanbestedende Dienst voornemens is te selecteren wordt in de selectiebrief het bewijsmiddel opgevraagd, waaruit de verzekeringsdekking volgt. Dit bewijsmiddel kan bijvoorbeeld een kopie van het polisblad of een verklaring van de verzekeringsmaatschappij zijn. De Gegadigde moet binnen zeven kalenderdagen na verzending van het voornemen tot gunning dit bewijsmiddel aan de Aanbestedende Dienst verstrekken. 
[bookmark: _Toc71721222]7.4.3 Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid
Kwaliteitsmanagementsysteem 

Geschiktheidseis 4
Een Gegadigde dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te beschikken over een kwaliteitsmanagementsysteem conform de norm NEN-EN-ISO 9001:2015. De Gegadigde dient dit aan te tonen door een van de volgende bewijsmiddelen:

1. Een geldig kwaliteitsmanagementsysteemcertificaat conform de norm NEN-EN-ISO 9001:2015 afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie.
2. Een geldig certificaat dat minimaal gelijkwaardig is aan de NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en is afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie. 
3. Een ander (eigen) kwaliteitsmanagementsysteem dat minimaal gelijkwaardig is aan de NEN-EN-ISO 9001:2015 norm. De Aanbestedende Dienst beschouwt het ander (eigen) kwaliteitsmanagementsysteem als gelijkwaardig aan de NEN-EN-ISO 9001:2015 norm, indien dit kwaliteitsmanagementsysteem minimaal de volgende aspecten omvat:
· Een beleidsverklaring van het management, waaruit volgt dat het kwaliteitsbeleid bekend is bij alle medewerkers, dat het geschikt is voor de organisatie en dat het op regelmatige basis wordt beoordeeld. 
· SMART-geformuleerde doelstellingen om kwalitatief goede diensten/producten te leveren.
· Functieomschrijvingen (bekwaamheidseisen, verantwoordelijkheden en bevoegdheden) voor personeel dat werkzaamheden uitvoert die van invloed zijn op de kwaliteit van de te leveren diensten/producten. 
· Een interne communicatiestructuur (management en de rest van de organisatie) en een externe communicatiestructuur (met de externe klant).
· De beheerste omstandigheden, waaronder het productieproces plaatsvindt/de diensten worden verricht en de bijbehorende procedures en werkinstructies. 
· Criteria voor beoordeling, goedkeuring en oplevering van de producten/diensten.
· Het inkoopproces met bijbehorende inkoopspecificaties en goedgekeurde leveranciers/dienstverleners.
· Een klachtenprocedure die erop toeziet dat klachten op zo’n wijze worden opgelost, dat deze in de toekomst niet meer voorkomen.
· De wijze waarop documenten bij de Gegadigde worden beheerd. In ieder geval dient hieruit te volgen dat de in gebruik zijnde documenten zijn voorzien van een revisiedatum en versienummer. 

Voor een Samenwerkingsverband geldt dat de leden van het Samenwerkingsverband die daadwerkelijk de Opdracht gaat/gaan uitvoeren, aan bovengenoemde eis moet(en) voldoen. 

Indien de Gegadigde voor de uitvoering van de Opdracht een onderaannemer inzet, dan dient deze onderaannemer, op straffe van uitsluiting van de Gegadigde van de aanbestedingsprocedure, aan bovengenoemde eis te voldoen. 

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Gegadigde aan deze eis voldoet, kan bij Aanmelding worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen). 

Van de Gegadigden wie de Aanbestedende Dienst voornemens is uit te nodigen om een eerste Inschrijving in te dienen, wordt in de voorlopige selectiebrief één van de volgende bewijsmiddelen opgevraagd, waarmee de Gegadigden binnen zeven kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot selectie moeten aantonen dat de Gegadigden daadwerkelijk aan deze eis voldoen:
· Een kopie van het geldige kwaliteitsmanagementsysteemcertificaat conform de 
NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie. 
· Een kopie van het geldige certificaat dat minimaal gelijkwaardig is aan de 
NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en is afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie.
· [bookmark: _Toc509233882][bookmark: _Toc509233987][bookmark: _Toc509233883][bookmark: _Toc509233988][bookmark: _Toc509233884][bookmark: _Toc509233989][bookmark: _Toc509233885][bookmark: _Toc509233990][bookmark: _Toc509233886][bookmark: _Toc509233991][bookmark: _Toc509233887][bookmark: _Toc509233992][bookmark: _Toc509233888][bookmark: _Toc509233993][bookmark: _Toc509233889][bookmark: _Toc509233994][bookmark: _Toc509233890][bookmark: _Toc509233995][bookmark: _Toc509233891][bookmark: _Toc509233996][bookmark: _Toc509233892][bookmark: _Toc509233997][bookmark: _Toc509233893][bookmark: _Toc509233998][bookmark: _Toc509233894][bookmark: _Toc509233999]Een beschrijving van maximaal vijf A4 van een ander (eigen) kwaliteitsmanagementsysteem dat gelijkwaardig is aan de NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en dat minimaal de genoemde aspecten bevat die onder punt drie zijn benoemd. 
[bookmark: _Toc68684119][bookmark: _Toc68687410][bookmark: _Toc68684120][bookmark: _Toc68687411][bookmark: _Toc68684121][bookmark: _Toc68687412][bookmark: _Toc68684122][bookmark: _Toc68687413][bookmark: _Toc68684123][bookmark: _Toc68687414][bookmark: _Toc68684124][bookmark: _Toc68687415][bookmark: _Toc68684125][bookmark: _Toc68687416][bookmark: _Toc68684126][bookmark: _Toc68687417][bookmark: _Toc68684127][bookmark: _Toc68687418][bookmark: _Toc68684128][bookmark: _Toc68687419][bookmark: _Toc68684129][bookmark: _Toc68687420][bookmark: _Toc68684130][bookmark: _Toc68687421][bookmark: _Toc68684131][bookmark: _Toc68687422][bookmark: _Toc68684132][bookmark: _Toc68687423][bookmark: _Toc68684133][bookmark: _Toc68687424][bookmark: _Toc68684134][bookmark: _Toc68687425][bookmark: _Toc68684135][bookmark: _Toc68687426][bookmark: _Toc68684136][bookmark: _Toc68687427][bookmark: _Toc68684137][bookmark: _Toc68687428][bookmark: _Toc68684138][bookmark: _Toc68687429][bookmark: _Toc68684139][bookmark: _Toc68687430][bookmark: _Toc68684140][bookmark: _Toc68687431][bookmark: _Toc68684141][bookmark: _Toc68687432][bookmark: _Toc68684142][bookmark: _Toc68687433][bookmark: _Toc68684143][bookmark: _Toc68687434][bookmark: _Toc68684144][bookmark: _Toc68687435][bookmark: _Toc68684145][bookmark: _Toc68687436][bookmark: _Toc68684146][bookmark: _Toc68687437][bookmark: _Toc68684147][bookmark: _Toc68687438][bookmark: _Toc68684148][bookmark: _Toc68687439][bookmark: _Toc68684149][bookmark: _Toc68687440][bookmark: _Toc68684150][bookmark: _Toc68687441][bookmark: _Toc68684151][bookmark: _Toc68687442][bookmark: _Toc68684152][bookmark: _Toc68687443][bookmark: _Toc68684153][bookmark: _Toc68687444][bookmark: _Toc68684154][bookmark: _Toc68687445][bookmark: _Toc68684155][bookmark: _Toc68687446][bookmark: _Toc68684156][bookmark: _Toc68687447][bookmark: _Toc68684157][bookmark: _Toc68687448][bookmark: _Toc68684158][bookmark: _Toc68687449][bookmark: _Toc68684159][bookmark: _Toc68687450][bookmark: _Toc68684160][bookmark: _Toc68687451][bookmark: _Toc68684161][bookmark: _Toc68687452][bookmark: _Toc68684162][bookmark: _Toc68687453][bookmark: _Toc68684163][bookmark: _Toc68687454][bookmark: _Toc68684164][bookmark: _Toc68687455][bookmark: _Toc68684165][bookmark: _Toc68687456][bookmark: _Toc68684166][bookmark: _Toc68687457][bookmark: _Toc68684167][bookmark: _Toc68687458][bookmark: _Toc68684168][bookmark: _Toc68687459][bookmark: _Toc68684169][bookmark: _Toc68687460][bookmark: _Toc68684170][bookmark: _Toc68687461][bookmark: _Toc68684171][bookmark: _Toc68687462][bookmark: _Toc68684172][bookmark: _Toc68687463][bookmark: _Toc68684173][bookmark: _Toc68687464][bookmark: _Toc68684174][bookmark: _Toc68687465][bookmark: _Toc68684175][bookmark: _Toc68687466][bookmark: _Toc68684176][bookmark: _Toc68687467][bookmark: _Toc68684177][bookmark: _Toc68687468][bookmark: _Toc68684178][bookmark: _Toc68687469][bookmark: _Toc68684179][bookmark: _Toc68687470][bookmark: _Toc68684180][bookmark: _Toc68687471][bookmark: _Toc68684181][bookmark: _Toc68687472][bookmark: _Toc68684182][bookmark: _Toc68687473][bookmark: _Toc68684183][bookmark: _Toc68687474][bookmark: _Toc68684184][bookmark: _Toc68687475][bookmark: _Toc68684185][bookmark: _Toc68687476][bookmark: _Toc68684186][bookmark: _Toc68687477][bookmark: _Toc68684187][bookmark: _Toc68687478][bookmark: _Toc68684188][bookmark: _Toc68687479][bookmark: _Toc71721223]7.4.4 Bewijsmiddelen geschiktheidseisen en uitsluitingsgronden
In het geval de Aanbestedende Dienst een bewijsmiddel rechtstreeks kan verkrijgen door raadpleging van een nationale databank, dan behoeft de Gegadigde dit bewijsmiddel niet aan de Aanbestedende Dienst over te leggen. In dat geval kan Gegadigde volstaan met het vermelden in het UEA van de informatie (het internetadres van de databank en de identificatiegegevens en, in voorkomend geval, de benodigde verklaring van instemming) die de Aanbestedende Dienst nodig heeft om toegang te krijgen tot het bewijsmiddel. 

In het geval de Aanbestedende Dienst al over een bewijsmiddel beschikt, dan verstrekt Gegadigde in het UEA de informatie in het kader van welke aanbestedingsprocedure de Aanbestedende Dienst dit bewijsmiddel reeds heeft verkregen.
[bookmark: _Toc71721224]7.5 Selectiecriteria
De drie Gegadigden die in rangorde de hoogste score hebben behaald op de selectiecriteria worden door de Aanbestedende Dienst gelijktijdig en schriftelijk uitgenodigd om een eerste Inschrijving in te dienen, mits is voldaan aan het voorschrift in paragraaf 4.3.3.

De Aanbestedende Dienst wenst de procedure van het innovatiepartnerschap uitsluitend in te gaan met Gegadigden, die in hun aanmelding hebben aangetoond over een minimale kwaliteit in kennis en ervaring te beschikken. Aanmeldingen die op grond van de in dit hoofdstuk benoemde selectiecriteria door Aanbestedende dienst na beoordeling met een score lager dan 50 punten worden gewaardeerd, zullen hoe dan ook worden uitgesloten van deelname aan de verdere procedure.

Doel van de selectiecriteria is om te komen tot de selectie van de Gegadigden, die zowel affiniteit hebben met het onderwerp van deze aanbestedingsprocedure als in staat zijn om onderzoek en ontwikkeling uit te voeren. Om dit aan te tonen dient Gegadigde gebruik te maken van het ‘Formulier referentieopdracht selectiecriteria’ (bijlage 3).

De selectiecriteria die de Aanbestedende Dienst hanteert zijn opgenomen in de onderstaande tabel:

	Selectiecriteria
	Max. punten

	1 Relevante kennis en ervaring met methoden en technieken op het gebied van artificial intelligence
	30 punten

	2 Ervaring met innovatieprojecten in het domein van veiligheid en crisisbeheersing
	20 punten

	3 Ervaring met de ontwikkeling en uitrol van beslissingsondersteunende software ter ondersteuning van de besluitvorming bij complexe problemen
	20 punten

	4 Ervaring met het ontsluiten, combineren en presenteren van grote, diverse databronnen
	20 punten

	5 Relevante kennis en ervaring met methodieken op het terrein van user experience design
	10 punten


	Totaal
	100 punten


[bookmark: _Ref403058492][bookmark: _Toc419285411][bookmark: _Toc421086907]
[bookmark: _Toc71721225]7.5.1 Selectiecriterium 1 Relevante kennis en ervaring met methoden en technieken op het gebied van artificial intelligence
Voor selectiecriterium 1 (Relevante kennis en ervaring met methoden en technieken op het gebied van artificial intelligence) kan Gegadigde maximaal 30 punten scoren. Gegadigde kan alleen 30 punten halen als hij twee referenties indient die gezamenlijk genomen exact aansluiten bij de doelstelling van de opdracht en elementen betreft die de Aanbestedende Dienst niet verwachtte (zie beoordelingskader onderstaand). 

Ten behoeve van dit selectiecriterium mag Gegadigde bij zijn Aanmelding maximaal twee referentieopdrachten indienen.

De Aanbestedende Dienst wenst in het kader van dit selectiecriterium de mate van relevante kennis en ervaring van de Gegadigde met methoden en technieken op het gebied van artificial intelligence te beoordelen. 

Beoordeling:
De mate waarin de referentie(s) aansluit(en) bij de doelstelling (zie paragraaf 4.3) van deze opdracht wordt op de volgende wijze, per referentie, beoordeeld. Per referentie kan maximaal 15 punten worden behaald.

	Score
	Waardering
	Toelichting

	5
	Uitstekend
	De referentie sluit exact aan bij de doelstelling van deze opdracht. Daarnaast gaat de referentie in op elementen die door de Aanbestedende Dienst niet zijn verwacht (wordt de referentie overtroffen).

	4
	Goed
	De referentie sluit exact aan bij de doelstelling van deze opdracht. De referentie voldoet geheel aan de verwachtingen van de Aanbestedende Dienst.

	3
	Voldoende
	De referentie is niet volledig in overeenstemming met de verwachtingen van de Aanbestedende Dienst. Er ontbreekt informatie over significante punten. De wijze van invulling is niet volledig overtuigend en laat openingen over.

	2
	Matig
	De referentie voldoet beperkt aan de verwachtingen van de Aanbestedende Dienst. De referentie geeft onvolledige informatie.

	1
	Slecht
	De referentie geeft geen beschrijving of een beschrijving waarin geen van de gevraagde elementen terugkomt. De referentie geeft geen enkele relevante informatie.

	0
	Geen referentie aangeleverd
	Gegadigde heeft geen referentie aangeleverd om aan te tonen dat Gegadigde kennis en ervaring heeft met methoden en technieken op het gebied van artificial intelligence. 



[bookmark: _Toc71721226]7.5.2 Selectiecriterium 2 Ervaring met innovatieprojecten in het domein van veiligheid en crisisbeheersing
Voor selectiecriterium 2 (Ervaring met innovatieprojecten in het domein van veiligheid en crisisbeheersing) kan Gegadigde maximaal 20 punten scoren. Gegadigde kan alleen 20 punten halen als hij twee referenties indient die gezamenlijk genomen exact aansluiten bij de doelstelling van de opdracht en elementen betreft die de Aanbestedende Dienst niet verwachtte (zie het volgende beoordelingskader). 

Ten behoeve van dit selectiecriterium mag Gegadigde bij zijn Aanmelding maximaal twee referentieopdrachten indienen.

De Aanbestedende Dienst wenst in het kader van dit selectiecriterium de mate van ervaring van de Gegadigde met innovatieprojecten in het domein van veiligheid en crisisbeheersing te beoordelen. 

Beoordeling:
De mate waarin de referentie(s) aansluit(en) bij de doelstelling (zie paragraaf 4.3) van deze opdracht wordt op de volgende wijze, per referentie, beoordeeld. Per referentie kan maximaal 10 punten worden behaald.

	Score
	Waardering
	Toelichting

	5
	Uitstekend
	De referentie sluit exact aan bij de doelstelling van deze opdracht. Daarnaast gaat de referentie in op elementen die door de Aanbestedende Dienst niet zijn verwacht (wordt de referentie overtroffen).

	4
	Goed
	De referentie sluit exact aan bij de doelstelling van deze opdracht. De referentie voldoet geheel aan de verwachtingen van de Aanbestedende Dienst.

	3
	Voldoende
	De referentie is niet volledig in overeenstemming met de verwachtingen van de Aanbestedende Dienst. Er ontbreekt informatie over significante punten. De wijze van invulling is niet volledig overtuigend en laat openingen over.

	2
	Matig
	De referentie voldoet beperkt aan de verwachtingen van de Aanbestedende Dienst. De referentie geeft onvolledige informatie.

	1
	Slecht
	De referentie geeft geen beschrijving of een beschrijving waarin geen van de gevraagde elementen terugkomt. De referentie geeft geen enkele relevante informatie.

	0
	Geen referentie aangeleverd
	Gegadigde heeft geen referentie aangeleverd om aan te tonen dat Gegadigde ervaring heeft met innovatieprojecten in het domein van veiligheid en crisisbeheersing. 



[bookmark: _Toc71721227]7.5.3 Selectiecriterium 3 Ervaring met de ontwikkeling en uitrol van beslissingsondersteunende software ter ondersteuning van de besluitvorming bij complexe problemen
Voor selectiecriterium 3 (Ervaring met de ontwikkeling en uitrol van beslissingsondersteunende software ter ondersteuning van de besluitvorming bij complexe problemen) kan Gegadigde maximaal 20 punten scoren. Gegadigde kan alleen 20 punten halen als hij twee referenties indient die gezamenlijk genomen exact aansluiten bij de doelstelling van de opdracht en elementen betreft die de Aanbestedende Dienst niet verwachtte (zie het volgende beoordelingskader). 

Ten behoeve van dit selectiecriterium mag Gegadigde bij zijn Aanmelding maximaal twee referentieopdrachten indienen.

De Aanbestedende Dienst wenst in het kader van dit selectiecriterium de mate van ervaring van de Gegadigde met de ontwikkeling en uitrol van beslissingsondersteunende software ter ondersteuning van de besluitvorming bij complexe problemen te beoordelen. 




Beoordeling:
De mate waarin de referentie(s) aansluit(en) bij de doelstelling (zie paragraaf 4.3) van deze opdracht wordt op de volgende wijze, per referentie, beoordeeld. Per referentie kan maximaal 10 punten worden behaald.

	Score
	Waardering
	Toelichting

	5
	Uitstekend
	De referentie sluit exact aan bij de doelstelling van deze opdracht. Daarnaast gaat de referentie in op elementen die door de Aanbestedende Dienst niet zijn verwacht (wordt de referentie overtroffen).

	4
	Goed
	De referentie sluit exact aan bij de doelstelling van deze opdracht. De referentie voldoet geheel aan de verwachtingen van de Aanbestedende Dienst.

	3
	Voldoende
	De referentie is niet volledig in overeenstemming met de verwachtingen van de Aanbestedende Dienst. Er ontbreekt informatie over significante punten. De wijze van invulling is niet volledig overtuigend en laat openingen over.

	2
	Matig
	De referentie voldoet beperkt aan de verwachtingen van de Aanbestedende Dienst. De referentie geeft onvolledige informatie.

	1
	Slecht
	De referentie geeft geen beschrijving of een beschrijving waarin geen van de gevraagde elementen terugkomt. De referentie geeft geen enkele relevante informatie.

	0
	Geen referentie aangeleverd
	Gegadigde heeft geen referentie aangeleverd om aan te tonen dat Gegadigde ervaring heeft met de ontwikkeling en uitrol van beslissingsondersteunende software ter ondersteuning van de besluitvorming bij complexe problemen.



[bookmark: _Toc71721228]7.5.4 Selectiecriterium 4 Ervaring met het ontsluiten, combineren en presenteren van grote, diverse databronnen
Voor selectiecriterium 4 (Ervaring met het ontsluiten, combineren en presenteren van grote, diverse databronnen) kan Gegadigde maximaal 20 punten scoren. Gegadigde kan alleen 20 punten halen als hij twee referenties indient die gezamenlijk genomen exact aansluiten bij de doelstelling van de opdracht en elementen betreft die de Aanbestedende Dienst niet verwachtte (zie het volgende beoordelingskader). 

Ten behoeve van dit selectiecriterium mag Gegadigde bij zijn Aanmelding maximaal twee referentieopdrachten indienen.

De Aanbestedende Dienst wenst in het kader van dit selectiecriterium de mate van ervaring van de Gegadigde met het ontsluiten, combineren en presenteren van grote, diverse databronnen te beoordelen. 

Beoordeling:
De mate waarin de referentie(s) aansluit(en) bij de doelstelling (zie paragraaf 4.3) van deze opdracht wordt op de volgende wijze, per referentie, beoordeeld. Per referentie kan maximaal 10 punten worden behaald.




	Score
	Waardering
	Toelichting

	5
	Uitstekend
	De referentie sluit exact aan bij de doelstelling van deze opdracht. Daarnaast gaat de referentie in op elementen die door de Aanbestedende Dienst niet zijn verwacht (wordt de referentie overtroffen).

	4
	Goed
	De referentie sluit exact aan bij de doelstelling van deze opdracht. De referentie voldoet geheel aan de verwachtingen van de Aanbestedende Dienst.

	3
	Voldoende
	De referentie is niet volledig in overeenstemming met de verwachtingen van de Aanbestedende Dienst. Er ontbreekt informatie over significante punten. De wijze van invulling is niet volledig overtuigend en laat openingen over.

	2
	Matig
	De referentie voldoet beperkt aan de verwachtingen van de Aanbestedende Dienst. De referentie geeft onvolledige informatie.

	1
	Slecht
	De referentie geeft geen beschrijving of een beschrijving waarin geen van de gevraagde elementen terugkomt. De referentie geeft geen enkele relevante informatie.

	0
	Geen referentie aangeleverd
	Gegadigde heeft geen referentie aangeleverd om aan te tonen dat Gegadigde ervaring heeft met methoden en technieken op het gebied van het ontsluiten, combineren en presenteren van grote, diverse databronnen.



[bookmark: _Toc71721229]7.5.5 Selectiecriterium 5 Relevante kennis en ervaring met methodieken op het terrein van user experience design
Voor selectiecriterium 5 (Relevante kennis en ervaring met methodieken op het terrein van user experience design) kan Gegadigde maximaal 10 punten scoren. Gegadigde kan alleen 10 punten halen als hij twee referenties indient die gezamenlijk genomen exact aansluiten bij de doelstelling van de opdracht en elementen betreft die de Aanbestedende Dienst niet verwachtte (zie beoordelingskader onderstaand). 

Ten behoeve van dit selectiecriterium mag Gegadigde bij zijn Aanmelding maximaal twee referentieopdrachten indienen.

De Aanbestedende Dienst wenst in het kader van dit selectiecriterium de mate van relevante kennis en ervaring van de Gegadigde met methodieken op het terrein van user experience design te beoordelen. 

Beoordeling:
De mate waarin de referentie(s) aansluit(en) bij de doelstelling van deze opdracht wordt op de volgende wijze, per referentie, beoordeeld. Per referentie kan maximaal 5 punten worden behaald.

	Score
	Waardering
	Toelichting

	5
	Uitstekend
	De referentie sluit exact aan bij de doelstelling van deze opdracht. Daarnaast gaat de referentie in op elementen die door de Aanbestedende Dienst niet zijn verwacht (wordt de referentie overtroffen).

	4
	Goed
	De referentie sluit exact aan bij de doelstelling van deze opdracht. De referentie voldoet geheel aan de verwachtingen van de Aanbestedende Dienst.

	3
	Voldoende
	De referentie is niet volledig in overeenstemming met de verwachtingen van de Aanbestedende Dienst. Er ontbreekt informatie over significante punten. De wijze van invulling is niet volledig overtuigend en laat openingen over.

	2
	Matig
	De referentie voldoet beperkt aan de verwachtingen van de Aanbestedende Dienst. De referentie geeft onvolledige informatie.

	1
	Slecht
	De referentie geeft geen beschrijving of een beschrijving waarin geen van de gevraagde elementen terugkomt. De referentie geeft geen enkele relevante informatie.

	0
	Geen referentie aangeleverd
	Gegadigde heeft geen referentie aangeleverd om aan te tonen dat Gegadigde relevante kennis en ervaring heeft met methoden en technieken op het gebied van methodieken op het terrein van user experience design.



[bookmark: _Toc71721230]7.5.6 Bewijsmiddelen selectiecriteria
Ten bewijze dat de Gegadigde over de gevraagde ervaring beschikt, dient Gegadigde per referentieopdracht bij zijn Aanmelding het ‘Formulier referentieopdracht selectiecriteria’ (bijlage 3) in te dienen, waarin de volgende gegevens worden opgevraagd:

1. Korte omschrijving van de referentieopdracht. 
2. Begin- en einddatum referentieopdracht.
3. Naam en contactgegevens opdrachtgever.
4. Indien verricht in een samenwerkingsverband: het percentage/aandeel in de samenwerking; aard en inhoud van de eigen werkzaamheden verricht in samenwerkingsverband.

NB Ten bewijze dat de Gegadigde over de referentieopdrachten beschikt, kan bij Aanmelding dus niet worden volstaan met het indienen van het UEA.

NB Voor de beoordeling van de referentieopdrachten in het kader van de selectiecriteria, worden alleen referentieopdrachten in aanmerking genomen die Gegadigde zelf heeft uitgevoerd (dus zonder tussenkomst van een onderaannemer). In het geval de Gegadigde de referentieopdracht heeft verricht in een samenwerkingsverband, dan telt slechts zijn aandeel in de referentieopdracht mee bij de beoordeling van de referentieopdracht in het kader van de selectiecriteria.

Indien meer dan drie Gegadigden na beoordeling de hoogste score hebben behaald, dan zal door middel van loting worden bepaald welke Gegadigden de Aanbestedende Dienst zal uitnodigen tot het doen van een eerste Inschrijving.


[bookmark: _Toc71721231]Sneak peak gunnings- en ontwikkelfase
[bookmark: _Toc71721232]8.1 Gunningscriterium definitieve Inschrijving
De definitieve Inschrijving zal worden beoordeeld aan de hand van het gunningscriterium de ‘economisch meest voordelige inschrijving’. De ‘economisch meest voordelige inschrijving’ wordt vastgesteld op basis van de ‘beste prijs-kwaliteitverhouding’. De gunningscriteria zullen bestaan uit criteria op het gebied van kwaliteit en prijs.
[bookmark: _Toc71721233]8.2 Minimumeisen Virtuele Assistent
In het Beschrijvend document zal een programma van eisen worden opgenomen met eisen die worden gesteld aan bijvoorbeeld de Virtuele Assistent (de oplossing), plafondbedrag en intellectueel eigendom. In de tabel hieronder zijn de minimumeisen in grote lijnen abstract weergegeven.		

	Minimumeisen

	Eis 1 Het prototype moet in staat zijn om automatisch een dynamisch incident dashboard te tonen bestaande uit data van alle bronnen die relevant zijn voor de actuele context van het incident.  

	Eis 2 Het prototype moet in staat zijn om de eindgebruiker dynamisch te attenderen op risico’s in de omgeving van het incident. 

	Eis 3 Het prototype moet in staat zijn om relevante historie op te halen uit het GMS en het LCMS en te tonen aan de eindgebruiker.

	Eis 4 Het prototype moet in staat zijn om de resultaten van het situatiebeeld weg te schrijven naar het LCMS.

	Eis 5 Het prototype moet een omgevingsanalyse kunnen uitvoeren van het incident en alle relevant objecten in het effectgebied van een incident kunnen tonen op een kaart. 

	Eis 6 Het prototype dat tijdens de Gunningsfase wordt ontwikkeld moet minimaal voldoen aan level 7 (zie bijlage 9), met daarbij een projectplan voor ontwikkeling naar productie (welke stappen ondernomen moeten worden en welk tijdschema daar bij hoort).

	Eis 7 Intellectueel eigendom
Omtrent de verdeling van het intellectueel eigendom heeft de Aanbestedende Dienst nog geen keuze gemaakt. De Aanbestedende Dienst staat open voor verschillende opties dan wel scenario’s. De Aanbestedende Dienst wenst in het kader van dit onderwerp een gunningscriterium te hanteren in de gunningsfase. In het Beschrijvend document zal de Aanbestedende Dienst haar wensen en opties nader uiteenzetten, alsmede de waardering die zij aan de verschillende opties verbindt. Uitgangspunt is dat het eigendomsrecht van de business rules en modellering van incidenten bij de coalitie blijft. 

	Eis 8 Incidentele kosten (ontwikkeling van prototype naar operationele fase) bedragen niet meer dan 
€ 500.000,- inclusief btw.

	Eis 9 Structurele kosten bedragen jaarlijks niet meer dan 10% van de initiële ontwikkelkosten inclusief btw.


[bookmark: _Toc71721234]Relevante factoren / beperkende factoren
Onderwerpen die in dit hoofdstuk aan bod moeten komen zijn:

Raming
De Aanbestedende Dienst verwacht dat het totale project: de selectiefase, het uitwerken van de oplossingsrichting, het ontwikkelen van het prototype en het doen van pilots ongeveer 1,5 jaar in beslag zal nemen. Hierna volgt een evaluatiefase en aanpassing van de Virtuele Assistent voor landelijke opschaling. De verwachting is dat dit aanvullend zes maanden in beslag zal nemen.

Beschikbaar budget
De middelen die thans beschikbaar zijn voor het betalen van leveranciers zijn in totaal € 60.000,- inclusief btw, te verdelen over maximaal drie leveranciers. Dat betekent dat elke leverancier € 20.000 euro inclusief btw als bijdrage ontvangt voor het uitwerken van de oplossingsrichting zoals wordt omschreven in het Beschrijvend document. Aanbestedende Dienst heeft geraamd op basis van de input van leveranciers dat dit bedrag kostendekkend zou moeten zijn, uitgaande van de interne kostprijs voor leveranciers.

Voor de ontwikkeling van het prototype is maximaal € 500.000,- inclusief btw beschikbaar. Dit bedrag is aangevraagd middels een subsidieaanvraag (De Digitale Overheid). De uitslag van deze aanvraag volgt in juni 2021. Tevens is er externe financiering aangevraagd via de innovatieafdeling van het Ministerie van Justitie en Veiligheid voor een deel van dit bedrag. Mocht deze aanvraag niet worden gehonoreerd, geldt als alternatieve route het gezamenlijk financieren vanuit de veiligheidsregio’s zelf in combinatie met een bijdrage vanuit het IFV. Die route is nog niet uitgewerkt. De hoogte van het beschikbare bedrag zal afhangen van de financieringsbereidheid- en mogelijkheden van de veiligheidsregio’s. Het is inmiddels duidelijk dat de belangstelling binnen de 25 veiligheidsregio’s groot is om de Virtuele Assistent af te nemen en in te zetten.

Bestaande onzekerheden
Er is onzekerheid over de beschikbaarheid van het budget voor het ontwikkelen van het prototype. Hierbij dient gezegd te worden dat er naast de genoemde initiatieven om externe financiering te verkrijgen er nog aanvullende mogelijkheden zijn.


[bookmark: _Toc71721235] Voorschriften
[bookmark: _Ref416246167][bookmark: _Toc419285370][bookmark: _Toc421086866][bookmark: _Toc421100597][bookmark: _Toc71721236]10.1 TenderNed
De aanbesteding verloopt digitaal via TenderNed. Dit houdt in dat alle aanbestedingsdocumenten door de Aanbestedende Dienst worden geplaatst op TenderNed en alle informatie tussen de Aanbestedende Dienst en de Gegadigden wordt uitgewisseld via TenderNed. De Gegadigde is verantwoordelijk voor het kennis nemen van de handleidingen voor een juist gebruik van TenderNed (zie ook: http://www.tenderned.nl/egids/ON). De Aanbestedende Dienst is niet aansprakelijk voor onjuist gebruik van TenderNed en/of de voor performance van het TenderNed platform. Voor hulp en ondersteuning kunt u contact opnemen met de Servicedesk van TenderNed: Telefoon 0800 836 33 76 en e-mail servicedesk@tenderned.nl. 

Let op: De Aanbestedende Dienst maakt Gegadigden erop attent dat TenderNed gebruikmaakt van eHerkenning om als ondernemer te kunnen registreren en inloggen. U heeft hiervoor minimaal eHerkenning met betrouwbaarheidsniveau 2 nodig. Gegadigde is verantwoordelijk voor de tijdige aanvraag van eHerkenning. De aanvraag van eHerkenning kan enkele werkdagen duren. Op de website https://www.eherkenning.nl/ staat beschreven hoe Gegadigde eHerkenning kan aanvragen. 
[bookmark: _Ref416170614][bookmark: _Ref416176076][bookmark: _Toc419285372][bookmark: _Toc421086868][bookmark: _Toc421100599][bookmark: _Toc71721237]10.2 Vragen (Nota’s van inlichtingen)
Vragen met betrekking tot dit Selectiedocument (inclusief bijlagen) en eventuele aanvullende (selectie)documenten dienen uiterlijk op de datum en het tijdstip uit de planning (zie paragraaf 7.2) via TenderNed bij de Aanbestedende Dienst te worden ingediend. Gegadigden zijn verplicht om hiervoor de vraag- en antwoordmodule voor het stellen van vragen in TenderNed te hanteren. Als een vraag laat wordt gesteld, of buiten de termijn, kan Aanbestedende Dienst niet garanderen dat de vraag tijdig wordt beantwoord. 

Vragen en/of wijzigingsvoorstellen die ná deze termijn door de Aanbestedende Dienst worden ontvangen, vragen en/of wijzigingsvoorstellen die niet via TenderNed bij de Aanbestedende Dienst zijn ingediend en/of vragen en/of wijzigingsvoorstellen die niet zijn ingediend via de tool voor het stellen van vragen van TenderNed, worden door de Aanbestedende Dienst niet in behandeling genomen, tenzij de Aanbestedende Dienst de vragen en beantwoording daarvan van wezenlijk belang acht. Het komt voor rekening en risico van de Gegadigden indien de Aanbestedende Dienst deze vragen niet conform de planning (paragraaf 7.2) beantwoordt/kan beantwoorden.

De verantwoordelijkheid voor het op tijd en juist indienen van vragen en/of wijzigingsvoorstellen en/of opmerkingen ligt bij de Gegadigden. Indien de Gegadigde vanwege een storing van TenderNed problemen ondervindt bij het indienen van vragen en/of wijzigingsvoorstellen en/of opmerkingen, dient hij direct contact op te nemen met de contactpersoon van de Aanbestedende Dienst (zie paragraaf 10.3) en met TenderNed. Bij daadwerkelijk gebleken storing van TenderNed zal de Aanbestedende Dienst handelen naar bevind van zaken, met inachtneming van de Aanbestedingswet. Telefonisch en mondeling worden geen inlichtingen verstrekt. 

Alle tijdig en op de juiste wijze ingediende vragen en wijzigingsvoorstellen worden tijdig door de Aanbestedende Dienst geanonimiseerd beantwoord. Zowel de geanonimiseerde vragen en wijzigingsvoorstellen als de antwoorden worden door middel van een Nota van inlichtingen op TenderNed gepubliceerd. Door het indienen van een Aanmelding verklaart een Gegadigde zich onvoorwaardelijk en zonder enig voorbehoud akkoord met de van toepassing zijnde Inkoopvoorwaarden. 

De Nota van inlichtingen moet worden beschouwd als een integraal onderdeel van het Selectiedocument. In geval van strijdigheid met het Selectiedocument heeft de Nota van Inlichtingen voorrang. Een eventueel later uitgevaardigde Nota van inlichtingen heeft voorrang op de eerder uitgevaardigde Nota van inlichtingen. 

Een Gegadigde kan de Aanbestedende Dienst verzoeken bepaalde informatie niet in de Nota van inlichtingen op te nemen, indien openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de Gegadigde. Indien de Aanbestedende Dienst oordeelt dat (het risico op) dergelijke schade inderdaad aan de orde is, kan de Aanbestedende Dienst aan deze Gegadigde individueel inlichtingen verstrekken.
[bookmark: _Toc71721238][bookmark: _Ref401057395][bookmark: _Ref401060337][bookmark: _Toc419285369][bookmark: _Toc421086865][bookmark: _Toc421100596]10.3 Contactpersoon Aanbestedende Dienst
Alle communicatie over de aanbestedingsprocedure dient via TenderNed te verlopen. Het is Gegadigden – op straffe van uitsluiting - niet toegestaan om in het kader van de aanbestedingsprocedure via een andere weg dan via TenderNed en op een andere wijze dan voorgeschreven in de Aanbestedingsstukken, contact op te nemen met de Aanbestedende Dienst.

Rechtstreeks contact tussen Gegadigden en de Aanbestedende Dienst kan uitsluitend plaatsvinden indien de navolgende gevallen zich voordoen:
· de Gegadigde heeft het voornemen tot indiening van formeel bezwaar ter zake van de aanbestedingsprocedure conform paragraaf 10.7 (“Rechtsbescherming”) Selectiedocument, of
· de Gegadigde ondervindt vanwege een storing van TenderNed problemen met het indienen van vragen/opmerkingen ten behoeve van de Nota van inlichtingen zoals beschreven in paragraaf 7.3 (“Nota inlichtingen”) Selectiedocument, of
· de Gegadigde ondervindt vanwege een storing van TenderNed problemen met het indienen van de Aanmelding, zoals beschreven in paragraaf 10.4 (“Indienen Aanmelding”) Selectiedocument.



Ingeval rechtstreeks contact is toegestaan op grond van de Aanbestedingsstukken en de gegeven uitzonderingssituatie zich voordoet, kan de Gegadigde - onder vermelding van de naam van de aanbestedingsprocedure - uitsluitend contact opnemen met:

	Contactgegevens
	

	Naam contactpersoon
	Nathalie van der Meyden

	Functie
	tactisch inkoper

	E-mailadres
	Nathalie.vanderMeyden@ifv.nl 

	Naam plaatsvervanger
	Linda van Beijeren

	Functie
	strategisch inkoper

	E-mailadres
	Linda.vanBeijeren@ifv.nl 



Het is niet toegestaan functionarissen, anders dan bovengenoemde contactpersoon, rechtstreeks over deze aanbesteding te benaderen. 
[bookmark: _Toc419285373][bookmark: _Toc421086869][bookmark: _Toc421100600][bookmark: _Toc71721239]10.4 Indienen Aanmelding
De Aanmelding (inclusief alle gevraagde bijlagen, verklaringen, bewijsmiddelen etc.) dient uiterlijk op de datum en het tijdstip uit de planning (paragraaf 7.2) via TenderNed te zijn ingediend.

De Aanmeldingen worden na de datum en het tijdstip uit de planning door twee medewerkers van de Aanbestedende Dienst digitaal door middel van de aanbestedingskluis van TenderNed geopend. De Gegadigde ontvangt via TenderNed een e-mailbevestiging van het openen van de kluis. 

[bookmark: _Toc419285374][bookmark: _Toc421086870][bookmark: _Toc421100601]Gegadigden moeten er rekening mee houden dat de datum en het tijdstip uit de planning een fatale termijn vormen, waarna het - technisch gezien - niet meer mogelijk is om via TenderNed een Aanmelding in te dienen. Om deze reden adviseert de Aanbestedende Dienst alle Gegadigden tijdig te starten met het uploaden van alle documenten en niet tot het laatste moment te wachten met het indienen van de Aanmelding via TenderNed. 

(Onderdelen van) Aanmeldingen die ingediend worden ná de datum en het tijdstip uit de planning worden door de Aanbestedende Dienst niet in behandeling genomen en worden uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. De bewijslast voor en het risico van tijdige indiening van (alle onderdelen van) de Aanmelding liggen bij de Gegadigde.

Indien een Gegadigde vanwege een storing van TenderNed problemen ondervindt met het systeem dient direct contact opgenomen te worden met de contactpersoon van de Aanbestedende Dienst  (paragraaf 10.3) en met TenderNed. Ingeval blijkt dat zich daadwerkelijk een storing van TenderNed voordoet, als gevolg waarvan de indiening van de Aanmeldingen kort voor het verstrijken van de uiterste termijn niet mogelijk is en de Aanbestedende Dienst geen kennis heeft genomen van Aanmeldingen die ondanks de storing wel tijdig zijn geüpload in de digitale kluis van TenderNed, zal de Aanbestedende Dienst de termijn voor indiening van de Aanmeldingen verlengen met inachtneming van artikel 2.109 Aw.

De Aanbestedende Dienst verwijst naar het document Stappenplan digitaal Inschrijven op overheidsopdrachten via TenderNed dat als bijlage 6 aan dit Selectiedocument is gehecht.  
[bookmark: _Toc71721240]10.5 Inhoud Aanmelding
De Aanmelding dient te bestaan uit alle documenten die zijn opgenomen op de ‘Checklist Aanmelding’ (bijlage 1) en waarvan is aangegeven dat deze bij Aanmelding moeten worden ingediend. 

Op alle tot de Aanmelding behorende documenten dienen de naam van de Gegadigde en de naam van de aanbesteding te worden vermeld. 

De voorgeschreven bijlagen, verklaringen, formulieren etc. mogen door Gegadigde uitsluitend worden ingevuld en mogen door Gegadigde niet inhoudelijk worden gewijzigd. Dit betekent dat het format niet mag worden aangepast, maar de ruimtes waarvan gevraagd wordt hier tekst in te voegen, mogen wel worden vergroot. 

Aanmeldingen die niet compleet zijn kunnen door de Aanbestedende Dienst als ongeldig terzijde worden gelegd, tenzij naar oordeel van de Aanbestedende Dienst er sprake is van een bagatel. Onder een bagatel verstaat de Aanbestedende Dienst een administratieve omissie, die eenvoudig kan worden hersteld, zonder dat het de inhoud van de aanmelding wijzigt.

Aanmeldingen die per post of per e-mail worden ingediend of persoonlijk worden overhandigd, zullen niet in behandeling worden genomen.

De ontvangen Aanmeldingen en de daarbij behorende stukken zullen na afloop niet worden geretourneerd.
[bookmark: _Toc71721241]10.6 Rechtsgeldige ondertekening
Ondertekening van de in te dienen documenten ten behoeve van de Aanmelding dient te 
gebeuren door een functionaris die rechtsgeldig bevoegd is om namens de Gegadigde op te treden en in voorkomend geval door de rechtsgeldig vertegenwoordiger van het Samenwerkingsverband. Als in dit document de eis wordt gesteld dat een stuk moet worden ondertekend door een ‘bevoegde vertegenwoordiger’ dan moet de Gegadigde aantonen dat de ondertekenaar bevoegd is de betreffende rechtspersoon te vertegenwoordigen. Wanneer in het handelsregister is opgenomen dat twee of meer personen gezamenlijk vertegenwoordigingsbevoegd zijn, moeten de documenten ook door al deze personen worden ondertekend. Wanneer in het uittreksel beperkingen op de volmacht zijn geformuleerd dan moet daar rekening mee worden gehouden. Is een specifieke schriftelijke volmacht voor ondertekening van de aanbestedingsstukken afgegeven door de bevoegde vertegenwoordiger van de inschrijvende rechtspersoon, dan moet deze volmacht bij de Aanmelding worden gevoegd.

[bookmark: _Toc316462453][bookmark: _Toc340494867][bookmark: _Toc340506478][bookmark: _Toc419285380][bookmark: _Toc421086876][bookmark: _Toc421100607][bookmark: _Toc71721242]10.7 Toepasselijk recht en geschillenbeslechting
Op deze aanbestedingsprocedure en op de te sluiten overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Tevens is van toepassing alle (dan) vigerende wet- en regelgeving die betrekking heeft op deze opdracht. Wijzigingen in wet- en regelgeving dan wel beslissingen van toezichthouders of gerechtelijke instellingen leiden ten tijde van de looptijd van de innovatiepartnerschapsovereenkomst niet tot wijzigingen in de door Inschrijver geoffreerde prijzen c.q. tarieven.  

Door het indienen van een Aanmelding verklaart een Gegadigde zich onverkort en zonder enig voorbehoud akkoord met de toepassing van de in dit Selectiedocument (inclusief bijlagen) genoemde administratieve, juridische en andere voorwaarden.

Geschillen tussen de bij deze aanbesteding betrokkenen, die ontstaan naar aanleiding van deze aanbesteding, dienen te worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement van de Rechtbank Den Haag. 
[bookmark: _Toc316462454][bookmark: _Toc340494868][bookmark: _Toc340506479][bookmark: _Toc419285381][bookmark: _Toc421086877][bookmark: _Toc421100608][bookmark: _Toc71721243]10.8 Rechtsbescherming
De mededeling van de selectiebeslissing is geen definitieve aanvaarding van de Aanmelding van de Geselecteerde Gegadigden als bedoeld in artikel 6:217, lid 1 BW. Deze mededeling moet worden aangemerkt als een voornemen tot selectie. Aan deze mededeling kunnen door de Gegadigden geen rechten worden ontleend ten aanzien van het daadwerkelijk ontvangen van een uitnodiging om een eerste Inschrijving in te dienen.

Indien een Gegadigde bezwaren heeft tegen de voorgenomen selectiebeslissing van de Aanbestedende Dienst, dan dient deze Gegadigde een kortgeding aanhangig te maken door het binnen een termijn van 20 kalenderdagen betekenen van een kortgedingdagvaarding aan het adres van de Aanbestedende Dienst. De Gegadigde moet alle entiteiten die onderdeel zijn van de Aanbestedende Dienst daadwerkelijk dagvaarden, maar de Gegadigde kan volstaan met het betekenen van de dagvaarding ten aanzien van elk der entiteiten aan het adres van het IFV te Zoetermeer of Arnhem. 

De standstilltermijn van 20 dagen betreft een contractueel vervalbeding; de Gegadigde verwerkt zijn rechten als hij deze termijn ongebruikt laat verstrijken. De Aanbestedende Dienst past op deze termijn vrijwillig de Algemene termijnenwet toe, hetgeen inhoudt dat als de standstiltermijn bijvoorbeeld eindigt op een zondag de standstiltermijn automatisch wordt verlengd tot de daaropvolgende maandag. Deze regeling past de Aanbestedende Dienst ook toe in het geval de standstiltermijn eindigt op een zogenaamde “explootvrije dag”, zoals vaak de vrijdag na Hemelvaartsdag of Bevrijdingsdag. Eventuele verzoeken om een nadere toelichting op de gunningsbeslissing en een daarop eventueel door de Aanbestedende Dienst verstrekte toelichting laten deze vervaltermijn onverlet.

Let op: Gegadigde dient de dagvaarding via TenderNed en tevens binnen de voornoemde vervaltermijn te versturen aan de contactpersoon zoals vermeld in paragraaf 10.3 Selectiedocument. Niet naleving van dit voorschrift leidt tot het alsnog terzijde leggen van de Aanmelding.

Het belang van dit voorschrift (en de daarop gestelde sanctie) is gelegen in het feit dat als gevolg van administratieve processen het enige tijd kan duren voordat de dagvaarding intern bij de juiste persoon terecht komt. Voorkomen moet worden dat de opdracht gedurende deze administratieve verwerking (ten onrechte) definitief wordt gegund, zulks met alle gevolgen van dien.

De Aanbestedende Dienst kan de overige Gegadigden op de hoogte stellen indien en voor zover er een kort geding aanhangig is gemaakt. Winnende Gegadigden, althans Gegadigden die de Aanbestedende Dienst voorlopig heeft geselecteerd, dienen zich in het kortgeding te voegen of tussen te komen, op straffe van verval van recht om - nadien - nog op te mogen komen tegen een eventueel gewijzigd gunningsvoornemen van de Aanbestedende Dienst. Andere Gegadigden dienen binnen de voornoemde vervaltermijn van 20 dagen zelfstandig een kortgeding te entameren, zulks op straffe van verval van recht. Meeliften (bijvoorbeeld door middel van een interventie) op door andere Gegadigden wel tijdig in kortgeding opgeworpen klachten is niet toegestaan.

Indien niet binnen de genoemde vervaltermijn een kort geding aanhangig is gemaakt, kunnen de Gegadigden geen bezwaar meer maken tegen de (uitkomst van de) aanbestedingsprocedure en hebben zij hun eventuele rechten ter zake daarvan verwerkt. De Aanbestedende Dienst is in dat geval dan ook vrij om eventueel gevolg te geven aan de gunningsbeslissing. 

De Gegadigden hebben in genoemd geval evenzeer hun rechten verwerkt om in een (bodem)procedure een vordering tot schadevergoeding in te stellen.
[bookmark: _Toc316462455][bookmark: _Toc340494869][bookmark: _Toc340506480][bookmark: _Toc419285382][bookmark: _Toc421086878][bookmark: _Toc421100609][bookmark: _Toc71721244]10.9 Taal
Alle bij deze aanbesteding te voeren correspondentie en in te dienen stukken dienen in de Nederlandse taal te worden opgesteld, dan wel voorzien te worden van een vertaling in de Nederlandse taal. 

Correspondentie en/of stukken gesteld in een andere dan de Nederlandse taal of niet voorzien van een vertaling in de Nederlandse taal, worden geacht niet te zijn ontvangen door de Aanbestedende Dienst c.q. worden door de Aanbestedende Dienst niet in behandeling genomen.
[bookmark: _Toc316462457][bookmark: _Toc340494871][bookmark: _Toc340506482][bookmark: _Toc419285384][bookmark: _Toc421086880][bookmark: _Toc421100611][bookmark: _Toc71721245]10.10 Valse verklaringen
De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om alle verstrekte informatie op juistheid te controleren. De Aanbestedende Dienst wijst er met klem op dat verklaringen die achteraf onjuistheden blijken te bevatten of toezeggingen bevatten die niet (kunnen) worden waargemaakt, door de Aanbestedende Dienst worden opgevat als 'valse verklaringen' in de zin van artikel 2.87 lid 1 sub h Aanbestedingswet. Dit kan uitsluiting van alle aanbestedingsprocedures van de Aanbestedende Dienst tot gevolg hebben. De gevraagde informatie dient derhalve zeer zorgvuldig te worden aangeleverd.
[bookmark: _Toc316462458][bookmark: _Toc340494872][bookmark: _Toc340506483][bookmark: _Toc419285385][bookmark: _Toc421086881][bookmark: _Toc421100612][bookmark: _Toc71721246]10.11 Onduidelijkheden c.q. onregelmatigheden
Het Selectiedocument (inclusief bijlagen) en de andere aanbestedingsdocumenten zijn met zorg samengesteld. Van Gegadigden wordt dan ook een proactieve houding verwacht. Indien de Gegadigde desondanks onduidelijkheden, onvolkomenheden, fouten en/of tegenstrijdigheden in één van de aanbestedingsdocumenten opmerkt, dan dient hij de Aanbestedende Dienst hiervan vóór de uiterlijke datum waarop conform paragraaf 10.2 van het Selectiedocument vragen kunnen worden gesteld, via TenderNed op de hoogte te stellen. Doet hij dat niet, dan heeft hij zijn recht verwerkt om hier in rechte tegen op te komen.
[bookmark: _Toc316462459][bookmark: _Toc340494873][bookmark: _Toc340506484][bookmark: _Toc419285386][bookmark: _Toc421086882][bookmark: _Toc421100613][bookmark: _Toc71721247]10.12 Vertrouwelijkheid
De Gegadigde dient dit Selectiedocument (inclusief bijlagen) en de overige aanbestedingsdocumenten vertrouwelijk te behandelen en slechts aan personen te verstrekken die voor het indienen van de Aanmelding daarvan kennis moeten nemen. 

De door de Gegadigde verstrekte informatie zal door de Aanbestedende Dienst vertrouwelijk worden behandeld en niet openbaar worden gemaakt aan derden, tenzij de Aanbestedende Dienst daartoe op grond van de wet is gehouden, daartoe in rechte wordt gedwongen en/of de Aanbestedende Dienst de gegevens in het kader van de motivering van de selectiebeslissing dan wel voor een in rechte in te nemen standpunt nodig heeft.

De Aanbestedende Dienst is niet verplicht om interne (aanbestedings)documenten, zoals individuele beoordelingen, vergelijkingen van Aanmeldingen, alsmede adviezen met betrekking tot de selectiebeslissing aan Gegadigden bekend te maken. 
[bookmark: _Toc419285388][bookmark: _Toc421086884][bookmark: _Toc421100615][bookmark: _Toc71721248]10.13 Intrekken aanbestedingsprocedure
De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om tot het moment van definitieve gunning de aanbestedingsprocedure tijdelijk op te schorten en geheel of gedeeltelijk in te trekken. Het geheel of gedeeltelijk intrekken van de aanbestedingsprocedure leidt niet tot enige aansprakelijkheid van de Aanbestedende Dienst jegens Gegadigden. De Aanbestedende Dienst zal de door Gegadigden (reeds) gemaakte kosten c.q. geleden schade dan ook niet vergoeden.

Indien de Aanbestedende Dienst de aanbestedingsprocedure tijdelijk opschort en geheel of gedeeltelijk intrekt in de fase waarin het prototype wordt ontwikkeld, zal het deel van de verkregen deelnamevergoeding dat niet gebruikt is door Gegadigden worden terugbetaald. 
[bookmark: _Toc419285389][bookmark: _Toc421086885][bookmark: _Toc421100616][bookmark: _Toc71721249]10.14 Klachtenprocedure aanbestedingen IFV
In het kader van het flankerend beleid bij de Aanbestedingswet heeft het Ministerie van Economische Zaken in samenwerking met PIANOo het advies ‘Klachtafhandeling bij Aanbesteden’ opgesteld. Dit advies biedt ondernemers en Aanbestedende Diensten een laagdrempelig instrument voor het oplossen van geschillen met betrekking tot aanbestedingsprocedures waarop de Aanbestedingswet van toepassing is.

In deel 1 van het advies ‘Klachtafhandeling bij Aanbesteden’ is een standaard voor klachtafhandeling bij aanbestedingen opgenomen. Deze standaard is door de Aanbestedende Dienst gebruikt voor het opstellen van een interne regeling voor de afhandeling van klachten over aanbestedingsprocedures van de Aanbestedende Dienst: de ‘Procedure Klachtenafhandeling bij (EU) Aanbestedingen door IFV’ (bijlage 4).  

Een Gegadigde die klachten heeft over de Aanbestedende Dienst of de handelswijze (een handelen of nalaten) van de Aanbestedende Dienst in het kader van deze aanbestedingsprocedure, kan zijn klachten voorleggen aan het Klachtenmeldpunt van de Aanbestedende Dienst: 

klachtenmeldpunt.aanbestedingen@ifv.nl.

Gegadigde dient zijn klacht in een zo vroeg mogelijk stadium van de aanbestedingsprocedure schriftelijk (per e-mail of per post) in te dienen bij het Klachtenmeldpunt middels het ‘Klachtenformulier Aanbestedingen’ (bijlage 5). Alvorens Gegadigde zijn klacht indient bij het Klachtenmeldpunt dient hij de klacht allereerst kenbaar te maken aan de contactpersoon van deze aanbesteding (zie paragraaf 10.3) bijvoorbeeld door het opmerken van de klacht in de Nota van inlichtingenfase (zie paragraaf zie 10.2). 

De klacht van Gegadigde wordt onderzocht door de Klachtencommissie, die minimaal bestaat uit twee inkopers van de Aanbestedende Dienst, die beiden niet betrokken zijn (geweest) bij deze aanbestedingsprocedure en/of het opstellen van het Selectiedocument. Naar aanleiding van haar onderzoek brengt de Klachtencommissie schriftelijk advies uit aan de Aanbestedende Dienst of zij de klacht al dan niet gegrond acht en informeert de Aanbestedende Dienst welke maatregelen zij adviseert te treffen. 

Naar aanleiding van het advies van de Klachtencommissie beslist de Aanbestedende Dienst of zij het advies van de Klachtencommissie al dan niet opvolgt en welke maatregelen zij treft. 

Zie voor meer informatie over de klachtenprocedure van de Aanbestedende Dienst de ‘Procedure Klachtenafhandeling bij (EU) Aanbestedingen door IFV’ (bijlage 4).  

Indien Gegadigde het niet eens is met de afwikkeling van de klacht door de Aanbestedende Dienst, dan kan Gegadigde zijn klacht voorleggen aan de Commissie van Aanbestedingsexperts. Voor meer informatie over de Commissie van Aanbestedingsexperts en de wijze waarop Gegadigde zijn klacht kan indienen, zie: http://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl. 

Het indienen van een klacht bij de Aanbestedende Dienst of de Commissie van Aanbestedingsexperts schort de aanbestedingsprocedure niet automatisch op. De Aanbestedende Dienst is vrij om te besluiten of zij naar aanleiding van de klacht de aanbestedingsprocedure al dan niet opschort. 
[bookmark: _Toc419285390][bookmark: _Toc421086886][bookmark: _Toc421100617][bookmark: _Toc71721250]10.15 Informatie over verplichtingen Opdrachtnemer
Informatie over de verplichtingen inzake belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden die gelden in Nederland en die gedurende de looptijd van de innovatiepartnerschapsovereenkomst op de verrichtingen van de opdrachtnemer van toepassing zijn, zijn verkrijgbaar bij:

· Voor bepalingen inzake belastingen: de Belastingdienst www.belastingdienst.nl.
· Voor bepalingen inzake milieubescherming: het Ministerie van Infrastructuur en Milieu www.rijksoverheid.nl.
· Voor bepalingen inzake arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden: het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid www.rijksoverheid.nl.

Door het indienen van de Aanmelding verklaart Gegadigde dat hij bij het opstellen van zijn Aanmelding rekening heeft gehouden met de verplichtingen op het gebied van milieu-, sociaal en arbeidsrecht uit hoofde van het recht van de Europese Unie, nationale recht of collectieve arbeidsovereenkomsten of uit hoofde van de in bijlage X van Richtlijn 2014/24/EU vermelde bepalingen van internationaal milieu-, sociaal en arbeidsrecht. 

De Aanbestedende Dienst merkt op dat niet-naleving van de toepasselijke verplichtingen op het gebied van arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden bij de uitvoering van de opdracht bij de Inspectie van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid wordt gemeld. 
[bookmark: _Toc71721251]10.16 Bewaren
Voor de bewaartermijn van de verwervingsdossiers is de Aanbestedende Dienst gebonden aan wettelijke termijnen. Verwervingsdossiers worden in ieder geval niet langer bewaard dan tien jaar.
[bookmark: _Toc71721252]10.17 Bescherming persoonsgegevens, privacystatement
De Inschrijver waarmee Opdrachtgever een Overeenkomst wenst af te sluiten, dient de in het Beschrijvend document opgenomen model verwerkersovereenkomst op verzoek van de Aanbestedende dienst voor gunning in te vullen en te ondertekenen. Door ondertekening van de verwerkersovereenkomst gaat Inschrijver akkoord met de hierin opgenomen voorwaarden inzake de bescherming van persoonsgegevens. De verwerkersovereenkomst zal na ondertekening als bijlage bij de Overeenkomst worden opgenomen. Inschrijver zal dan ook met eventuele in te zetten onderaannemers, eenzelfde verwerkersovereenkomst dienen af te sluiten.

De Aanbestedende Dienst kent een eigen Privacy Statement IFV die beschikbaar is op www.ifv.nl. De Aanbestedende Dienst beschikt over een procedure meldplicht datalekken (bijlage 10). Opdrachtnemers van de Aanbestedende Dienst dienen kennis te nemen van deze procedure en hieraan actief hun medewerking te verlenen. 
[bookmark: _Toc71721253]10.18 Informatiebeveiliging binnen het IFV
De Aanbestedende Dienst heeft een informatiebeveiligingsbeleid. De Aanbestedende Dienst heeft ervoor gekozen om te voldoen aan de internationale norm ISO 27001. Als onderdeel hiervan wordt op basis van risico’s een set aan maatregelen geselecteerd. Deze zijn terug te vinden in het programma van eisen.  


[bookmark: _Toc71721254] Samenwerkingsvormen
[bookmark: _Toc71721255][bookmark: _Ref403370360]11.1 Inleiding
In dit hoofdstuk zijn de verschillende mogelijkheden en voorwaarden opgenomen ten 
aanzien van de wijze waarop een Aanmelding kan worden ingediend.

Op de volgende manieren kan worden deelgenomen aan de aanbesteding, namelijk als:
· zelfstandige Gegadigde, zonder onderaannemer
· zelfstandige Gegadigde, met onderaannemer
· Samenwerkingsverband, zonder onderaannemer
· Samenwerkingsverband, met onderaannemer

Een onderneming mag slechts eenmaal betrokken zijn bij een Aanmelding: óf als zelfstandige Gegadigde, óf als lid van een Samenwerkingsverband óf als onderaannemer. 
[bookmark: _Toc68684016][bookmark: _Toc68687307][bookmark: _Toc68684017][bookmark: _Toc68687308][bookmark: _Toc68684018][bookmark: _Toc68687309][bookmark: _Toc68684019][bookmark: _Toc68687310][bookmark: _Toc68684020][bookmark: _Toc68687311][bookmark: _Toc71721256]11.2 Zelfstandige Gegadigde
Een onderneming kan als zelfstandig Gegadigde, al dan niet met gebruikmaking van een 
[bookmark: _Hlk528825688]onderaannemer, een Aanmelding indienen. De zelfstandig Gegadigde dient hiervoor bij zijn Aanmelding (onder meer) het UEA volledig, juist, onvoorwaardelijk en zonder enig voorbehoud in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. 
[bookmark: _Toc68684022][bookmark: _Toc68687313][bookmark: _Toc68684023][bookmark: _Toc68687314][bookmark: _Toc68684024][bookmark: _Toc68687315][bookmark: _Toc68684025][bookmark: _Toc68687316][bookmark: _Toc68684026][bookmark: _Toc68687317][bookmark: _Toc68684027][bookmark: _Toc68687318][bookmark: _Toc68684028][bookmark: _Toc68687319][bookmark: _Toc68684029][bookmark: _Toc68687320][bookmark: _Toc68684030][bookmark: _Toc68687321][bookmark: _Toc68684031][bookmark: _Toc68687322][bookmark: _Toc68684032][bookmark: _Toc68687323][bookmark: _Toc68684033][bookmark: _Toc68687324][bookmark: _Toc68684034][bookmark: _Toc68687325][bookmark: _Toc68684035][bookmark: _Toc68687326][bookmark: _Toc68684036][bookmark: _Toc68687327][bookmark: _Toc68684037][bookmark: _Toc68687328][bookmark: _Toc68684038][bookmark: _Toc68687329][bookmark: _Toc71721257]11.3 Samenwerkingsverband
Een Samenwerkingsverband kan, al dan niet met gebruikmaking van een onderaannemer, een Aanmelding indienen. 

Het Samenwerkingsverband dient bij zijn Aanmelding een door ieder lid volledig, juist, onvoorwaardelijk en zonder enig voorbehoud ingevuld UEA in te dienen. 

Daarnaast dient het Samenwerkingsverband bij Aanmelding een ingevuld en ondertekende ‘Verklaring Samenwerkingsverband’ (bijlage X) in te dienen. Uit deze verklaring dient te blijken dat de leden van het Samenwerkingsverband gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de volledige en juiste uitvoering van de overeenkomst in al zijn onderdelen. Daarnaast dient in deze verklaring de naam van het lid van het Samenwerkingsverband te worden vermeld die als vertegenwoordiger (penvoerder) namens het Samenwerkingsverband zal optreden en bevoegd is het Samenwerkingsverband in alle opzichten te vertegenwoordigen en te binden en die als enig aanspreekpunt voor de Aanbestedende Dienst dient. Ook wenst de Aanbestedende Dienst uit deze verklaring op te maken waarom in Samenwerkingsverband wordt ingeschreven en welk lid van het Samenwerkingsverband welk deel van de Opdracht uitvoert. 

[bookmark: _Toc33192877][bookmark: _Toc71721258]11.4 Onderaanneming
Het is de Gegadigde toegestaan om voor de uitvoering van de Opdracht een of meerdere onderaannemers in te schakelen. De Gegadigde is de hoofdaannemer en aanspreekpunt voor de Aanbestedende Dienst tijdens de aanbestedingsprocedure en de uitvoering van de Opdracht. De Gegadigde is volledig aansprakelijk voor de naleving van alle uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen. 

Indien een Gegadigde bij de uitvoering van de Opdracht onderaannemers betrekt, dan wordt de Opdracht uitsluitend aan deze Gegadigde gegund, indien de onderaannemer(s) niet onder een of meer van de gestelde uitsluitingsgronden (paragraaf 7.3) val(t)(len). De Gegadigde dient in dat geval bij Aanmelding voor ieder van deze onderaannemers het UEA in te dienen. Ieder van deze onderaannemers dient in het UEA (onder meer) te verklaren dat hij niet onder een of meer van de gestelde uitsluitingsgronden (paragraaf 7.3) valt. De onderaannemer dient de volgende onderdelen van het UEA volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen: 
· Deel II, onderdeel A en B (gegevens onderaannemer)
· Deel III, onderdeel A, B, en C (uitsluitingsgronden)
· Deel VI (ondertekening)

Indien een Gegadigde bij de uitvoering van de Opdracht een onderaannemer betrekt waarop een grond voor uitsluiting als bedoeld in paragraaf 7.3 van dit Selectiedocument van toepassing is, dan draagt de Gegadigde ervoor zorg dat deze onderaannemer wordt vervangen.

Let op: van de Gegadigden die de Aanbestedende Dienst voornemens is uit te nodigen om een eerste Inschrijving te doen, wordt in de selectiebeslissing de volgende bewijsmiddelen opgevraagd: 
· Een uittreksel uit het Handelsregister van de onderaannemer, dat op het tijdstip van het indienen van de Inschrijving niet ouder mag zijn dan zes maanden.
· De namen van de wettelijke vertegenwoordigers van de onderaannemers, die bij de uitvoering van de Opdracht zijn betrokken. 

De Aanbestedende Dienst verlangt van de Gegadigden die de Aanbestedende Dienst voornemens is uit te nodigen om een eerste Inschrijving in te dienen, dat hij de Aanbestedende Dienst in kennis stelt van alle wijzigingen in de voornoemde gegevens van de onderaannemer tijdens de uitvoering van de Opdracht. 
[bookmark: _Toc33192878][bookmark: _Toc71721259]11.5 Beroep op derden in het kader van het voldoen aan de geschiktheidseisen 
[bookmark: _Toc71721260]11.5.1 Algemeen
Een Gegadigde die niet zelfstandig aan de gestelde geschiktheidseisen van paragraaf 7.4 van dit Selectiedocument kan voldoen, kan een beroep doen op de financiële en economische draagkracht en/of technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid van een of meer derden. Een derde kan ieder ander natuurlijke persoon of rechtspersoon zijn, ongeacht de juridische aard van de banden van de Gegadigde (waaronder de leden van het Samenwerkingsverband) met die natuurlijke persoon of rechtspersoon.

Indien wordt ingeschreven met (een) derde(n), dan dient de Gegadigde bij de Aanmelding een door (ieder van) deze derde(n) afzonderlijk ingevuld UEA in te dienen. 

Zowel de Gegadigde als de derde(n) dienen het UEA volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen[footnoteRef:2]. [2:  In het kader van de rechtsgeldige ondertekening gelden voor de derde(n) dezelfde eisen als voor de Gegadigde. Zie in dit kader paragraaf 10.6.] 


De Gegadigde dient – ingeval van beroep op een derde – de volgende delen van het UEA in te vullen: 
· Deel II, onderdelen A, B en C (bij C dient de Gegadigde in te vullen dát hij een beroep doet op (een) derde(n), voor welke geschiktheidseis hij een beroep doet op (een) derde(n) en per geschiktheidseis op welke derde(n) hij een beroep doet)
· Deel III, onderdelen A, B en C (uitsluitingsgronden)
· Deel IV
· Deel VI (ondertekening).

De derde(n) dient/dienen de volgende delen van het UEA in te vullen:
· Deel II, onderdeel A en B (gegevens derde)
· Deel III, onderdeel A, B en C (uitsluitingsgronden)
· Deel IV (geschiktheidseisen) voor zover relevant voor het beroep op de middelen van deze derde
· Deel VI (ondertekening). 

[bookmark: _Hlk33523200][bookmark: _Hlk33523503]De Gegadigde aan wie de Aanbestedende Dienst de opdracht blijkens de gunningsbeslissing beoogt te gunnen, dient de door hemzelf en de derde ingevulde en ondertekende ‘Verklaring middelen derde’ (bijlage Y) in te dienen, op basis waarvan de derde verklaart dat de Gegadigde kan beschikken over de voor de uitvoering van de Opdracht noodzakelijke middelen van deze derde. Daarnaast dient de Gegadigde alle bewijsstukken in te dienen waarmee hij aantoont dat de uitsluitingsgronden niet van toepassing zijn op derde op wiens technische en beroepsbekwaamheid hij zich beroept (zie ook paragraaf 11.5.2). 
[bookmark: _Toc71721261]11.5.2 Beroep op de technische en beroepsbekwaamheid
Indien in het kader van de geschiktheidseisen voor de technische bekwaamheid en 
beroepsbekwaamheid - paragraaf 7.4.3 - een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde, dan moet deze derde door de Inschrijver daadwerkelijk voor de uitvoering van de Opdracht als onderaannemer worden ingezet. 

Indien de Gegadigde zich beroept op de technische en beroepsbekwaamheid van (een) derde(n), dient de Gegadigde naast de eventueel door hemzelf bij Aanmelding in te dienen lijst van eigen referentieprojecten, te overleggen een (lijst van) referentieproject(en) van die derde(n) op wiens/wier technische en beroepsbekwaamheid de Inschrijver zich beroept (bijlage 3). 
[bookmark: _Toc71721262]11.5.3 Beroep op de financiële en economische draagkracht
Indien de Gegadigde een beroep doet op de financiële en economische draagkracht van een derde(n), zijn zowel de Gegadigde als de derde(n) op wiens/wier financiële en economische draagkracht de Gegadigde een beroep doet, hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de Overeenkomst, indien de opdracht aan de betreffende Gegadigde wordt gegund.

De Gegadigde aan wie de Aanbestedende Dienst op grond van de gunningsbeslissing voornemens is de opdracht te gunnen en die een beroep doet op de financiële en economische draagkracht van (een) derde(n), dient binnen zeven kalenderdagen gerekend van de dagtekening van de gunningsbeslissing tevens in te dienen de stukken die in de plaats komen van hetgeen de Gegadigde moet indienen ten bewijze dat hij voldoet aan de geschiktheidseisen ter zake van financiële en economische draagkracht (paragraaf 7.4.2).
[bookmark: _Toc71721263]Vervangende derde(n)
Indien een Gegadigde bij de uitvoering van de Opdracht een beroep doet op een derde waarop een grond voor uitsluiting als bedoeld in paragraaf 7.3 van dit Selectiedocument van toepassing is, wijst de Aanbestedende Dienst het beroep op de geschiktheid van de betreffende derde(n) schriftelijk af en stelt de Aanbestedende Dienst de Gegadigde eenmalig in de gelegenheid de betreffende afgewezen derde te vervangen.

Voor het beroep op de vervangende derde(n) gelden alle voorschriften zoals in de paragrafen 11.5.1 tot en met 11.5.3 genoemd. 

Een beroep op (een) vervangende derde(n) dient in voorkomend geval te worden ingediend binnen zeven kalenderdagen gerekend vanaf de dagtekening van de afwijzing van de derde(n) op wie de Gegadigde bij Aanmelding een beroep heeft gedaan. Binnen die termijn moeten dus alle documenten die de Aanbestedende Dienst vereist voor het beroep op de vervangende derde(n) te zijn geüpload in TenderNed en beschikbaar te zijn voor beoordeling door de Aanbestedende Dienst. 

[bookmark: _Toc68684046][bookmark: _Toc68687337][bookmark: _Toc68684047][bookmark: _Toc68687338][bookmark: _Toc68684048][bookmark: _Toc68687339][bookmark: _Toc68684049][bookmark: _Toc68687340][bookmark: _Toc68684050][bookmark: _Toc68687341][bookmark: _Toc68684051][bookmark: _Toc68687342][bookmark: _Toc68684052][bookmark: _Toc68687343][bookmark: _Toc68684053][bookmark: _Toc68687344][bookmark: _Toc68684054][bookmark: _Toc68687345][bookmark: _Toc68684055][bookmark: _Toc68687346][bookmark: _Toc68684056][bookmark: _Toc68687347][bookmark: _Toc68684057][bookmark: _Toc68687348][bookmark: _Toc68684058][bookmark: _Toc68687349][bookmark: _Toc71721264][bookmark: _Toc419285415][bookmark: _Toc421086911][bookmark: _Toc421100634][bookmark: _Toc415556266]Bijlage 1 Checklist Aanmelding 

In het eerste deel van de onderstaande tabel zijn alle bijlagen van het Selectiedocument opgenomen, die door Gegadigde, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, bij Aanmelding moeten worden ingediend.

In het tweede deel van de tabel zijn alle documenten opgenomen, die door de Gegadigden wie de Aanbestedende Dienst voornemens is uit te nodigen om een eerste Inschrijving in te dienen, binnen zeven kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van de Aanbestedende Dienst moeten worden ingediend.

	Bij Aanmelding indienen:

	Uniform Europees Aanbestedingsdocument

	Formulier referentieopdracht geschiktheidseisen

	Formulier referentieopdracht selectiecriteria

	Uitwerking gunningscriteria

	Prijzenblad



	Na verzenden voorgenomen selectiebeslissing indienen:

	1
	Gedragsverklaring Aanbesteden

	2
	Uittreksel Handelsregister

	3
	Verklaring Belastingdienst

	4
	Goedkeurende accountantsverklaring of kopie samenstellingsverklaring

	5
	Bewijs verzekering

	6
	Bewijs kwaliteitsmanagementsysteem







[bookmark: _Toc71721265][bookmark: _Toc419285419][bookmark: _Toc421086915][bookmark: _Toc421100638]Bijlage 2 Uniform Europees Aanbestedingsdocument 

(Separaat te vinden op TenderNed)



[bookmark: _Toc71721266][bookmark: _Toc419285426][bookmark: _Toc421086922][bookmark: _Toc421100645]Bijlage 3 Formulier referentieopdracht selectiecriteria

Gegadigde dient per referentieopdracht één ‘Formulier referentieopdracht selectiecriteria’ te hanteren. 

	Gegevens opdrachtgever

	1)
	Naam opdrachtgever
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Naam contactpersoon opdrachtgever
	

	
	Functie
	

	
	Telefoonnummer
	



	Referentieopdracht

	3)
	Datum start referentieopdracht
	

	
	Datum eind referentieopdracht
	

	
	Reden beëindiging referentieopdracht
	

	4)
	Korte omschrijving van de referentieopdracht. 
	

	5)
	Omschrijving van de referentieopdracht, waaruit volgt dat de Gegadigde ervaring heeft met een/de element(en) waaraan punten worden toegekend.
	

	6)
	Indien verricht in samenwerkingsverband: het percentage/aandeel in het samenwerkingsverband; aard en inhoud van de eigen werkzaamheden verricht in samenwerkingsverband.
	



Hierbij verklaart Gegadigde dat bovenstaande referentieopdracht naar behoren is uitgevoerd.

	Statutaire naam Gegadigde
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	



[bookmark: _Toc71721267]Bijlage 4 Procedure Klachtenafhandeling bij (EU) Aanbestedingen door IFV

(Separaat te vinden op TenderNed)

[bookmark: _Toc419285427][bookmark: _Toc421086923][bookmark: _Toc421100646][bookmark: _Toc71721268]Bijlage 5 Klachtenformulier Aanbestedingen

(Separaat te vinden op TenderNed)



[bookmark: _Toc71721269]Bijlage 6 Stappenplan digitaal inschrijven op overheidsopdrachten via TenderNed

(Separaat te vinden op TenderNed)


[bookmark: _Toc71721270]Bijlage 7 Schematische weergave innovatiepartnerschap

(Separaat te vinden op TenderNed)


[bookmark: _Toc71721271]Bijlage 8 Marktconsultatiedocument en verslag marktconsultatie

(Separaat te vinden op TenderNed)


[bookmark: _Toc71721272]Bijlage 9 Prototype levels

(Separaat te vinden op TenderNed)


[bookmark: _Toc71721273]Bijlage 10 Procedure meldplicht datalekken

(Separaat te vinden op TenderNed)



[bookmark: _Toc480365698][bookmark: _Toc33192908][bookmark: _Toc71721274]Bijlage X 
Verklaring Samenwerkingsverband

Ondergetekenden verklaren dat de leden van het Samenwerkingsverband gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de volledige en juiste uitvoering van de Overeenkomst in al zijn onderdelen, en verklaren dat 

……………………………………………………………………………. zal optreden als vertegenwoordiger (penvoerder) van het Samenwerkingsverband en bevoegd is het Samenwerkingsverband in alle opzichten te vertegenwoordigen en te binden en als enig aanspreekpunt voor de Aanbestedende Dienst dient.

De reden dat in Samenwerkingsverband wordt aangemeld is de volgende:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

De Aanbestedende Dienst wenst te vernemen welke onderdelen van de Opdracht door welk lid van het Samenwerkingsverband worden vervuld:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Ondergetekenden verklaren dat zij deze verklaring naar waarheid hebben ondertekend en tevens dat zij daartoe, namens het betreffende lid van het Samenwerkingsverband, rechtens bevoegd zijn.

	Statutaire naam lid van het Samenwerkingsverband
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	



	Statutaire naam lid van het Samenwerkingsverband
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	



[bookmark: _Toc480365700][bookmark: _Toc33192909][bookmark: _Toc71721275]Bijlage Y
Verklaring middelen derde

Ondergetekenden verklaren dat: 

· [Naam Gegadigde] zich met betrekking tot de geschiktheidseis zoals genoemd in paragraaf [=] van het Selectiedocument beroept op de middelen van [naam derde];

· Contactgegevens derde:
· statutaire naam:
· vestigingsadres:
· postadres:
· telefoonnummer:
· e-mail:
· nummer van inschrijving in het handelsregister:

· [naam derde] voldoet, zo blijkt uit bijgevoegd bewijsstuk aan deze geschiktheidseis voor zover Gegadigde zich beroept op diens middelen;

· [naam Gegadigde] bij eventuele gunning van de Opdracht voor de uitvoering van de Opdracht op diens eerste verzoek daadwerkelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de Opdracht noodzakelijke middelen van [naam derde];

· [naam Gegadigde] bij eventuele gunning van de Opdracht tezamen met [naam derde] hoofdelijk aansprakelijk is voor de uitvoering van de Opdracht (deze eis geldt uitsluitend indien in het kader van een geschiktheidseis met betrekking tot de financiële en economische draagkracht (paragraaf 7.3) een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde). 

· [Naam derde] daadwerkelijk zal worden ingezet als onderaannemer bij de uitvoering van de Opdracht (deze eis geldt uitsluitend indien in het kader van een geschiktheidseis met betrekking tot de technische en beroepsbekwaamheid een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde). 

Ondergetekende verklaart dat hij/zij deze verklaring naar waarheid heeft ondertekend en tevens dat hij/zij daartoe rechtens bevoegd is.
	Naam derde
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	


	Naam Gegadigde
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
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