[bookmark: _Toc72320350]Bijlage B – Formulier Referenties
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	[bookmark: _GoBack]Referentie dienstverlening

	1
	Gegevens dienstverlening referentie opdracht
	Referentie voor perceel
	[1, 2, 3, 4]

	
	
	Titel dienstverlening 
	

	
	
	Uitvoeringsperiode
	

	
	
	Omschrijving van de uitgevoerde activiteiten en  werkzaamheden
	

	2
	Totale omvang en kosten van de dienstverlening
	Aantal deelnemers gemiddeld per jaar afgelopen 36 maanden
	

	
	
	Financiële waarde dienstverlening gemiddeld per jaar afgelopen 36 maanden
	

	
	
	De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd
	

	3
	Eventuele onderaanneming
	Naam onderaannemers
	

	
	
	Adres onderaannemer(s)
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Ondertekening

	Organisatienaam Inschrijver / Combinant 1
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	





	Organisatienaam Combinant 2*
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	




*Indien van toepassing
[bookmark: _Toc66372429][bookmark: _Toc72320351]Bijlage C – Model Concerngarantie 
Behorende bij de aanbesteding: 200055GDD – Inkoop aanbod onder de Wet Educatie en Beroepsonderwijs


Concerngarantie

Betreft de Inschrijver een dochter- of werkmaatschappij?

|_|	ja
|_|	nee

Indien Inschrijver voorgaande vraag met ‘ja’ heeft beantwoord, graag onderstaande gegevens invullen.

Namens Concern/moedermaatschappij:
Hierbij verklaart ondergetekende dat ... [naam garant stellend concern/moedermaatschappij] zich voor ..... [naam bedrijf] volledig en onvoorwaardelijk garant stelt voor de nakoming van de verplichtingen die uit de te sluiten overeenkomst in het kader van de aanbesteding: 200055GDD – Inkoop aanbod onder de Wet Educatie en Beroepsonderwijs voortvloeien, op grond van:

[bookmark: Selectievakje8]|_|	Een verklaring op basis van artikel 2:403 BW of
[bookmark: Selectievakje9]|_|	Een concerngarantie of
[bookmark: Selectievakje10]|_|	Een voor ondertekening van de Concessieovereenkomst op te maken overeenkomst van borgtocht met een zelfde strekking als artikel 2:403 sub f BW

(Gaarne aankruisen wat van toepassing is)


Ondertekening

	Organisatienaam Concern/moedermaatschappij
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Handtekening ondertekeningsbevoegde

	





NB! De relatie moeder/dochter- of werkmaatschappij zal uit het uittreksel van Inschrijving in het handels- of beroepsregister moeten blijken.


[bookmark: _Toc66372430][bookmark: _Toc72320352][bookmark: _Toc58834598][bookmark: _Toc452565618]Bijlage D – Verklaring Derde – Ter Beschikkingstelling Middelen
Behorende bij de aanbesteding: 200055GDD – Inkoop aanbod onder de Wet Educatie en Beroepsonderwijs


Verklaring Derde – Ter Beschikkingstelling Middelen

Indien de Opdrachtgever met [naam Inschrijver], gevestigd te [plaats vestiging Inschrijver], hierna Opdrachtnemer, een Overeenkomst sluit voor de uitvoering van Taxivervoer in het kader van de aanbesteding: 200055GDD – Inkoop aanbod onder de Wet Educatie en Beroepsonderwijs, verklaart ondergetekende dat zij zich alsdan jegens de Opdrachtgever garant stelt voor de uit de te sluiten Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen met betrekking tot de middelen waarvoor Inschrijver zich bij dezen op ondergetekende beroept. Ondergetekende zal alle noodzakelijke middelen ter beschikking stellen om de hieruit voortvloeiende verplichtingen, overeenkomstig de voorwaarden van de Overeenkomst, na te (doen) komen.

Het betreft de volgende middelen (aankruisen wat van toepassing is):
|_|	middelen als bedoeld in paragraaf 3.3.3 (financiële- en economische draagkracht)
|_|	middelen als bedoeld in paragraaf 3.3.4 (technische- en/of beroepsbekwaamheid)

Als Inschrijver zich beroept op meerdere derden, zullen evenzoveel verklaringen moeten worden ingediend (s.v.p. in eigen beheer kopiëren/printen).


Specificatie van ter beschikking te stellen middelen

[specifiek ter beschikking gestelde middelen aan Inschrijver door de ondergetekende]


Ondertekening

	Organisatienaam Concern/moedermaatschappij
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	





NB! De rechtsgeldigheid van deze verklaring zal uit het uittreksel van Inschrijving in het handels- of beroepsregister moeten blijken.


[bookmark: _Toc72320353]Bijlage E1 – Algemeen programma van Eisen non-formeel (van toepassing op perceel 1)
Behorende bij de aanbesteding: 200055GDD – Inkoop aanbod onder de Wet Educatie en Beroepsonderwijs

Inschrijver dient bij inschrijving aan alle gestelde eisen in onderstaand programma van eisen te voldoen. Het niet onvoorwaardelijk kunnen voldoen aan (een of meerdere) eisen leidt tot uitsluiting van de verdere aanbestedingsprocedure.

	1
	Kaders en uitgangspunten

	1.1
	Opdrachtnemer volgt ontwikkelingen van relevante wet- en regelgeving zowel op landelijk, regionaal als gemeentelijk niveau.

	1.2
	Eventuele relevante wijzigingen in de wet en/of regelgeving zijn ook op de af te sluiten raamovereenkomst van toepassing. Opdrachtnemer implementeert eventuele wijzigingen in wetten en onderliggende regelingen tijdig per ingangsdatum van die wijziging. Opdrachtgever en Opdrachtnemer maken nadere afspraken over de uitwerking hiervan.

	1.3
	Opdrachtnemer past zijn processen en administratie tijdig aan op eventuele wijzigingen in relevante wet- en regelgeving en andere aanwijzingen vanuit het ministerie of Opdrachtgever ten aanzien van de uitvoering van het onderwijs. Opdrachtgever en Opdrachtnemer maken nadere afspraken over de uitwerking hiervan.

	1.4
	Opdrachtnemer heeft aandacht voor (mondiale) ontwikkelingen m.b.t. een veranderende doelgroep, en veranderende behoeftes. Opdrachtnemer anticipeert zoveel als mogelijk hierop door werving van de juiste relevante partners in haar netwerk en de aanpassing van haar (onderwijs) aanbod richting deelnemers, binnen de grenzen van de Raamovereenkomst.

	1.5
	Opdrachtnemer stimuleert deelnemers om door te stromen naar een zo hoog mogelijk niveau in basisvaardigheden en participatieniveau. Opdrachtnemer kent hiervoor zowel de uitvoerders van alle percelen uit de Wet Educatie en Beroepsonderwijs (en de Wet Inburgering) als alle andere (relevante) onderwijsinstellingen in het lokale speelveld van gemeenten en zorgt voor een tijdige warme overdracht naar de juiste educatieve aanbieder om dit te bewerkstelligen.

	1.6
	De Opdrachtnemer heeft kennis van de (relevante) maatschappelijke organisaties in het lokale speelveld van gemeenten en heeft een signalerende functie op gebied van psychosociale ontwikkeling van de deelnemers waardoor hij in staat is tijdig en adequaat dergelijke signalen richting de juiste maatschappelijke organisatie te communiceren en zorg te dragen voor een eventuele warme overdracht.

	2
	Opstarten aanbod

	2.1
	Opdrachtnemer heeft na gunning tien weken de tijd om een geschikte locatie te vinden binnen de Drechtsteden en deze in te richten, zodat hij zijn eerste deelnemers kan ontvangen. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de eigen werving van deelnemers. Opdrachtgever speelt hier geen rol in. 

	2.2
	Opdrachtnemer heeft na gunning drie maanden de tijd om alle relevante partners in het veld te leren kennen. Dit betreft de uitvoerders van de andere percelen in de Wet Educatie en Beroepsonderwijs en de Wet Inburgering, relevante educatieve en onderwijsinstellingen, maatschappelijke organisaties in het sociaal domein, de (jeugd)gezondheidszorg, afhankelijk van de invulling van het lesprogramma, werkgevers. 

	2.3
	Opdrachtnemer stelt na gunning met de betreffende Gemeente(s) een werkafsprakenboek op voor de uitvoering van de Opdracht. In het werkafsprakenboek komen in ieder geval de volgende onderwerpen aan bod:
· uitvoering implementatiefase
· contactpersonen organisaties;
· op welke manier rapportages aangeleverd moeten worden;
· manier van gegevensoverdracht;
· nadere afspraken over facturatie;
· inrichting Taalpunten, Taalhuizen, taaloefengroepen 
· samenwerking met partners in de regio.

	3
	Taalhuis

	3.1
	Het Taalhuis is een samenwerkingsverband tussen Opdrachtnemer, Stichting Lezen en Schrijven en alle lokale organisaties die zich inzetten om laaggeletterdheid te bestrijden.

	3.2
	Het Taalhuis zet zich samen met Stichting Lezen en Schrijven in voor het vergroten van het draagvlak voor laaggeletterdheid en enthousiasmeert organisaties om te investeren in een effectieve aanpak rond beperkte basisvaardigheden.

	3.3
	Opdrachtnemer speelt hiervoor een actieve en aanjagers rol in het Bondgenootschap Geletterdheid Drechtsteden.

	3.4
	Opdrachtnemer stimuleert organisaties actief om samen te werken binnen het bondgenootschap. Opdrachtnemer legt intenties tot samenwerken vast en ondersteunt en monitort daaruit voortvloeiende projecten.

	3.5
	Opdrachtnemer monitort de samenwerkingen, de bereikte deelnemers, de kwaliteit en het effect van de aanpak van laaggeletterdheid binnen het Bondgenootschap en deelt deze informatie met Opdrachtgever.

	3.6
	Het Taalhuis en de aanpak rond laaggeletterdheid is geborgd in een meerjaren(beleids)plan met een duidelijke ambitie en strategie op korte en lange termijn, die reflecteert op de eisen, verwachtingen en prestaties van interne en externe stakeholders en die inspeelt op maatschappelijke vraagstukken en de snel veranderende samenleving waarin we leven. Het plan wordt daarom ook levend gehouden en periodiek geëvalueerd en verbeterd.

	4
	Taalpunt, vaardigheid: herkennen & bespreken

	4.1
	Een Taalpunt is een fysieke herkenbare plek in een gemeente, wijk of buurt.

	4.2
	Het informeert professionals over de mogelijkheden wanneer men laaggeletterdheid wil leren herkennen of al herkent bij klanten en/of werknemers en hen wil doorverwijzen.  

	4.3
	Het herkent laaggeletterdheid ook bij de eigen klanten en/of medewerkers in de organisatie en het Taalpunt. Medewerkers van het Taalpunt weten dit te bespreken en potentiële deelnemers te enthousiasmeren om hun basisvaardigheden of zelfredzaamheid te verbeteren. 

	5
	Taalpunt, vaardigheid: aanbod in kaart brengen

	5.1
	Opdrachtnemers van zowel formeel, non-formeel als informele aanbod informeren elkaar actief, zodat zij altijd op de hoogte zijn van het laatste actuele aanbod. 

	5.2
	Medewerkers en vrijwilligers van het Taalpunt worden ondersteund door Opdrachtnemer in het actueel houden van hun kennis en het verbeteren van hun klanttevredenheid.

	5.3
	Opdrachtnemer verspreidt het formele non-formele en informele aanbod rond het verhogen van basisvaardigheden en zelfredzaamheid, niet alleen onder de doelgroep, maar ook onder relevante partners bij de gemeente, partners in het sociaal domein en bij werkgevers. Het heeft daarbij een heldere visie op de partners die men nu en in de toekomst hiervoor wil benaderen en betrekken.

	5.4
	Opdrachtnemer zet creatieve en innovatieve manieren in om bovengenoemde partijen te enthousiasmeren zichzelf, klanten en/of werknemers in te schrijven voor aanbod. 

	5.5
	Op het Taalpunt zelf is het mogelijk om als bezoeker (fysiek, met of zonder begeleiding) altijd het actuele lokale aanbod in basisvaardigheden en participatie-activiteiten te raadplegen. 

	5.6
	Opdrachtnemer heeft daarnaast een toegankelijke website, waarop informatie over het les-, oefen- en activiteitenaanbod eenvoudig te vinden is, in het Nederlands (maximaal op B1 taalniveau), en in de meest voorkomende talen onder de doelgroep.

	5.7
	Taalpunt denkt hierbij verder dan de eigen locatie en website. Ook via plaatsen zoals bijvoorbeeld het stadskantoren, gemeentehuizen, buurt- en wijkcentra, sport- en hobbyverenigingen, gebedshuizen, de lokale winkels, de lokale krant en televisie weet Opdrachtnemer de doelgroep(en) te bereiken.

	6
	Taalpunt, vaardigheid: aanbod creëren

	6.1
	Opdrachtnemer stemt haar educatieve dienstverlening vanuit het Taalpunt af op het formele aanbod uit percelen 2,3,4, het aanbod vanuit werkgevers (taal op de werkvloer), het educatieve aanbod vanuit gemeenten, scholen, jeugdgezondheidszorg, voorschoolse voorzieningen en onderwijs en het informele aanbod vanuit hobby en sportverenigingen, welzijn en andere partners. Opdrachtnemer werkt zo actief aan de opbouw van een doorlopende leerlijn 0 – 100 jaar, waar een leven lang ontwikkelen voor alle burgers van de Drechtsteden mogelijk wordt.

	6.2
	Het Taalhuis creëert nieuw non-formeel aanbod voor de hiaten in het huidige en toekomstige aanbod rond de verschillende basisvaardigheden en zelfredzaamheidsthema`s.

	6.3
	Het Taalhuis betrekt de doelgroep en professionals die met hen werken bij het (door)ontwikkelen van bestaande en nieuwe producten en diensten en werkt projectmatig aan de constante verbetering hiervan.

	7
	Taalpunt, vaardigheid: doorverwijzen naar aanbod

	7.1
	Medewerkers van het Taalpunt maken tijdens een intakegesprek een gedegen inschatting van iemands achtergrond, niveau, behoeftes en mogelijkheden en zoekt daarbij het beste aanbod. Dit doen zij in samenwerking met de taalhuiscoördinator. Medewerkers van het Taalpunt zorgen daarna altijd voor warme overdracht naar de juiste aanbieder en of (taal)activiteit.

	7.2
	Aanmelders voor non-formeel aanbod (taalmaatje, taaloefengroepen, taalcafés) worden ook direct gekoppeld aan formeel aanbod als dit ook of beter past. 

	7.3
	Medewerkers van het Taalpunt houden een goede registratie bij van gestelde vragen en doorverwijzingen die helpen bij het monitoren van de aantallen, kwaliteit en effect van de aanpak laaggeletterdheid. Wat er aan data moet worden vastgelegd, zal verder beschreven in het werkafsprakenboek tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

	8
	Taalpunt, vaardigheid: begeleiden vrijwilligers

	8.1
	Het Taalpunt ondersteunt alle vrijwilligers die uitvoering geven aan het verbeteren van de basisvaardigheden en zelfredzaamheid van haar burgers in Drechtsteden. Dit doet Opdrachtnemer door het bieden van training, intervisie en (persoonlijke) begeleiding van vrijwilligers vanuit de basis- en verdiepende training vanuit Stichting Lezen en Schrijven en het eigen trainingsaanbod.

	8.2
	Op het Taalpunt kunnen alle vrijwilligers in de Drechtsteden informatie inwinnen over het zo goed mogelijk begeleiden van hun maatje en oefengroep.

	8.3
	Op het Taalpunt is een basiscollectie van lees-, les-, en toetsmateriaal (fysiek en digitaal) aanwezig voor burgers met beperkte basisvaardigheden met een helder uitleenproces waarmee deelnemers zelfstandig of samen met een vrijwilliger kunnen oefenen. Het betreft verschillende lesmethoden, zowel digitaal als op papier die aansluiten bij de verschillende niveaus, leerbaarheid en behoeftes van deelnemers en vrijwilligers. Het materiaal is cultuursensitief en bereidt zo veel mogelijk voor op alledaagse situaties (zoals omschreven in de Leerdoelencatalogus van de Taalunie). 

	8.4
	Op een Taalpunt kan op een computer geoefend woord.

	8.5
	De inzetbaarheid van materiaal (naar (start)niveau en in te oefenen vaardigheid en/of thema) is op al het lesmateriaal op een heldere manier uitgelegd.

	8.6
	Het Taalpunt organiseert regelmatig inspiratie- en netwerkbijeenkomsten voor vrijwilligers (en/of deelnemers) van alle organisaties.

	8.7
	Het Taalpunt heeft daarnaast ook een gedeelte eigen vrijwilligers. Voor deze vrijwilligers heeft Opdrachtnemer een gedegen vrijwilligersbeleid ontwikkeld en geborgd in de organisatie. De randvoorwaarden zijn goed geregeld zoals verzekeringen, eventuele vergoedingen en meer. Er is een goede intake voor deelnemers en vrijwilligers volgens de juiste AVG-wetgeving. Er is een inzichtelijk protocol rond gegevensvastlegging, uitwisseling en klachtenprocedures. Vrijwilligers hebben vooraf een VOG en een uitgebreide basistraining gevolgd voordat ze starten. Er wordt veel tijd geïnvesteerd in het goed leren kennen en matchen van vrijwilligers en taalmaatjes. Er is een gedegen begeleiding gedurende het traject vanuit de taalhuiscoördinator, waar de vrijwilliger terecht kan voor organisatorische en didactische vragen. Er zijn inspiratie- en netwerkbijeenkomsten zodat een vrijwilliger zich ook gedurende het traject altijd kan blijven verbeteren en andere vrijwilligers kan leren kennen. Zowel deelnemer als vrijwilliger wordt actief en met regelmaat gevraagd te evalueren op de samenwerking met elkaar en de ondersteuning vanuit Opdrachtnemer. Deze resultaten worden door Opdrachtnemer gebruikt om zich blijvend te ontwikkelen. 

	9
	Taalpunt, taalcafés & excursies

	9.1
	Naast taalmaatjes en taaloefengroepen, organiseert Opdrachtnemer ook taalcafés die specifiek de spreekvaardigheid van deelnemers verbeteren.

	9.2
	Via taal-, participatie- en cultuurexcursies worden deelnemers meegenomen naar plaatsen in de Drechtsteden en omstreken die hun zelfredzaamheid bevorderen en de kennis van de eigen leefomgeving vergroten. Daarvoor werkt Opdrachtnemer samen met educatieve, culturele en onderwijsinstellingen, partners uit het sociaal domein en werkgevers uit de Drechtsteden en omstreken

	9.3
	In samenwerking met opdrachtnemers uit de andere percelen kunnen deze excursies ook worden uitgewerkt in buitenschoolse opdrachten voor het portfolio uit perceel 2,3 en 4. 

	10
	Taalpunt, nieuwe vaardigheid: post analyseren 

	10.1
	In samenwerking met de aanbieder van het formele onderwijs uit perceel 4b, Huh wat bedoelt u?, organisaties zoals buurtwerk en Humanitas en/of het sociaal wijkteam wordt er ingezet op minimaal één centraal (Digi)Taalpunt dat niet alleen ondersteuning biedt bij het doorverwijzen naar aanbod, maar ook helpt bij:
· het duiden van brieven, 
· het invullen van formulieren 
· het digitaal contact onderhouden met overheidsinstanties
Aanbieder van perceel 1 en 4b werken daarin samen en delen met elkaar binnengekomen vragen en brieven zodat zij:
·  zowel vanuit het postpunt als het educatieve programma hierop goed kunnen inspelen
·  gezamenlijk organisaties met te ingewikkelde bedrijfscommunicatie kunnen benaderen om de signalen vanuit deelnemers te delen.
· eventueel met deelnemers een klantreis kunnen uitvoeren. Deelnemers hebben zo een interessante participatie-activiteit en organisaties leren van deze ervaringsdeskundigen wat werkt en niet.

	11
	Intake voor taalmaatje, (taalcafés) en taaloefengroepen

	11.1
	Opdrachtnemer voert na (zelf)aanmelding minimaal binnen 2 weken een intake voor non-formeel aanbod uit. 

	11.2
	In deze intake van een nieuwe deelnemer wordt een inschatting gemaakt van het niveau in basisvaardigheden en leerbehoeftes op het gebied van vaardigheden en zelfredzaamheid. In het bijzonder: relatie & gezin, financiën, opleiding & werk, (sociaal netwerk & maatschappelijke participatie en gezondheid). Daarvoor wordt gebruik gemaakt van een Taalhuiscoördinator met NT2-certificering die hierin de vrijwilligers ondersteunt die het Taalpunt bemensen. 

	11.3
	Voor de start zorgt Opdrachtnemer ervoor dat de deelnemer en vrijwilliger samen heldere afspraken hebben over het doel en de wederzijdse verplichtingen om daar te komen. Waar nodig wordt dit gedurende het traject bijgesteld, passend bij de behoeftes van de deelnemer en vrijwilliger.

	11.4
	Opdrachtnemer informeert deelnemers en vrijwilligers over de wijze waarop en met welke organisaties zijn of haar persoonsgegevens worden gedeeld en/of verwerkt. Het liefst in de eigen moedertaal als het Nederlands nog niet toereikend is. 

	12
	Locatie Taalpunt(en) en taaloefengroepen

	12.1
	Opdrachtnemer beschikt over een centrale locatie in de Drechtsteden. Een locatie is goed bereikbaar met de fiets en het openbaar vervoer en begaanbaar voor minder validen.

	12.2
	Opdrachtnemer zorgt voor een prettige leeromgeving. De informatiepunten en oefenruimtes zijn ruim genoeg voor de groepsgrootte, schoon, goed geventileerd en verwarmd.

	12.3
	De informatiepunten en oefenruimte(s) van Opdrachtnemer voldoen aan alle geldende Arbo-wetgeving en Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat deze hier tijdens de gehele contractduur aan blijven voldoen.

	12.4
	Opdrachtnemer heeft een veiligheidsprotocol. Er zijn heldere afspraken over het handelen bij diefstal, fysieke- en verbale agressie, ongewenste intimiteiten, pesten, verduistering, vernieling, wapenbezit, drugsgebruik/-bezit en brand. De uitvoering hiervan is geborgd doordat het een blijvend onderwerp op de agenda is in vergaderingen, gesprekken en intervisie. Er wordt regelmatig geoefend met brandoefeningen (ook met deelnemers). Verschillende medewerkers hebben een EHBO-BHV diploma en zijn getraind zijn in het omgaan moet bovenstaand gedrag.

	12.5
	Opdrachtnemer probeert ook deelnemers met een visuele beperking of met een gehoorbeperking zoveel mogelijk toegang te bieden tot de informatiepunten en oefenruimte(s).

	12.6
	Opdrachtnemer implementeert op de informatiepunten en oefenruimte(s) de maatregelen i.v.m. het corona of andere virussen, zoals beschreven door het RIVM (1,5e meter afstand, looproutes, extra ventilatie etc.). Ook bij het inrichten van de activiteiten wordt hier rekening mee gehouden. Dit wordt zo lang dit volgens het RIVM nodig is in stand gehouden. Enkel in die gevallen waar klassikaal oefenen niet mogelijk is, worden digitale oefenen verzorgd. Dit gebeurt altijd in overleg met en na goedkeuring van Opdrachtgever.

	12.7
	Op informatiepunten en oefenruimte(s) is aandacht voor duurzaamheid. Afval wordt beperkt en gescheiden en er wordt geen gebruik gemaakt van wegwerpplastic. De directe omgeving wordt schoongehouden. Deelnemers worden aangesproken op het meenemen van wegwerpartikelen en op het weggooien van afval in en om de locatie. Roken is binnen niet toegestaan. Roken is buiten alleen toegestaan als er geen afval wordt achtergelaten en indien wordt aangesloten bij de rookrichtlijnen van de eventuele verhuurder van de locatie. 

	13
	Bereikbaarheid Taalpunten en non-formeel aanbod

	13.1
	Opdrachtnemer dient per perceel een vaste contactpersoon/personen aan te stellen die
· Contactpersoon is voor de Opdrachtgever
· Contactpersoon is voor deelnemers en vrijwilligers en begeleidt hen in de samenwerking en voortgang
Opdrachtnemer maakt tijdig aan deelnemers en Opdrachtgever bekend wie de vaste vervanger is van eerdergenoemde contactpersoon/personen.

	13.2
	Opdrachtnemer is gedurende de week minimaal drie dagen telefonisch bereikbaar en elke werkdag per e-mail voor de deelnemer, Opdrachtgever en relevante partners. Bij telefonisch contact, wordt men tegen lokaal tarief, op een klantvriendelijke wijze, correct en door een medewerker van Opdrachtnemer te woord gestaan.

	13.3
	Opdrachtnemer is elke werkdag per e-mail bereikbaar voor de deelnemer, Opdrachtgever en relevante partners. Binnengekomen mail wordt binnen twee dagen beantwoord.

	14
	Start non-formeel aanbod

	14.1
	Opdrachtnemer start het traject maximaal binnen vier weken na aanmelding van de deelnemer, onder de voorwaarde dat er een vrijwilliger beschikbaar is. 

	14.2
	Opdrachtgever stelt geen eisen over het totaal aantal deelnemers dat bediend moet worden of de duur van een traject aan Opdrachtnemer. Wel verwacht Opdrachtgever dat er groepen worden gevormd van maximaal acht deelnemers en waar zo veel mogelijk rekening wordt gehouden met homogeniteit in de groep in niveau, leerbehoeftes en leervermogen van deelnemers.  

	15
	Lesrooster en aanwezigheid

	15.1
	Opdrachtnemer levert de dienstverlening op werkdagen. Wanneer de deelnemers, vrijwilligers, de Opdrachtgever of het type activiteit dat vraagt is de Opdrachtnemer bereid (binnen een redelijk termijn) ook in het avond of het weekend ruimtes te verzorgen waar activiteiten kunnen plaatsvinden.

	15.2
	In het rooster wordt zo veel als mogelijk rekening gehouden met zaken zoals werk en/of kinderen van de deelnemer en vrijwilliger.

	15.3
	Iedere deelnemer en vrijwilliger krijgt voor aanvang een duidelijk schriftelijk rooster mee en wordt mondeling geïnformeerd over de lesdagen en tijden. Er wordt vanuit Opdrachtnemer gestreefd dit zo weinig mogelijk gedurende het traject nog te wijzigen. Wijzigingen kunnen wel vanuit deelnemer of vrijwilliger komen. Eventuele wijzigingen worden niet alleen schriftelijke gemeld, maar ook mondeling met de deelnemer en vrijwilliger besproken. 

	16
	Personeel

	16.1
	Het Taalhuis en Taalpunt kent een taalhuiscoördinator. Deze heeft onderwijskundig specialist en NT2/NT1 gecertificeerd. Hierdoor is hij in staat medewerkers van het Taalpunt te helpen het taalniveau goed in te schatten bij deelnemers die een intake krijgen voor non-formeel aanbod. Daarnaast helpt hij vrijwilligers met didactische vragen.

	16.2
	Opdrachtnemer biedt deze betaalde medewerker(s) passende salariëring en de mogelijkheid tot deskundigheidsbevordering en inhoudelijke ontwikkeling. 

	16.3
	Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat zijn personeel te allen tijde vakbekwaam zijn. Zij beschikken over actuele kennis en kunde die voor kwalitatief hoogwaardig onderwijs en dienstverlening noodzakelijk is. 

	16.4
	Daarnaast biedt hij docenten, ondersteunende medewerkers en vrijwilligers handvatten via cursus en opleiding voor de juiste cultuursensitieve benadering van een steeds veranderende doelgroep.

	16.5
	Opdrachtnemer waarborgt de continuïteit van de dienstverlening door voor gelijkwaardige vervanging van medewerkers te zorgen bij hun afwezigheid, vertrek dan wel bij uitval. Opdrachtnemer informeert de deelnemer en vrijwilliger tijdig en draagt zorg voor een goede overdracht.

	16.6
	Eventuele tolken of ander ondersteunend personeel dienen minimaal te beschikken over een basistraining van Stichting Lezen en Schrijven, Het Begint met Taal, of gelijkwaardig wanneer zij in de begeleiding van vrijwilligers of deelnemers ook echt een rol spelen.

	16.7
	Met ingang van de overeenkomst dient Opdrachtnemer te beschikken over een VOG van alle voor deze Opdracht in te zetten medewerkers, tolken en vrijwilligers, die in contact komen met de doelgroep. De VOG dient bij aanvang van de Opdracht niet ouder te zijn dan twee jaar. Indien nieuwe medewerkers worden ingezet voor deze Opdracht, dan zorgt Opdrachtnemer vóór de tewerkstelling voor een geldig VOG. Een VOG kan door Opdrachtgever worden opgevraagd. Opdrachtnemer dient deze na een eerste verzoek binnen drie werkdagen te verstrekken aan Opdrachtgever.

	17
	Kwaliteitsborging

	17.1
	Inschrijver dient zijn dienstverlening op vakbekwame wijze ononderbroken uit te voeren. 

	17.2
	Opdrachtnemer heeft daarom reeds contact met CBCT en zorgt dat de Taalhuizen in de eerste twee jaar van deze aanbesteding worden gecertificeerd.

	17.3
	Opdrachtnemer bevraagt en evalueert regelmatig met deelnemers, vrijwilligers en medewerkers de (klant)tevredenheid over de eigen dienstverlening.

	17.4
	Aanbieder borgt de eigen kwaliteit in goed beleid en monitort de eigen voortgang op verschillende manieren. Opdrachtnemer houdt hiervoor o.a intern een logboek bij en levert bij afronding een verbeterverslag aan Opdrachtgever.

	17.5
	Opdrachtnemer heeft daarnaast de verplichting om medewerking te verlenen aan een kwaliteitsaudit door of namens Opdrachtgever. Medewerking kan bestaan uit het toegang verlenen tot de locatie, oefengroepen, taalcafés en participatie-activiteiten en excursies, het verstrekken van informatie of het interviewen van deelnemers en medewerkers. Opdrachtgever krijgt daarmee inzicht in de administratieve, financiële, kwalitatieve uitvoering, tevredenheid en de behaalde prestaties. Deze zullen als voeding worden gebruikt voor de tussentijdse gesprekken van Opdrachtnemer met Opdrachtgever. Wanneer de kwaliteit ondermaats blijkt, kan er worden bijgestuurd of gekozen worden om de opdracht niet te verlengen.

	17.6
	Opdrachtgever is voornemens voor eigen rekening en risico de Monitor Educatie van Qwasp B.V. in te zetten om de effecten van het taalaanbod op zelfredzaamheid en sociale inclusie te meten. Metingen vinden daarbij periodiek plaats om trendmatige ontwikkelingen bij deelnemers en/of doelgroepen te kunnen ontdekken en duiden. 

Van opdrachtnemer wordt verlangd mee te werken aan de effectmeting door:
· het beschikbaar stellen van lestijd voor het invullen van de monitor;
· het begeleiden van deelnemers in de klas bij het invullen van de monitor.

Opdrachtgever stemt de exacte frequentie en data van metingen tijdig af met Opdrachtnemer, en behoudt zich het recht voor aanwezig te zijn tijdens het invullen van deze metingen door de deelnemers. Opdrachtgever en –nemer maken nadere werkafspraken over het organiseren, faciliteren en uitvoeren van de effectmetingen.

	17.7
	In geval van niet nakoming door Opdrachtnemer van verplichting uit hoofde van de Raamovereenkomst, wordt verwezen naar artikel 12 van de Algemene Inkoopvoorwaarden.

	18
	Resultaten

	18.1
	De sociale inclusie (en het niveau in basisvaardigheden) van deelnemers wordt regelmatig door Opdrachtnemer onderzocht en gedeeld. De Monitor Educatie van Vrije Universiteit Brussel wordt hier o.a. bij ingezet. In het werkafsprakenboek worden hier nadere afspraken over gemaakt

	19
	Warme overdracht

	19.1
	Opdrachtnemer kijkt verder dan de deelnemer. 

Hij wijst de deelnemer en/of partner tijdens en na het traject ook op zijn mogelijkheden om zich een leven lang te ontwikkelen. Dit kan via:
· formele ondersteuning, 
· individuele subsidies (Denk aan STAP, NL leert door en meer) 
· O&O-fondsen
· collectief aanbod op de werkvloer via Tel mee met Taal

Hij wijst ouders van opgroeiende kinderen op de mogelijkheden om hen preventief te ondersteunen zodat laaggeletterdheid voor de toekomst voorkomen kan worden. Denk aan:
· deelname aan voorschool, 
· Stichting Voorlezen, 
· BoekStart, 
· BoekenPret
· andere programma`s vanuit de bibliotheek
· onderwijs- en culturele instellingen
· jeugdgezondheidszorg
· jongeren- en buurtwerk

	20
	Afronding traject

	20.1
	Opdrachtnemer stelt na afronding van een traject een eindrapportage op over de bereikte doelen, aantallen en resultaten en bespreekt deze met Opdrachtgever. Ook bij stagnatie, uitval of wisselen van traject wordt er een eindrapportage opgesteld. Deze wordt besproken met Opdrachtgever. Het format voor deze overdracht wordt in het werkafsprakenboek afgestemd tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

	20.2
	Bij beëindiging van de Raamovereenkomst werkt Opdrachtnemer te allen tijde mee met de Gemeente om warme overdracht te bewerkstelligen naar de nieuwe Opdrachtnemer. De dienstverlening wordt hierin afgemaakt tot het einde van de raamovereenkomst. De juiste documenten en gegevens voor Inkoop worden nog vóór het einde van de Raamovereenkomst gedeeld met Opdrachtgever en de nieuwe Opdrachtnemer.

	21
	Communicatie, rapportage en monitoring

	21.1
	Communicatie tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer vindt mondeling en schriftelijk plaats per mail en wordt gericht aan een door Opdrachtgever aangegeven centrale mailbox van de behandelende afdeling. Communicatie via mail mag geen persoonsgegevens of bestanden bevatten. In het geval dat aan de zijde van de Opdrachtgever een beveiligde mailomgeving voor de Drechtsteden beschikbaar komt, dan behoudt de Opdrachtgever zich het recht voor om de te hanteren beveiligde mailomgeving voor te schrijven aan Opdrachtnemer, en de mailomgeving gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst te wijzigen.

Uitwisseling van bestanden tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer geschiedt uitsluitend via een beveiligd uitwisselingsplatform. Momenteel betreft dit het Uitwisselingsplatform Drechtsteden (UPD). dit platform biedt de mogelijkheid om bestanden uit te wisselen met externe partijen op een manier die voldoet aan het beveiligingsbeleid van de Drechtsteden. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om het te hanteren uitwisselingsplatform voor te schrijven aan Opdrachtnemer, en dit platform gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst te wijzigen.

	21.2
	Opdrachtnemer levert aan Opdrachtgever per 3 maanden een korte digitale rapportage aan over de voorafgaande periode, met daarin de volgende managementinformatie, uitgesplitst per gemeente:
· aantal trajecten uitgesplitst naar de volgende categorieën: deelnemers die willen starten, deelnemers die gestart zijn, deelnemers die afgerond zijn
· instroom met doorlooptijd (aanmelding tot start);
· uitstroom met reden;
· doorstroom (andere route, vervolgopleiding, (vrijwilligers)werk, participatie) met reden;
· invulling van participatie-activiteiten; 
· behaalde eindresultaat (in vaardigheden en zelfredzaamheid);
· klachtenoverzicht + afhandeling;
· stand van zaken CBCT;
· opgebouwd netwerk via een overzicht van (nieuwe) partners en contacten;


	21.3
	Gedurende de looptijd van de overeenkomst zal tenminste eenmaal per half jaar, of vaker als een van de partijen dat nodig acht, overleg plaatsvinden tussen vertegenwoordigers van Opdrachtnemer en Opdrachtgever. Tijdens dit overleg wordt gesproken over de voortgang, de resultaten, de samenwerking en de klachten.

	21.4 
	Opdrachtgever is voornemend voor eigen rekening en risico de Monitor Educatie van Qwasp B.V. in te zetten om de effecten van de trajecten op zelfredzaamheid en sociale inclusie te meten. Metingen vinden daarbij periodiek plaats om trendmatige ontwikkelingen bij deelnemers te kunnen ontdekken en duiden. 

Van Opdrachtnemer wordt verlangd eventueel mee te werken aan de effectmeting door:
· het beschikking stellen van tijd en ruimte voor het invullen van de monitor 
· het begeleiden van deelnemers in de oefengroep bij het invullen van de monitor 

Opdrachtgever stemt de exacte frequentie en data van metingen tijdig af met Opdrachtnemer, en behoudt zich het recht voor om van Opdrachtgever om aanwezig te zijn tijdens afname. Opdrachtgever en –nemer maken nadere werkafspraken over het organiseren, faciliteren en uitvoeren van de effectmetingen.

	21.5
	Opdrachtnemer legt eventuele communicatie met de pers over de Opdracht eerst ter goedkeuring voor aan Opdrachtgever.

	22
	Privacy

	22.1
	Met in achtneming van de Algemene verordening persoonsgegevens (AVG) waarborgt Opdrachtnemer de bescherming van privacy van de gebruikers. Opdrachtnemer bezit een privacyreglement en verwerkt de gegevens die verkregen worden met de werkzaamheden in het kader van de overeengekomen levering. De gegevens worden niet overgedragen aan derden en worden niet gebruikt voor andere doeleinden.

	22.2
	Opdrachtnemer voldoet aan de Wetgeving Meldplicht Data Lekken. Opdrachtnemer rapporteert op de afgesproken wijze en binnen de afgesproken termijn indien zich onregelmatigheden hebben voorgedaan of verlies van gegevens heeft plaatsgevonden.

	22.3
	Opdrachtnemer geeft deelnemers te allen tijde gratis inzagerecht in de bij Opdrachtnemer over de betreffende deelnemer opgeslagen persoonsgegevens en past zo nodig de gegevens aan indien de betreffende gegevens onjuistheden bevatten.

	23
	Klachtenprocedure

	23.1
	Opdrachtnemer is in het bezit van een klachtenreglement en de klachtenprocedure is geïntegreerd in de bedrijfsvoering waardoor klachten structureel worden besproken, opgelost en er interne maatregelen worden genomen ter voorkoming van soortgelijke klachten.

	23.2
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de afhandeling van klachten en beschikt over een toegankelijke klachtenprocedure, welke voldoet aan de volgende eisen:
· Opdrachtnemer kent aan elke klacht (zowel telefonisch als schriftelijk) een uniek nummer toe en registreert de datum van ontvangst. Dit geldt zowel voor de klachten die telefonisch ingediend worden, als de klachten die schriftelijk  bij Opdrachtnemer (of Opdrachtgever) worden ingediend.
· Schriftelijke klachten dienen binnen 2 weken (schriftelijk of digitaal) te worden afgehandeld.
· Telefonische klachten dienen in eerste instantie direct te worden opgelost. Mocht dit niet mogelijk zijn, dan dient de telefonische klacht conform de schriftelijke klachtenprocedure te worden afgehandeld en als zodanig te worden geregistreerd.

	23.3
	Op verzoek van Opdrachtgever stuurt Opdrachtnemer een kopie van een schriftelijke klacht per email door. Desgewenst stuurt Opdrachtnemer (per email) ook een kopie van de brief door waarin de klacht wordt afgehandeld.

	23.4
	Structurele klachten worden door Opdrachtgever gemeld bij het vaste aanspreekpunt. In dit geval blijft het vaste aanspreekpunt van Opdrachtnemer de bewaker van de betreffende klachtenbehandeling. De registratie wordt op eenzelfde wijze geborgd als voor incidentele klachten.

	24
	Tarieven

	24.1
	Opdrachtnemer vult het tarief per traject in, in het Prijzenblad (Bijlage 12). De trajectprijs die Inschrijver, per perceel, invult in het Prijzenblad is "all-in". Dit betekent dat de ingediende trajectprijs inclusief alle bijkomende kosten zoals huisvesting, reis- en verblijfkosten, administratie, facturering, creditering, leermiddelen, taalmaatjes of andere informele taalondersteuning, boeken in bruikleen, toetsen en alle eventuele overige kosten is. De trajectprijs is in euro’s, exclusief BTW, aangezien deze diensten zijn vrijgesteld van BTW.

	25
	Financiële administratie 

	25.1
	Opdrachtnemer stuurt eenmaal per drie maanden achteraf één verzamelfactuur naar Opdrachtgever. Dit houdt in dat deelnemers van de gemeenten Dordrecht, Hendrik-Ido-Ambacht, Papendrecht en Zwijndrecht, Sliedrecht, Alblasserdam en Hardinxveld-Giessendam gefactureerd worden aan de gemeente Dordrecht.

	26
	Onderaannemerschap

	26.1
	Indien Opdrachtnemer de expertise of specifieke aanpak van een andere partij of aanbieder wil inzetten, gebeurt dit altijd enkel na afstemming én goedkeuring van Opdrachtgever.



Ondertekening
Door ondertekening van deze bijlage verklaart Inschrijver volledig en onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de eisen in bovenstaand programma van eisen.

	Organisatienaam Inschrijver / Combinant 1
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	





	Organisatienaam Combinant 2*
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	




*Indien van toepassing
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Behorende bij de aanbesteding: 200055GDD – Inkoop aanbod onder de Wet Educatie en Beroepsonderwijs

Inschrijver dient bij inschrijving aan alle gestelde eisen in onderstaand programma van eisen te voldoen. Het niet onvoorwaardelijk kunnen voldoen aan (een of meerdere) eisen leidt tot uitsluiting van de verdere aanbestedingsprocedure.

	1
	Kaders en uitgangspunten

	1.1
	Opdrachtnemer volgt ontwikkelingen van relevante wet- en regelgeving zowel op landelijk, regionaal als gemeentelijk niveau.

	1.2
	Eventuele relevante wijzigingen in de wet en/of regelgeving zijn ook op de af te sluiten raamovereenkomst van toepassing. Opdrachtnemer implementeert eventuele wijzigingen in wetten en onderliggende regelingen tijdig per ingangsdatum van die wijziging. Opdrachtgever en Opdrachtnemer maken nadere afspraken over de uitwerking hiervan.

	1.3
	Opdrachtnemer past zijn processen en administratie tijdig aan op eventuele wijzigingen in relevante wet- en regelgeving en andere aanwijzingen vanuit het ministerie of Opdrachtgever ten aanzien van de uitvoering van het onderwijs. Opdrachtgever en Opdrachtnemer maken nadere afspraken over de uitwerking hiervan.

	1.4
	Opdrachtnemer heeft aandacht voor (mondiale) ontwikkelingen m.b.t. een veranderende doelgroep, en veranderende behoeftes. Opdrachtnemer anticipeert zoveel als mogelijk hierop door werving van de juiste relevante partners in haar netwerk en de aanpassing van haar (onderwijs) aanbod richting deelnemers, binnen de grenzen van de Raamovereenkomst.

	1.5
	Opdrachtnemer stimuleert deelnemers om door te stromen naar een zo hoog mogelijk niveau in basisvaardigheden en participatieniveau. Opdrachtnemer kent hiervoor zowel de uitvoerders van alle percelen uit de Wet Educatie en Beroepsonderwijs (en de Wet Inburgering) als alle andere (relevante) onderwijsinstellingen in het lokale speelveld van gemeenten en zorgt voor een tijdige warme overdracht naar de juiste educatieve aanbieder om dit te bewerkstelligen.

	1.6
	De Opdrachtnemer heeft kennis van de (relevante) maatschappelijke organisaties in het lokale speelveld van gemeenten en heeft een signalerende functie op gebied van psychosociale ontwikkeling van de deelnemers waardoor hij in staat is tijdig en adequaat dergelijke signalen richting de juiste maatschappelijke organisatie te communiceren en zorg te dragen voor een eventuele warme overdracht.

	2
	Opstarten aanbod

	2.1
	Opdrachtnemer heeft na gunning tien weken de tijd om een geschikte locatie te vinden binnen de Drechtsteden en deze in te richten, zodat hij zijn eerste deelnemers kan ontvangen. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de eigen werving van deelnemers. Opdrachtgever speelt hier geen rol in. 

	2.2
	Opdrachtnemer heeft na gunning drie maanden de tijd om alle relevante partners in het veld te leren kennen. Dit betreft de uitvoerders van de andere percelen in de Wet Educatie en Beroepsonderwijs en de Wet Inburgering, relevante educatieve en onderwijsinstellingen, maatschappelijke organisaties in het sociaal domein, de (jeugd)gezondheidszorg, afhankelijk van de invulling van het lesprogramma, werkgevers. 

	2.3
	Opdrachtnemer stelt na gunning met de betreffende Gemeente(s) een werkafsprakenboek op voor de uitvoering van de Opdracht. In het werkafsprakenboek komen in ieder geval de volgende onderwerpen aan bod:
· uitvoering implementatiefase
· contactpersonen organisaties;
· op welke manier rapportages aangeleverd moeten worden;
· manier van gegevensoverdracht;
· nadere afspraken over facturatie;
· mogelijk nadere afspraken over reiskosten en kinderopvang deelnemers;
· hoe om te gaan met afwezigheid in de lessen;
· samenwerking met partners in de regio;
· afspraken over stagnerende deelnemers.

	3
	Leslocatie

	3.1
	Opdrachtnemer beschikt over een centrale locatie in de Drechtsteden. Een locatie is goed bereikbaar met de fiets en het openbaar vervoer en begaanbaar voor minder validen.

	3.2
	Opdrachtnemer zorgt voor een prettige leeromgeving. De leslokalen zijn ruim genoeg voor de groepsgrootte, schoon, goed geventileerd en verwarmd.

	3.3
	De leslocatie(s) van Opdrachtnemer voldoen aan alle geldende Arbo-wetgeving en Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat de locatie(s) hier tijdens de gehele contractduur aan blijven voldoen.

	3.4
	Opdrachtnemer heeft een veiligheidsprotocol. Er zijn heldere afspraken over het handelen bij diefstal, fysieke- en verbale agressie, ongewenste intimiteiten, pesten, verduistering, vernieling, wapenbezit, drugsgebruik/-bezit en brand. De uitvoering hiervan is geborgd doordat het een blijvend onderwerp op de agenda is in vergaderingen, gesprekken en intervisie, er regelmatig geoefend wordt met brandoefeningen (ook met deelnemers), er verschillende medewerkers zijn met een EHBO-BHV diploma en zijn getraind zijn in het omgaan moet bovenstaand gedrag.

	3.5
	Opdrachtnemer probeert ook deelnemers met een visuele beperking of met een gehoorbeperking zoveel mogelijk toegang te bieden tot de leslocatie.

	3.6
	Opdrachtnemer implementeert op de leslocatie(s) de maatregelen i.v.m. het corona of andere virussen, zoals beschreven door het RIVM (1,5e meter afstand, looproutes, extra ventilatie etc.). Ook bij het inrichten van de lessen wordt hier rekening mee gehouden. Dit wordt zo lang dit volgens het RIVM nodig is in stand gehouden. Enkel in die gevallen waar klassikaal lesgeven niet mogelijk is, worden digitale lessen verzorgd. Dit gebeurt altijd in overleg met en na goedkeuring van Opdrachtgever.

	3.7
	Op locaties waar taalles wordt gegeven is aandacht voor duurzaamheid. Afval wordt beperkt en gescheiden en er wordt geen gebruik gemaakt van wegwerpplastic. De directe omgeving wordt schoongehouden. Deelnemers worden aangesproken op het meenemen van wegwerpartikelen en op het weggooien van afval in en om de locatie. Roken is binnen niet toegestaan. Roken is buiten alleen toegestaan als er geen afval wordt achtergelaten en indien wordt aangesloten bij de rookrichtlijnen van de eventuele verhuurder van de leslocatie. Duurzaamheid wordt waar mogelijk als thema in het lesaanbod aangeboden.

	4
	Bereikbaarheid

	4.1
	Opdrachtnemer dient per perceel een vaste contactpersoon aan te stellen die de deelnemers begeleid en de voortgang bewaakt. Deze contactpersoon is het aanspreekpunt van deelnemers en Opdrachtgever. Opdrachtnemer maakt tijdig aan deelnemers en Opdrachtgever bekend wie de vaste vervanger is van de deelnemersbegeleider.

	4.2
	Opdrachtnemer is gedurende de week minimaal drie dagen telefonisch bereikbaar en elke werkdag per e-mail voor de deelnemer, Opdrachtgever en relevante partners. Bij telefonisch contact, wordt men tegen lokaal tarief, op een klantvriendelijke wijze, correct en door een medewerker van Opdrachtnemer te woord gestaan.

	4.3
	Opdrachtnemer is elke werkdag per e-mail bereikbaar voor de deelnemer, Opdrachtgever en relevante partners. Binnengekomen mail wordt binnen twee dagen beantwoord.

	4.4
	Opdrachtnemer heeft een website, waarop informatie over het traject en het lesaanbod eenvoudig te vinden is, in het Nederlands (maximaal op B1 taalniveau), en in de meest voorkomende talen onder de doelgroep.

	4.5
	Opdrachtnemers van zowel formeel als non-formeel educatie informeren elkaar en alle andere relevante partners bij de gemeente, in het sociaal domein en bij werkgevers over het actuele aanbod en de specifieke doelgroep waar het voor bestemd is. Opdrachtnemer(s) helpen daarin doorverwijzers en Taalpunten in het warm overdragen van nieuwe deelnemers naar het juiste aanbod.

	4.6
	Opdrachtnemers koppelen aanmelders voor formeel aanbod, die extra willen oefenen ook direct aan non-formeel aanbod. (Denk aan taalmaatjes, taaloefengroepen en taalcafés)

	5
	Intake

	5.1
	Opdrachtnemer voert na (zelf)aanmelding minimaal binnen 2 weken een intake uit. 

	5.2
	In deze intake wordt niet alleen de leerbaarheid en het taalniveau getoetst op lezen, luisteren, spreken en schrijven. Men vraagt ook de (leer)behoeftes uit op het gebied van digitale en rekenvaardigheden en op verschillende zelfredzaamheidsgebieden. In het bijzonder: relatie & gezin, financiën, opleiding & werk, (sociaal netwerk & maatschappelijke participatie en gezondheid).

	5.3
	 Opdrachtnemer meldt deelnemer warm aan bij de juiste educatieve aanbieder wanneer deze niet past
 in het eigen aanbod bij de intake of gedurende het traject en zorgt voor passende overdracht van informatie.

	5.4
	Voor de start zorgt Opdrachtnemer ervoor dat de deelnemer een fysiek document heeft, waarin helder staat omschreven wat de gewenste einddoelen zijn, de wederzijdse verplichtingen om daar te komen. Het liefst in de eigen moedertaal als het Nederlands nog niet toereikend is. Waar nodig wordt dit gedurende het traject bijgesteld, passend bij de behoeftes van de deelnemer.

	5.5
	Opdrachtnemer informeert deelnemers over de wijze waarop en met welke organisaties zijn of haar persoonsgegevens worden gedeeld en/of verwerkt. Het liefst in de eigen moedertaal als het Nederlands nog niet toereikend is. 

	6
	Start traject

	6.1
	Opdrachtnemer start het traject maximaal acht weken na aanmelding van de deelnemer. Hier kan alleen van worden afgeweken in overleg met en na toestemming van Opdrachtgever.

	6.2
	Opdrachtgever stelt geen eisen over het totaal aantal deelnemers dat bediend moet worden of de duur van een traject aan Opdrachtnemer. Wel verwacht Opdrachtgever dat er groepen worden gevormd van maximaal vijftien deelnemers en waar zo veel mogelijk rekening wordt gehouden met de homogeniteit van de groep in het niveau van hun basisvaardigheden, leerbehoeftes en leervermogen van deelnemers. (Afwijkende eis voor perceel 2.) 

	7
	Lesrooster en aanwezigheid

	7.1
	Opdrachtnemer levert de dienstverlening op werkdagen. Wanneer de deelnemers, de Opdrachtgever of het type activiteit dat vraagt is de Opdrachtnemer bereid (binnen een redelijk termijn) ook in het avond of het weekend lessen te verzorgen.  

	7.2
	In het rooster wordt zo veel als mogelijk rekening gehouden met zaken zoals werk en/of kinderen van de deelnemer.

	7.3
	Iedere deelnemer krijgt voor aanvang een duidelijke schriftelijke rooster mee en wordt mondeling geïnformeerd over de lesdagen en tijden. Er wordt vanuit Opdrachtnemer gestreefd dit zo weinig mogelijk gedurende het traject nog te wijzigen. Eventuele wijzigingen worden niet alleen schriftelijke gemeld, maar ook mondeling met de deelnemer besproken. 

	7.4
	Opdrachtnemer past gedurende het traject zo nodig het lesrooster wel aan bij veranderingen vanuit individuele deelnemers die zich ontplooien richting stage, werk en opleiding. Wanneer dit niet mogelijk is binnen het eigen aanbod overlegt Opdrachtnemer met de andere aanbieders uit de Wet Educatie en Beroepsonderwijs of daar nog groepen zijn waar de deelnemer in past qua behoefte en lestijden. Wanneer ook dat niet mogelijk is volgt er uitstroom en wordt dit gemeld in de kwartaalrapportage aan Opdrachtgever.

	7.5
	In geval van langdurige ziekte of zwangerschap past Opdrachtnemer waar nodig het lesrooster en het leerplan aan, kiest voor een digitale voorzetting van het onderwijs of beëindiging van het traject. Dit in overleg en met goedkeuring van de Opdrachtgever.

	7.6
	Hoewel deelname niet verplicht kan worden, streeft Opdrachtnemer naar een aanwezigheid van minimaal 80% door de deelnemers. Opdrachtnemer bezit een verzuimprotocol en houdt de aanwezigheid bij op de door de deelnemers ondertekende aanwezigheidslijsten. De naam en handtekening bij elke les van de betreffende docent wordt tevens vermeld op deze lijst. Op verzoek daartoe door Opdrachtgever verstrekt Opdrachtnemer per ommegaande aanwezigheidslijsten aan de Opdrachtgever, dan wel geeft Opdrachtgever (fysiek) toegang tot deze aanwezigheidslijsten.

	7.7
	Indien Opdrachtnemer signaleert dat een deelnemer meermaals niet aanwezig is geweest, de voortgang stagneert of als de deelnemer dreigt uit te vallen en deelt dit actief met Opdrachtgever in de kwartaalrapportages. 

	8
	Personeel

	8.1
	Docenten die worden ingezet t.b.v. de uitvoering van deze Opdracht dienen goed te functioneren in de rol van:
a. pedagoog
b. vakdidacticus
c. regisseur
d. praktijkverbinder
e. netwerker

Afhankelijk van de te bedienen doelgroep, moet 80% van de docenten NT2 gecertificeerd te zijn, 20% mag bezig zijn met certificaat halen of diploma. 

Voor NT1 erkent opdrachtgever dat er nog weinig docenten hiervoor zijn opgeleid. Daarom is hiervoor geen percentage als eis gesteld. Opdrachtgever en opdrachtnemer maken in het werkafsprakenboek verdere afspraken over de certificering van deze docenten gedurende de aankomende jaren. 

Bewijzen van certificering kunnen door Opdrachtgever worden opgevraagd. Opdrachtnemer dient deze na een eerste verzoek binnen drie werkdagen te verstrekken aan Opdrachtgever. 

	8.2
	Opdrachtnemer biedt zijn docenten passende salariëring (inclusief betaalde voorbereidings- en nakijktijd) en de mogelijkheid tot deskundigheidsbevordering en inhoudelijke ontwikkeling. Dit betekent o.a. dat er wordt verloond op basis van de dan geldende CAO MBO. 

	8.3
	Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat zijn personeel te allen tijde vakbekwaam zijn. Zij beschikken over actuele kennis en kunde die voor kwalitatief hoogwaardig onderwijs en dienstverlening noodzakelijk is. Daarnaast biedt hij docenten en ondersteunende medewerkers en vrijwilligers handvatten via cursus en opleiding voor de juiste cultuursensitieve benadering van een steeds veranderende doelgroep. 

	8.4
	Opdrachtnemer waarborgt de continuïteit van de dienstverlening door voor gelijkwaardige vervanging van medewerkers te zorgen bij hun afwezigheid, vertrek dan wel bij uitval. Opdrachtnemer informeert de deelnemer tijdig en draagt zorg voor een goede overdracht.

	8.5
	Eventuele vrijwilligers, klassenassistenten en tolken dienen minimaal te beschikken over een basistraining van Stichting Lezen en Schrijven, Het Begint met Taal, of gelijkwaardig. Zij mogen nooit volledig zelfstandig lessen verzorgen. Zij werken altijd samen met een vakbekwame docent.

	8.6
	Met ingang van de overeenkomst dient Opdrachtnemer te beschikken over een VOG van alle voor deze Opdracht in te zetten medewerkers en ondersteuners, die in contact komen met de doelgroep. De VOG dient bij aanvang van de Opdracht niet ouder te zijn dan twee jaar.

Indien nieuwe medewerkers worden ingezet voor deze Opdracht, dan zorgt Opdrachtnemer vóór de tewerkstelling voor een geldig VOG van de betreffende medewerkers en eventuele vrijwilligers, klassenassistenten en tolken. De kosten voor het aanvragen van de VOG zijn voor rekening van Opdrachtnemer.

Een VOG kan door Opdrachtgever worden opgevraagd. Opdrachtnemer dient deze na een eerste verzoek binnen drie werkdagen te verstrekken aan Opdrachtgever.

	9
	Leerklimaat

	9.1
	Opdrachtnemer biedt een rijk eclectisch leerklimaat van verschillende lesmethodes, zowel digitaal als op papier. Het lesmateriaal sluit aan bij het niveau, de leerbaarheid en de individuele behoeftes van deelnemers. Het materiaal is maatwerk (liefst zelfs adaptief) en cultuursensitief. Het bereidt voor op alledaagse situaties (zoals omschreven in de Leerdoelencatalogus van de Taalunie) en streeft naar het hoogst haalbare niveau binnen de termijn.

	9.2
	De lessen worden gegeven in het Nederlands. Gesprekken tussen deelnemers in een andere taal worden zo veel als mogelijk beperkt. De docent ziet hierop toe. Gesprekken tussen docenten en deelnemers kunnen in uitzonderingsgevallen plaats vinden, indien dit bijdraagt aan de snelheid en effectiviteit van de informatieoverdracht bij zwaarwegende onderwerpen.

	9.3
	In de prijs van Opdrachtnemer zijn de leermiddelen (boek, werkboek, gekopieerd materiaal, portfolio) inbegrepen. Indien een deelnemer dit vervolgens kwijtraakt, is hij /zij zelf (financieel) verantwoordelijk voor de nieuwe aanschaf daarvan.

	9.4
	Opdrachtnemer hoeft voor deelnemers geen digitale leermiddelen te verzorgen. Deelnemers hebben bij digitale opdrachten de mogelijkheid om op locatie, in de bibliotheek of het wijkcentrum deze oefeningen te kunnen maken. Indien een deelnemer door eerdergenoemde redenen (4.3, 4.4) zijn lessen echter online moet voortzetten en zelf niet over een laptop, computer of tablet beschikt, verstrekt Opdrachtnemer tijdelijk een leenlaptop.

	9.5
	De lessen worden gegeven door een docent op locatie. Er is daarin een effectieve verhouding tussen groepsgerichte uitleg, individuele begeleiding en samen of zelfstandig werken. Opdrachtnemer kan deze keuzes ook goed verantwoorden aan Opdrachtgever. 

	9.6
	Het huiswerk is beperkt en past binnen de mogelijkheden van de deelnemer. De opdrachtnemer wijst deelnemers op digitale oefenmogelijkheden, zoals www.oefenen.nl. 

	9.7
	Opdrachtnemer organiseert participatie-activiteiten die aansluiten bij iemands behoeftes in zelfredzaamheid. Hij verzorgt daarin gastcolleges, excursies en andere activiteiten, binnen en buiten het leslokaal met educatieve en onderwijsinstellingen, partners uit het sociaal domein en werkgevers uit de Drechtsteden en omstreken. Zo zorgt Opdrachtnemer er direct voor dat ook de weg naar de belangrijkste organisaties en instanties gevonden wordt en de kennis en het sociale netwerk binnen de eigen omgeving van de deelnemer wordt vergroot. 

	9.8
	Participatie-activiteiten worden gevolgd in een portfolio dat de deelnemer hierover samen met de docent, vrijwilliger en/of andere begeleider vult.

	10
	Kwaliteitsborging

	10.1
	Inschrijver dient zijn dienstverlening op vakbekwame wijze ononderbroken uit te voeren. 

	10.2
	Opdrachtnemer heeft ten tijde van de Inschrijving en gedurende de looptijd van de opdracht een Blik op Werk-keurmerk of valt onder de onderwijsinspectie. Een aspirant keurmerk volstaat niet. 

	10.3
	Via Blik op Werk en de onderwijsinspectie wordt de kwaliteit continu gemonitord. Wanneer deze aspecten bij Opdrachtnemer negatief afwijken van landelijke gemiddelden, volgt een gesprek met Opdrachtgever en een hersteltermijn. Indien er geen verbetering optreedt is dit een reden om de Opdracht niet te verlengen.

	10.4
	In geval Opdrachtnemer onder vervolgtoezicht wordt geplaatst bij Blik op Werk of de onderwijsinspectie en/of zijn keurmerk verliest, wordt dit per ommegaande gemeld bij contractmanager van Opdrachtgever en kan de overeenkomst worden ontbonden. De deelnemers van Opdrachtnemer worden in dat geval z.s.m., overgedragen aan andere en/of de opeenvolgende Opdrachtnemer van deze aanbesteding.

	10.5
	Opdrachtnemer heeft daarnaast de verplichting om medewerking te verlenen aan een kwaliteitsaudit door of namens Opdrachtgever. Medewerking kan bestaan uit het toegang verlenen tot de locatie, lessen en participatie-activiteiten, het verstrekken van informatie of het interviewen van deelnemers en medewerkers. Opdrachtgever krijgt daarmee inzicht in de administratieve, financiële, kwalitatieve uitvoering, tevredenheid en de behaalde prestaties. Deze zullen als voeding worden gebruikt voor de tussentijdse gesprekken van Opdrachtnemer met Opdrachtgever. Wanneer de kwaliteit ondermaats blijkt, kan er worden bijgestuurd of gekozen worden om de opdracht niet te verlengen.

	10.6
	Aanbieder borgt de eigen kwaliteit in goed beleid en monitort de eigen voortgang op verschillende manieren. Opdrachtnemer houdt hiervoor o.a intern een logboek bij en levert bij afronding een verbeterverslag aan Opdrachtgever.

	10.7
	In geval van niet nakoming door Opdrachtnemer van verplichting uit hoofde van de Raamovereenkomst, wordt verwezen naar artikel 12 van de Algemene Inkoopvoorwaarden.

	11
	Resultaat deelnemer

	11.1
	De sociale inclusie van deelnemers wordt door Opdrachtnemer elke 6 maanden onderzocht (en steeksproefgewijs via de Monitor Educatie van Vrije Universiteit Brussel) en gedeeld.

	11.2
	Het taalniveau (en eventuele niveau van reken- en digitale vaardigheden) wordt door Opdrachtnemer elke 6 maanden gemonitord en gedeeld in de kwartaalrapportage. Hiervoor worden erkende toetsen ingezet zoals die van Bureau ICE, de toetsen uit de Monitor Educatie van Vrije Universiteit Brussel of gelijkwaardig.

	11.3
	Opdrachtnemer streeft ernaar bij 80 procent van de deelnemers één niveau hoger te bereiken in zijn basisvaardigheden ten opzichte van de start en een zichtbare verbetering van de sociale inclusie.

	11.4
	Deelnemers ontvangen na beëindiging van een traject minimaal een bewijs van deelname. Perceel 4a kent afwijkende eisen.

	12
	Warme overdracht

	12.1
	Opdrachtnemer neemt actief deel aan een doorlopende leerlijn in de Drechtsteden. Hij zorgt voor een warme overdracht naar eventuele vervolgaanbod. Hij wijst de deelnemer op zijn mogelijkheden om via non-formele ondersteuning, individuele subsidies (Denk aan STAP, NLleertdoor en meer) O&O-fondsen, en collectief aanbod op de werkvloer via Tel-mee-met-taal zijn vaardigheden een leven lang te ontwikkelen. Hij wijst ouders van opgroeiende kinderen daarnaast op de mogelijkheden om hen preventief te ondersteunen zodat laaggeletterdheid voor de toekomst voorkomen kan worden. (Denk aan deelname aan voorschool, Stichting Voorlezen, BoekStart, BoekenPret en andere programma`s vanuit de bibliotheek, onderwijsinstellingen, jeugdgezondheidszorg, jongeren- en buurtwerk.)

	13
	Afronding traject

	13.1
	Opdrachtnemer mag een traject binnen de leerroute niet vroegtijdig beëindigen i.v.m. organisatorische redenen, bijvoorbeeld wanneer de docent wegvalt. 

	13.2
	Opdrachtnemer stelt na afronding van een traject een eindrapportage op over de bereikte doelen en resultaten en bespreekt deze met de deelnemer en Opdrachtgever. Ook bij stagnatie, uitval of wisselen van traject wordt er een eindrapportage opgesteld, en wordt deze besproken met deelnemer en Opdrachtgever. Het format voor deze overdracht wordt in het werkafsprakenboek afgestemd tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

	13.3
	Bij beëindiging van de Raamovereenkomst werkt Opdrachtnemer te allen tijde mee met de Gemeente om warme overdracht te bewerkstelligen naar de nieuwe Opdrachtnemer. De dienstverlening wordt hierin afgemaakt tot het einde van de raamovereenkomst. De juiste documenten en gegevens voor Inkoop worden nog vóór het einde van de Raamovereenkomst gedeeld met Opdrachtgever en de nieuwe Opdrachtnemer.

	14
	Communicatie, rapportage en monitoring

	14.1
	Communicatie tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer vindt mondeling en schriftelijk plaats per mail en wordt gericht aan een door Opdrachtgever aangegeven centrale mailbox van de behandelende afdeling. Communicatie via mail mag geen persoonsgegevens of bestanden bevatten. In het geval dat aan de zijde van de Opdrachtgever een beveiligde mailomgeving voor de Drechtsteden beschikbaar komt, dan behoudt de Opdrachtgever zich het recht voor om de te hanteren beveiligde mailomgeving voor te schrijven aan Opdrachtnemer, en de mailomgeving gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst te wijzigen.

Uitwisseling van bestanden tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer geschiedt uitsluitend via een beveiligd uitwisselingsplatform. Momenteel betreft dit het Uitwisselingsplatform Drechtsteden (UPD). dit platform biedt de mogelijkheid om bestanden uit te wisselen met externe partijen op een manier die voldoet aan het beveiligingsbeleid van de Drechtsteden. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om het te hanteren uitwisselingsplatform voor te schrijven aan Opdrachtnemer, en dit platform gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst te wijzigen.

	14.2
	Opdrachtnemer levert aan Opdrachtgever per 3 maanden een korte digitale rapportage aan over het voorafgaande periode, met daarin onder meer de volgende managementinformatie, uitgesplitst per gemeente:
· aantal trajecten uitgesplitst naar de volgende categorieën: deelnemers met trajecten volgens planning, deelnemers waarvan hun traject een risico loopt; en deelnemers die in hun traject achterlopen;
· instroom met doorlooptijd (aanmelding tot start);
· uitstroom met reden;
· doorstroom (andere route, vervolgopleiding, (vrijwilligers)werk, participatie) met reden;
· aanwezigheidspercentage;
· invulling van participatie-activiteiten; 
· behaalde eindresultaat van de basisvaardigheden, getoetst met een gevalideerde toets;
· tussentijdse (per 6 m.) en eindresultaat van de sociale inclusie;  
· klachtenoverzicht + afhandeling;
· stand van zaken Blik op Werk en/of onderwijsinspectie;
· opgebouwd netwerk via een overzicht van nieuwe partners en contacten;

	14.3
	Gedurende de looptijd van de overeenkomst zal tenminste eenmaal per half jaar, of vaker als een van de partijen dat nodig acht, overleg plaatsvinden tussen vertegenwoordigers van Opdrachtnemer en Opdrachtgever. Tijdens dit overleg wordt gesproken over de voortgang, de resultaten, de samenwerking en de klachten.

	14.4 
	Opdrachtgever is voornemend voor eigen rekening en risico de Monitor Educatie van Qwasp B.V. in te zetten om de effecten van de trajecten op zelfredzaamheid en sociale inclusie te meten. Metingen vinden daarbij periodiek plaats om trendmatige ontwikkelingen bij deelnemers te kunnen ontdekken en duiden. 

Van Opdrachtnemer wordt verlangd eventueel mee te werken aan de effectmeting door:
· het beschikking stellen van lestijd en ruimte voor het invullen van de monitor 
· het begeleiden van deelnemers in de klas bij het invullen van de monitor 

Opdrachtgever stemt de exacte frequentie en data van metingen tijdig af met Opdrachtnemer, en behoudt zich het recht voor om van Opdrachtgever om aanwezig te zijn tijdens afname. Opdrachtgever en –nemer maken nadere werkafspraken over het organiseren, faciliteren en uitvoeren van de effectmetingen.

	14.5
	Opdrachtnemer legt eventuele communicatie met de pers over de Opdracht eerst ter goedkeuring voor aan Opdrachtgever.

	15
	Privacy

	15.1
	Met in achtneming van de Algemene verordening persoonsgegevens (AVG) waarborgt Opdrachtnemer de bescherming van privacy van de gebruikers. Opdrachtnemer bezit een privacyreglement en verwerkt de gegevens die verkregen worden met de werkzaamheden in het kader van de overeengekomen levering. De gegevens worden niet overgedragen aan derden en worden niet gebruikt voor andere doeleinden.

	15.2
	Opdrachtnemer voldoet aan de Wetgeving Meldplicht Data Lekken. Opdrachtnemer rapporteert op de afgesproken wijze en binnen de afgesproken termijn indien zich onregelmatigheden hebben voorgedaan of verlies van gegevens heeft plaatsgevonden.

	15.3
	Opdrachtnemer geeft deelnemers te allen tijde gratis inzagerecht in de bij Opdrachtnemer over de betreffende deelnemer opgeslagen persoonsgegevens en past zo nodig de gegevens aan indien de betreffende gegevens onjuistheden bevatten.

	16
	Klachtenprocedure

	16.1
	Opdrachtnemer is in het bezit van een klachtenreglement en de klachtenprocedure is geïntegreerd in de bedrijfsvoering waardoor klachten structureel worden besproken, opgelost en er interne maatregelen worden genomen ter voorkoming van soortgelijke klachten.

	16.2
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de afhandeling van klachten en beschikt over een toegankelijke klachtenprocedure, welke voldoet aan de volgende eisen:
· Opdrachtnemer kent aan elke klacht (zowel telefonisch als schriftelijk) een uniek nummer toe en registreert de datum van ontvangst. Dit geldt zowel voor de klachten die telefonisch ingediend worden, als de klachten die schriftelijk  bij Opdrachtnemer (of Opdrachtgever) worden ingediend.
· Schriftelijke klachten dienen binnen 2 weken (schriftelijk of digitaal) te worden afgehandeld.
· Telefonische klachten dienen in eerste instantie direct te worden opgelost. Mocht dit niet mogelijk zijn, dan dient de telefonische klacht conform de schriftelijke klachtenprocedure te worden afgehandeld en als zodanig te worden geregistreerd.

	16.3
	Op verzoek van Opdrachtgever stuurt Opdrachtnemer een kopie van een schriftelijke klacht per email door. Desgewenst stuurt Opdrachtnemer (per email) ook een kopie van de brief door waarin de klacht wordt afgehandeld.

	16.4
	Structurele klachten worden door Opdrachtgever gemeld bij het vaste aanspreekpunt. In dit geval blijft het vaste aanspreekpunt van Opdrachtnemer de bewaker van de betreffende klachtenbehandeling. De registratie wordt op eenzelfde wijze geborgd als voor incidentele klachten.

	17
	Tarieven

	17.1
	Opdrachtnemer vult het tarief per traject in, in het Prijzenblad (Bijlage 12). De trajectprijs die Inschrijver, per perceel, invult in het Prijzenblad is "all-in". Dit betekent dat de ingediende trajectprijs inclusief alle bijkomende kosten zoals huisvesting, reis- en verblijfkosten, administratie, facturering, creditering, leermiddelen, taalmaatjes of andere informele taalondersteuning, boeken in bruikleen, toetsen en alle eventuele overige kosten is. De trajectprijs is in euro’s, exclusief BTW, aangezien deze diensten zijn vrijgesteld van BTW.

	18
	Financiële administratie 

	18.1
	Opdrachtnemer stuurt eenmaal per drie maanden achteraf één verzamelfactuur naar Opdrachtgever. Dit houdt in dat deelnemers van de gemeenten Dordrecht, Hendrik-Ido-Ambacht, Papendrecht en Zwijndrecht, Sliedrecht, Alblasserdam en Hardinxveld-Giessendam gefactureerd worden aan de gemeente Dordrecht.

	19
	Onderaannemerschap

	19.1
	Indien Opdrachtnemer de expertise of specifieke aanpak van een andere partij of (taal)aanbieder wil inzetten in het traject van een deelnemer, gebeurt dit altijd enkel na afstemming én goedkeuring van Opdrachtgever.



Ondertekening
Door ondertekening van deze bijlage verklaart Inschrijver volledig en onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de eisen in bovenstaand programma van eisen.

	Organisatienaam Inschrijver / Combinant 1
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	





	Organisatienaam Combinant 2*
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	




*Indien van toepassing



[bookmark: _Toc72320355]Bijlage E3 – Aanvullend programma van Eisen perceel 2 (formeel)
	1
	Specifieke eisen

	1.1
	Een licht verstandelijke beperking wordt bij de intake aangetoond door een eerder afgenomen testresultaten, een test uitgevoerd door MEE of via eigen erkende test.

	1.2
	In dit perceel wordt er door Opdrachtnemer een afwijkende groepsgrootte aangehouden van maximaal 8.

	1.3
	Analfabeten en licht verstandelijke beperkten worden in gescheiden klassen geplaatst.

	1.4
	Alle taalvaardigheden worden geoefend maar er is een specifieke aandacht voor lezen en schrijven. Het eindniveau wordt aangetoond met gevalideerde toetsen zoals die van Bureau ICE of gelijkwaardig.

	1.5
	Er is daarnaast extra aandacht voor leren leren en fysieke aspecten zoals het correct vasthouden van schrijfgerei, de juiste zithouding etc.



Ondertekening
Door ondertekening van deze bijlage verklaart Inschrijver volledig en onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de eisen in bovenstaand programma van eisen.

	Organisatienaam Inschrijver / Combinant 1
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	





	Organisatienaam Combinant 2*
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	




*Indien van toepassing



[bookmark: _Toc72320356]Bijlage E4 – Aanvullend programma van Eisen perceel 3a (formeel)
	1
	Specifieke eisen

	1.1
	Deelnemers zijn aantoonbaar onder A2 op een of meerdere basisvaardigheden bij de start aan dit traject. Hier worden gevalideerde toetsen zoals die van Bureau ICE of gelijkwaardig voor ingezet.

	1.2
	Trajecten zijn gericht op snelle uitstroom. Wanneer iemand na 6 maanden A2 spreken heeft en A1 lezen en schrijven verlaat hij het traject. Deelnemers die in 6 maanden meer vaardigheden kunnen halen op A2 worden aangemoedigd. Het eindniveau wordt aangetoond met gevalideerde toetsen zoals die van Bureau ICE of gelijkwaardig.

	1.3
	Deelnemer wordt tegen het eind geïnformeerd over zijn vervolgmogelijkheden, niet alleen in trajecten 3b, maar ook 4a en 4b. Er is een nauwe samenwerking tussen de opdrachtnemers in perceel 3 en 4. Deelnemers die beter passen in 4a en 4b worden warm overgedragen naar een deze Opdrachtnemer. 


	1.4
	Alle taalvaardigheden worden geoefend, maar er is een specifieke aandacht voor spreken.



Ondertekening
Door ondertekening van deze bijlage verklaart Inschrijver volledig en onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de eisen in bovenstaand programma van eisen.

	Organisatienaam Inschrijver / Combinant 1
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	





	Organisatienaam Combinant 2*
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	




*Indien van toepassing



[bookmark: _Toc72320357]Bijlage E5 – Aanvullend programma van Eisen perceel 3b (formeel)
	1
	Specifieke eisen

	1.1
	Opdrachtnemer heeft/ bouwt een aantoonbaar netwerk binnen het thema preventie in de regio Drechtsteden.  

	1.2
	Deelnemers in dezelfde groep hebben bij voorkeur kinderen in dezelfde leeftijdscategorie en met een klein verschil in taalniveau (en leerbaarheid). 

	1.3
	NT1 geniet voorrang boven NT2, omdat er minimaal 10 procent van het aanbod voor hen is gereserveerd.

	1.4
	De training zet actief in op thema`s zoals zwangerschap, opvoeden, onderwijs en ouderbetrokkenheid. Verhoging wordt niet alleen aangetoond door het toetsen van de zelfredzaamheid/sociale inclusie, maar ook door het invullen van een praktijkportfolio. De leerdoelen van de Taalunie kunnen hierbij praktische uitgangspunten bieden. Verbetering wordt aangetoond door:
· het toetsen van de zelfredzaamheid/sociale inclusie
· het invullen van een praktijkportfolio

	1.5
	De deelnemer ontvangt een schriftelijk en mondeling overzicht van alle mogelijkheden om kinderen (in de thuisomgeving) preventief te ondersteunen in de regio Drechtsteden zodat laaggeletterdheid voor de volgende generatie verminderd of voorkomen kan worden. 

	1.6
	Er wordt actief ingezet op gastcolleges en excursies naar de partijen uit 1.1 en 1.5 zodat deelnemers deze ook echt leren kennen.

	1.7
	Deelnemers worden gestimuleerd contact te leggen met andere (Nederlandstalige) ouders en zo een goed netwerk te vormen voor hun kinderen.

	1.8
	Alle taalvaardigheden worden geoefend, maar er is een specifieke aandacht voor spreken (in praktijksituaties voorkomend op de school van hun kinderen en de jeugdgezondheidszorg.) Eventuele verbetering wordt zichtbaar gemaakt met gevalideerde toetsen zoals deze van Bureau ICE of gelijkwaardig.



Ondertekening
Door ondertekening van deze bijlage verklaart Inschrijver volledig en onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de eisen in bovenstaand programma van eisen.

	Organisatienaam Inschrijver / Combinant 1
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	





	Organisatienaam Combinant 2*
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	




*Indien van toepassing

[bookmark: _Toc72320358]

Bijlage E6 – Aanvullend programma van Eisen perceel 4a (formeel)
	1
	Specifieke eisen

	1.1
	Opdrachtnemer heeft/ bouwt een aantoonbaar netwerk binnen het thema “op weg naar participatie en werk” in de regio Drechtsteden.  

	1.2
	Deelnemers in dezelfde groep hebben bij voorkeur eenzelfde opleidingsachtergrond en taalniveau zodat informatie over beroepsoriëntatie en vervolgopleiding bij deze groep aansluit.

	1.3
	Een beperktere arbeidsmarktpositie en (culturele) rollenpatronen kunnen van invloed zijn op vrouwelijke deelnemers. Het kan daarom verstandig zijn deze in sommige gevallen te scheiden van de mannelijke deelnemers.

	1.3
	NT1 geniet voorrang boven NT2, omdat er minimaal 10 procent van het aanbod voor hen is gereserveerd.

	1.3
	De training zet, afhankelijk van een de uitstroomwens van een deelnemer, actief in op thema`s zoals empowerment, (sociaal) netwerk, maatschappelijke betrokkenheid, beroepsoriëntatie, functiegerichte taal, vakvaardigheden, sollicitatie- en werknemersvaardigheden, specifieke certificaten, rechten en plichten en de Nederlandse cultuur op de werkvloer. De leerdoelen van de Taalunie kunnen hierbij praktische uitgangspunten bieden. Verbetering wordt aangetoond door:
· het toetsen van de zelfredzaamheid/ sociale inclusie
· het invullen van een praktijkportfolio
· de doorstroom in participatie, vervolgopleiding, (vrijwilligers)werk

	1.4
	De deelnemer ontvangt een schriftelijk en mondeling overzicht van participatiemogelijkheden, aanvullende vervolgeducatie, ondersteuning bij het vinden van (vrijwilligers)werk of het beginnen van een eigen bedrijf in de regio Drechtsteden.

De deelnemer ontvangt daarnaast een schriftelijk en mondeling overzicht van de (financiële) mogelijkheden om door te leren na dit traject. (Denk aan de STAP subsidie, NL leert door O&O-fondsen collectief aanbod op de werkvloer vanuit Tel-mee-met-taal en meer.) zodat hij ook na dit traject zich een leven lang kan blijven ontwikkelen.

	1.5
	Er wordt actief ingezet op gastcolleges en excursies naar de partijen uit 1.1 en 1.4 zodat deelnemers deze ook echt leren kennen.

	1.6
	Deelnemers worden gestimuleerd contact te leggen met vrijwilligers vanuit het non-formele aanbod, sport- en hobbyverenigingen, organisaties die bemiddelen naar (vrijwilligers)werk of ondersteunen bij het opstarten van een eigen onderneming, vervolgopleidingen en werkgevers om zo een goed netwerk te vormen dat hen kan helpen met participatie, opleiding en/of werk.

	1.7
	Alle taalvaardigheden worden geoefend, maar er is een specifieke aandacht voor spreken (in praktijksituaties voorkomend binnen onderwijs en (vrijwilligers)werk). Eventuele verbetering wordt zichtbaar gemaakt met gevalideerde toetsen zoals deze van Bureau ICE of gelijkwaardig.

	1.8
	Deelnemers die willen doorstromen in een vervolgopleiding hebben de mogelijkheid in dit perceel 4a een erkend certificaat te halen van hun behaalde niveau in basisvaardigheden waarmee inschrijven voor hen mogelijk wordt. Opdrachtgever mag dit ook bereiken in samenwerking met partners.

	1.9
	Opdrachtnemer zorgt er daar waar mogelijk voor dat deelnemers die willen doorstromen vanuit perceel 4a in een vervolgopleiding, tijdig worden getoetst, zodat de deelnemer vloeiend kan doorgaan met zijn educatie en niet tussentijds terugzakt in niveau.



Ondertekening
Door ondertekening van deze bijlage verklaart Inschrijver volledig en onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de eisen in bovenstaand programma van eisen.

	Organisatienaam Inschrijver / Combinant 1
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	





	Organisatienaam Combinant 2*
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	




*Indien van toepassing



[bookmark: _Toc72320359]Bijlage E7 – Aanvullend programma van Eisen perceel 4b (formeel)
	1
	Specifieke eisen

	1.1
	Opdrachtnemer heeft/ bouwt een aantoonbaar netwerk binnen het thema “geld” in de regio Drechtsteden.  

	1.2
	Deelnemers in dezelfde groep hebben bij voorkeur eenzelfde taal en rekenniveau (en opleidingsniveau).

	1.3
	NT1 geniet voorrang boven NT2, omdat er minimaal 10 procent van het aanbod voor hen is gereserveerd.

	1.4
	Er wordt goed nagedacht over een pakkende wervingscampagne voor dit perceel 4b. Daarvoor kan o.a. worden gekeken naar de methodiek van Klasse! of soortgelijk.

	1.3
	De training zet, actief in op administratie, financiën en het (fysiek en digitaal) omgaan met (overheids)instanties. Er is daarbij een specifieke aandacht voor reken- en digitale vaardigheden. De leerdoelen van de Taalunie kunnen hierbij praktische uitgangspunten bieden. Verbetering wordt aangetoond door:
· het invullen van een praktijkportfolio 
· het toetsen van de zelfredzaamheid/sociale inclusie
· het toetsen van de rekenvaardigheden met gevalideerde toetsen
· het toetsen van de digitale vaardigheden

	1.4
	De deelnemer ontvangt een schriftelijk en mondeling overzicht van organisaties en instanties in de Drechtsteden die hem kunnen helpen met het beheren van zijn financiële administratie.

	1.5
	Er wordt actief ingezet op gastcolleges en excursies naar de partijen uit 1.1 en 1.4 zodat deelnemers deze ook echt leren kennen.

	1.6
	Deelnemers worden gestimuleerd contact te leggen met vrijwilligers vanuit het non-formele aanbod en/of die hen kunnen helpen bij een goede financiële administratie. Dit, omdat de meeste bedrijfscommunicatie nog steeds op C1 geschreven wordt en dit niveau in deze route niet behaald kan worden. Een goed netwerk dat deelnemers ook in de toekomst ondersteund met hun financiële administratie is daarom essentieel. 

	1.7
	Alle taalvaardigheden worden geoefend, maar er is een specifieke aandacht voor spreken (in praktijksituaties voorkomend bij overheidsinstanties.) Eventuele verbetering wordt zichtbaar gemaakt met gevalideerde toetsen zoals deze van Bureau ICE of gelijkwaardig.

	1.8
	In samenwerking met de aanbieder van het non-formele onderwijs, Huh wat bedoelt u?, organisaties zoals buurtwerk en Humanitas en/of het sociaal wijkteam wordt er ingezet op een centraal (Digi)Taalpunt dat niet alleen ondersteuning biedt bij het doorverwijzen naar aanbod, maar ook helpt bij:
· het duiden van brieven, 
· het invullen van formulieren 
· het digitaal contact onderhouden met overheidsinstanties

Aanbieder van perceel 1 en 4b werken daarin samen en delen met elkaar binnengekomen vragen en brieven zodat zij:
·  zowel vanuit het postpunt als het educatieve programma hierop goed kunnen inspelen
·  gezamenlijk, organisaties met te ingewikkelde bedrijfscommunicatie, kunnen benaderen om de signalen vanuit deelnemers te delen.
· eventueel met deelnemers een klantreis kunnen uitvoeren. Deelnemers hebben zo een interessante participatie-activiteit en organisaties leren van deze ervaringsdeskundigen wat werkt en niet.



Ondertekening
Door ondertekening van deze bijlage verklaart Inschrijver volledig en onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de eisen in bovenstaand programma van eisen.

	Organisatienaam Inschrijver / Combinant 1
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	





	Organisatienaam Combinant 2*
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	




*Indien van toepassing
[image: Logo IBD zonder tekst (960 x 600)]
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[bookmark: _Toc72320360]Bijlage F1 – Inschrijfstaat - Perceel 1 
Behorende bij de aanbesteding: 200055GDD – Inkoop aanbod onder de Wet Educatie en Beroepsonderwijs

Financiële aanbieding – Exploitatiebegroting (per perceel)
U dient gebruik te maken van deze Inschrijfstaat om uw financiële aanbieding in te dienen. Uw financiële aanbieding bestaat uit een exploitatiebegroting, die afzonderlijk per perceel waarop ingeschreven wordt, wordt ingediend bij de Inschrijving. 

Voorwaarden financiële aanbieding
Voor het indienen van uw financiële aanbieding gelden de volgende voorwaarden:
· de indeling van de Inschrijfstaat mag niet gewijzigd worden op straffe van uitsluiting. Het aantal regels en kolommen van de exploitatiebegroting mag uitgebreid worden, mits de gevraagde posten en specificatie per post zoals onderstaand weergegeven, onderdeel blijven van de exploitatiebegroting.  
· inschrijvers maken voor ieder perceel waar zij op inschrijven een exploitatiebegroting op basis van het maximale budget. Het maximale budget mag dus geheel besteed worden. Het niet geheel besteden van het maximale budget wordt dan ook niet positief beoordeeld. 
· De wens van de aanbestedende dienst is dat de beschikbare budgetten op een zo efficiënte en effectieve wijze worden besteed. Hieronder wordt verstaan het zo kostengunstig mogelijk (lage eenheids- en kostprijzen) uitvoeren van activiteiten met een zo groot mogelijk resultaat. Hoe meer deelnemers kunnen worden bediend/trajecten effectief kunnen worden uitgevoerd, hoe hoger men scoort. Bijkomende wens is dat de exploitatiebegroting op robuuste en flexibele wijze is vormgegeven, waardoor onvoorziene omstandigheden zo min mogelijk invloed hebben op de omvang en inhoud van het aanbod. 
· LET OP: een inschrijving voor een perceel met een aangeboden exploitatiebegroting boven het beschikbare budget van dat perceel is ongeldig en wordt uitgesloten van verdere deelname aan de beoordelings- en gunningsprocedure voor dat betreffende perceel. Een dergelijke inschrijving is immers niet vergelijkbaar met andere inschrijvingen met een passende exploitatiebegroting.
· de aangeboden exploitatiebegroting is exclusief BTW en heeft prijspeil 2022.
· de aangeboden exploitatiebegroting voor een perceel dient all-in te zijn, en bevat alle kosten verband houdend met de uitvoering van de aangeboden dienstverlening voor dat perceel, conform alle eisen beschreven in dit aanbestedingsdocument, en de daarin opgenomen programma's van eisen.
In de exploitatiebegroting moeten minimaal de volgende vier hoofdposten worden opgenomen en gespecificeerd:
· directe/indirecte personeelskosten, met specificatie naar in te zetten fte's en loonkosten, opleidings- en overige personeelskosten, et cetera
· huisvestings-/locatiekosten; kosten voor huur/exploitatie van leslocaties, catering, et cetera 
· materiele kosten; kosten voor onder meer inkoop/productie van lesmateriaal, hulpmiddelen (ICT hard- en software), inkoop van ander benodigde producten en diensten et cetera;
· overheadkosten; waaronder (doorbelaste) algemene kosten management/directie, administratie, ict, verzekeringen et cetera. 

Exploitatiebegroting

	Exploitatiebegroting voor perceel:
	1



	Post
	Omschrijving
	Aantal 
	Eenheidsprijs
	Totaalkosten

	Directe/indirecte personeelskosten
	
	
	
	

	..
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Huisvestings-/locatiekosten
	
	
	
	

	..
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Materiele kosten
	
	
	
	

	..
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Overheadkosten
	
	
	
	

	..
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Exploitatieresultaat
	
	
	
	






Ondertekening

U verklaart, middels het invullen en ondertekenen van deze bijlage expliciet dat de door u aangeboden oplossing voldoet aan alle in het Aanbestedingsdocument inclusief behorende bijlagen en nota's van inlichtingen gestelde eisen, alsmede het door u ingediende aanbod. 


	Organisatienaam Inschrijver / Combinant 1
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	





	Organisatienaam Combinant 2*
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	




*Indien van toepassing
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Behorende bij de aanbesteding: 200055GDD – Inkoop aanbod onder de Wet Educatie en Beroepsonderwijs

Financiële aanbieding – Exploitatiebegroting (per perceel)
U dient gebruik te maken van deze Inschrijfstaat om uw financiële aanbieding in te dienen. Uw financiële aanbieding bestaat uit een exploitatiebegroting, die afzonderlijk per perceel waarop ingeschreven wordt, wordt ingediend bij de Inschrijving. 

Voorwaarden financiële aanbieding
Voor het indienen van uw financiële aanbieding gelden de volgende voorwaarden:
· de indeling van de Inschrijfstaat mag niet gewijzigd worden op straffe van uitsluiting. Het aantal regels en kolommen van de exploitatiebegroting mag uitgebreid worden, mits de gevraagde posten en specificatie per post zoals onderstaand weergegeven, onderdeel blijven van de exploitatiebegroting.  
· inschrijvers maken voor ieder perceel waar zij op inschrijven een exploitatiebegroting op basis van het maximale budget. Het maximale budget mag dus geheel besteed worden. Het niet geheel besteden van het maximale budget wordt dan ook niet positief beoordeeld. 
· De wens van de aanbestedende dienst is dat de beschikbare budgetten op een zo efficiënte en effectieve wijze worden besteed. Hieronder wordt verstaan het zo kostengunstig mogelijk (lage eenheids- en kostprijzen) uitvoeren van activiteiten met een zo groot mogelijk resultaat. Hoe meer deelnemers kunnen worden bediend/trajecten effectief kunnen worden uitgevoerd, hoe hoger men scoort. Bijkomende wens is dat de exploitatiebegroting op robuuste en flexibele wijze is vormgegeven, waardoor onvoorziene omstandigheden zo min mogelijk invloed hebben op de omvang en inhoud van het aanbod. 
· LET OP: een inschrijving voor een perceel met een aangeboden exploitatiebegroting boven het beschikbare budget van dat perceel is ongeldig en wordt uitgesloten van verdere deelname aan de beoordelings- en gunningsprocedure voor dat betreffende perceel. Een dergelijke inschrijving is immers niet vergelijkbaar met andere inschrijvingen met een passende exploitatiebegroting.
· de aangeboden exploitatiebegroting is exclusief BTW en heeft prijspeil 2022.
· de aangeboden exploitatiebegroting voor een perceel dient all-in te zijn, en bevat alle kosten verband houdend met de uitvoering van de aangeboden dienstverlening voor dat perceel, conform alle eisen beschreven in dit aanbestedingsdocument, en de daarin opgenomen programma's van eisen.
In de exploitatiebegroting moeten minimaal de volgende vier hoofdposten worden opgenomen en gespecificeerd:
· directe/indirecte personeelskosten, met specificatie naar in te zetten fte's en loonkosten, opleidings- en overige personeelskosten, et cetera
· huisvestings-/locatiekosten; kosten voor huur/exploitatie van leslocaties, catering, et cetera 
· materiele kosten; kosten voor onder meer inkoop/productie van lesmateriaal, hulpmiddelen (ICT hard- en software), inkoop van ander benodigde producten en diensten et cetera;
· overheadkosten; waaronder (doorbelaste) algemene kosten management/directie, administratie, ict, verzekeringen et cetera.


	Exploitatiebegroting voor perceel:
	2



	Post
	Omschrijving
	Aantal 
	Eenheidsprijs
	Totaalkosten

	Directe/indirecte personeelskosten
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	Huisvestings-/locatiekosten
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	Materiele kosten
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	Overheadkosten
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	Exploitatieresultaat
	
	
	
	





Ondertekening

U verklaart, middels het invullen en ondertekenen van deze bijlage expliciet dat de door u aangeboden oplossing voldoet aan alle in het Aanbestedingsdocument inclusief behorende bijlagen en nota's van inlichtingen gestelde eisen, alsmede het door u ingediende aanbod. 

	Organisatienaam Inschrijver / Combinant 1
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	





	Organisatienaam Combinant 2*
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	




*Indien van toepassing


[bookmark: _Toc72320362]Bijlage F3 – Inschrijfstaat - Perceel 3 
Behorende bij de aanbesteding: 200055GDD – Inkoop aanbod onder de Wet Educatie en Beroepsonderwijs

Financiële aanbieding – Exploitatiebegroting (per perceel)
U dient gebruik te maken van deze Inschrijfstaat om uw financiële aanbieding in te dienen. Uw financiële aanbieding bestaat uit een exploitatiebegroting, die afzonderlijk per perceel waarop ingeschreven wordt, wordt ingediend bij de Inschrijving. 

Voorwaarden financiële aanbieding
Voor het indienen van uw financiële aanbieding gelden de volgende voorwaarden:
· de indeling van de Inschrijfstaat mag niet gewijzigd worden op straffe van uitsluiting. Het aantal regels en kolommen van de exploitatiebegroting mag uitgebreid worden, mits de gevraagde posten en specificatie per post zoals onderstaand weergegeven, onderdeel blijven van de exploitatiebegroting.  
· inschrijvers maken voor ieder perceel waar zij op inschrijven een exploitatiebegroting op basis van het maximale budget. Het maximale budget mag dus geheel besteed worden. Het niet geheel besteden van het maximale budget wordt dan ook niet positief beoordeeld. 
· De wens van de aanbestedende dienst is dat de beschikbare budgetten op een zo efficiënte en effectieve wijze worden besteed. Hieronder wordt verstaan het zo kostengunstig mogelijk (lage eenheids- en kostprijzen) uitvoeren van activiteiten met een zo groot mogelijk resultaat. Hoe meer deelnemers kunnen worden bediend/trajecten effectief kunnen worden uitgevoerd, hoe hoger men scoort. Bijkomende wens is dat de exploitatiebegroting op robuuste en flexibele wijze is vormgegeven, waardoor onvoorziene omstandigheden zo min mogelijk invloed hebben op de omvang en inhoud van het aanbod. 
· LET OP: een inschrijving voor een perceel met een aangeboden exploitatiebegroting boven het beschikbare budget van dat perceel is ongeldig en wordt uitgesloten van verdere deelname aan de beoordelings- en gunningsprocedure voor dat betreffende perceel. Een dergelijke inschrijving is immers niet vergelijkbaar met andere inschrijvingen met een passende exploitatiebegroting.
· de aangeboden exploitatiebegroting is exclusief BTW en heeft prijspeil 2022.
· de aangeboden exploitatiebegroting voor een perceel dient all-in te zijn, en bevat alle kosten verband houdend met de uitvoering van de aangeboden dienstverlening voor dat perceel, conform alle eisen beschreven in dit aanbestedingsdocument, en de daarin opgenomen programma's van eisen.
In de exploitatiebegroting moeten minimaal de volgende vier hoofdposten worden opgenomen en gespecificeerd:
· directe/indirecte personeelskosten, met specificatie naar in te zetten fte's en loonkosten, opleidings- en overige personeelskosten, et cetera
· huisvestings-/locatiekosten; kosten voor huur/exploitatie van leslocaties, catering, et cetera 
· materiele kosten; kosten voor onder meer inkoop/productie van lesmateriaal, hulpmiddelen (ICT hard- en software), inkoop van ander benodigde producten en diensten et cetera;
· overheadkosten; waaronder (doorbelaste) algemene kosten management/directie, administratie, ict, verzekeringen et cetera.


	Exploitatiebegroting voor perceel:
	3
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	Exploitatieresultaat
	
	
	
	





Ondertekening

U verklaart, middels het invullen en ondertekenen van deze bijlage expliciet dat de door u aangeboden oplossing voldoet aan alle in het Aanbestedingsdocument inclusief behorende bijlagen en nota's van inlichtingen gestelde eisen, alsmede het door u ingediende aanbod. 

	Organisatienaam Inschrijver / Combinant 1
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	





	Organisatienaam Combinant 2*
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	




*Indien van toepassing


[bookmark: _Toc72320363]Bijlage F4 – Inschrijfstaat - Perceel 4 
Behorende bij de aanbesteding: 200055GDD – Inkoop aanbod onder de Wet Educatie en Beroepsonderwijs

Financiële aanbieding – Exploitatiebegroting (per perceel)
U dient gebruik te maken van deze Inschrijfstaat om uw financiële aanbieding in te dienen. Uw financiële aanbieding bestaat uit een exploitatiebegroting, die afzonderlijk per perceel waarop ingeschreven wordt, wordt ingediend bij de Inschrijving. 

Voorwaarden financiële aanbieding
Voor het indienen van uw financiële aanbieding gelden de volgende voorwaarden:
· de indeling van de Inschrijfstaat mag niet gewijzigd worden op straffe van uitsluiting. Het aantal regels en kolommen van de exploitatiebegroting mag uitgebreid worden, mits de gevraagde posten en specificatie per post zoals onderstaand weergegeven, onderdeel blijven van de exploitatiebegroting.  
· inschrijvers maken voor ieder perceel waar zij op inschrijven een exploitatiebegroting op basis van het maximale budget. Het maximale budget mag dus geheel besteed worden. Het niet geheel besteden van het maximale budget wordt dan ook niet positief beoordeeld. 
· De wens van de aanbestedende dienst is dat de beschikbare budgetten op een zo efficiënte en effectieve wijze worden besteed. Hieronder wordt verstaan het zo kostengunstig mogelijk (lage eenheids- en kostprijzen) uitvoeren van activiteiten met een zo groot mogelijk resultaat. Hoe meer deelnemers kunnen worden bediend/trajecten effectief kunnen worden uitgevoerd, hoe hoger men scoort. Bijkomende wens is dat de exploitatiebegroting op robuuste en flexibele wijze is vormgegeven, waardoor onvoorziene omstandigheden zo min mogelijk invloed hebben op de omvang en inhoud van het aanbod. 
· LET OP: een inschrijving voor een perceel met een aangeboden exploitatiebegroting boven het beschikbare budget van dat perceel is ongeldig en wordt uitgesloten van verdere deelname aan de beoordelings- en gunningsprocedure voor dat betreffende perceel. Een dergelijke inschrijving is immers niet vergelijkbaar met andere inschrijvingen met een passende exploitatiebegroting.
· de aangeboden exploitatiebegroting is exclusief BTW en heeft prijspeil 2022.
· de aangeboden exploitatiebegroting voor een perceel dient all-in te zijn, en bevat alle kosten verband houdend met de uitvoering van de aangeboden dienstverlening voor dat perceel, conform alle eisen beschreven in dit aanbestedingsdocument, en de daarin opgenomen programma's van eisen.
In de exploitatiebegroting moeten minimaal de volgende vier hoofdposten worden opgenomen en gespecificeerd:
· directe/indirecte personeelskosten, met specificatie naar in te zetten fte's en loonkosten, opleidings- en overige personeelskosten, et cetera
· huisvestings-/locatiekosten; kosten voor huur/exploitatie van leslocaties, catering, et cetera 
· materiele kosten; kosten voor onder meer inkoop/productie van lesmateriaal, hulpmiddelen (ICT hard- en software), inkoop van ander benodigde producten en diensten et cetera;
· overheadkosten; waaronder (doorbelaste) algemene kosten management/directie, administratie, ict, verzekeringen et cetera.


	Exploitatiebegroting voor perceel:
	4
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	Exploitatieresultaat
	
	
	
	





Ondertekening

U verklaart, middels het invullen en ondertekenen van deze bijlage expliciet dat de door u aangeboden oplossing voldoet aan alle in het Aanbestedingsdocument inclusief behorende bijlagen en nota's van inlichtingen gestelde eisen, alsmede het door u ingediende aanbod. 

	Organisatienaam Inschrijver / Combinant 1
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	





	Organisatienaam Combinant 2*
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	




*Indien van toepassing
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SOCIAL RETURN ON INVESTMENT (SROI)

Binnen de Drechtsteden geldt dat social return wordt toegepast bij aanbestedingen van leveringen, werken en diensten, waarbij de inschrijver een vooraf bepaald percentage van de waarde van de (geraamde) opdracht (exclusief BTW) inzet ten behoeve van de vooraf gedefinieerde doelgroepen zoals benoemd in punt 2 van deze bijlage. De ondergrens voor werken en levering bedraagt 50.000 euro en voor diensten 100.000 euro. Bij aanbestedingen beneden deze bedragen wordt geen verplichting opgelegd. De hoogte van de inzet (percentage social return) wordt door de opdrachtgever vooraf vastgesteld waarbij als uitgangspunt 5%* wordt aangehouden. 

De opdrachtgever heeft diverse kandidaatgroepen vastgesteld die voor de inzet van social return in aanmerking kunnen komen. Hierbij legt de opdrachtgever de focus op kandidaten uit de Participatiewet en andere kandidaten met een afstand tot de arbeidsmarkt. De opdrachtgever drukt dit uit in bouwblokken. De hoogte van het bouwblok is afhankelijk van de afstand tot de arbeidsmarkt van de individuele kandidaat, waardoor het voor de opdrachtnemer aantrekkelijker wordt een kandidaat met een grotere afstand in te zetten. Er kunnen meerdere kandidaten of invullingen op één opdracht worden ingezet.

In principe dienen de kandidaten woonachtig te zijn in de Drechtsteden. Dit betekent in de praktijk dat er eerst gezocht wordt naar een passende invulling met kandidaten uit de Drechtsteden. Wanneer dit niet mogelijk is kunnen er ook kandidaten die niet woonachtig zijn in de Drechtsteden ingezet worden. Dit is ter beoordeling van Baanbrekend Drechtsteden.

De opdrachtgever onderscheidt de volgende kandidaatgroepen:
a. Werkzoekenden met een WWB-uitkering (waarde 44.500 euro o.b.v. 1fte/jr) kunnen meetellen voor 27 euro per gewerkt uur.
b. Werkzoekenden die deelnemen aan d'Akademie   (waarde 49.500 euro) kunnen meetellen voor 30 euro per gewerkt uur.
c. Werkzoekenden met een Wajong uitkering  (waarde 37.800 euro o.b.v. 1fte/jr) kunnen meetellen voor 23 euro per gewerkt uur.
d. Werkzoekenden met een doelgroep verklaring, inclusief VSO jongeren  (waarde 37.800 euro o.b.v. 1fte/jr) kunnen meetellen voor 23 euro per gewerkt uur.
e. Werkzoekenden ouder dan 50 jaar (waarde 48.600 euro o.b.v. 1fte/jr) kunnen meetellen voor 29,50 uur per gewerkt uur. 
f. Werkzoekenden die door Baanbrekend Drechtsteden aangemerkt kunnen worden als "statushouder" en worden ingezet op betaald werk (waarde 54.000 euro o.b.v. 1fte/jr) kunnen meetellen voor 32,75 per gewerkt uur.
g. Werkzoekenden zonder recht op een werkloosheidsuitkering (Nuggers) maar wel ingeschreven als werkzoekende bij de Drechtsteden (BBD) (waarde 16.200 euro o.b.v. 1fte/jr) kunnen meetellen voor 10 euro per gewerkt uur

In overleg met Baanbrekend Drechtsteden worden indien mogelijk eerst kandidaten uit bovengenoemde kandidaatgroepen ingezet. Lukt dit niet, of is in overleg met Baanbrekend Drechtsteden besloten meerdere kandidaten in te zetten, dan kunnen ook kandidaten uit de volgende doelgroepen ingezet worden:
a. Werkzoekenden met een WW-uitkering (waarde 16.200 euro o.b.v. 1fte/jr) kunnen meetellen voor 10 euro per uur.
b. Werkzoekenden  behorend tot de WIA/WAO (32.400 euro o.b.v. 1fte/jr) kunnen meetellen voor 20 euro per gewerkt uur.
c. Leerlingen op een BBL-traject (waarde 10.800 euro o.b.v. 1fte/jr)  kunnen meetellen voor 6,50 euro per gewerkt uur. 
d. Leerlingen op een BOL-traject of stagiaires van een erkende opleiding (waarde 5.400 euro o.b.v. 1fte/jr)  kunnen meetellen voor 3,25 per gewerkt uur.
e. Overige invullingen:
f. Daarnaast kan de opdrachtnemer, binnen de opdrachttermijn, opdrachten verstrekken aan het SW-bedrijf of andere organisaties die werken met de doelgroep van de WMO of sociale ondernemingen. De totale factuur mag meegerekend worden voor de invulling van social return.
g. Scholings-en begeleidingskosten (aantoonbaar) kunnen in overleg meegerekend worden voor de invulling van social return.
h. Maatschappelijk activiteiten* gerelateerd aan de opdracht en uitgevoerd in de Drechtsteden binnen de opdrachttermijn  kunnen in overleg meegerekend worden voor de invulling van social return met een maximum van 20% van de totale social return verplichting.
i. Maatwerk** in overleg met Baanbrekend Drechtsteden.
	*onder maatschappelijke activiteiten verstaat de opdrachtgever initiatieven die vanuit de opdrachtnemer genomen worden met als doel een deel (max 20%) van de social return verplichting  om te zetten in activiteiten voor inwoners van de Drechtsteden. Deze activiteiten kunnen door de opdrachtnemer zelf aangedragen worden of door Baanbrekend Drechtsteden. Voorstellen dienen goedgekeurd te worden door Baanbrekend Drechtsteden en de opdrachtgever. Het betreft fysieke inzet van eigen personeel, waarvoor 50 euro per uur mag worden gefactureerd per activiteit, ongeacht het aantal ingezette personen.
	**onder maatwerk verstaat de opdrachtgever een financiële ondersteuning van een organisatie die, of een project dat daarvoor in aanmerking komt. Het kan ook  een schenking zijn gerelateerd aan de opdracht. Voorstellen dienen goedgekeurd te worden door Baanbrekend Drechtsteden en de opdrachtgever. De inzet van bovengenoemde invullingen betreft nieuwe inzet na gunningsdatum.

Procedure vaststelling inzet social return
De opdrachtgever is verplicht binnen 5 dagen na gunning melding te maken van de gegunde opdracht. Dit kan digitaal op http://drechtsteden.sr-monitor.nl De opdrachtgever heeft hiervoor een wachtwoord of kan dit aanvragen bij Baanbrekend Drechtsteden. De opdrachtgever kan ook gebruik maken van het meldingsformulier en dit mailen naar sroi@drechtsteden.nl

De opdrachtnemer wordt verzocht binnen één week na gunning contact op te nemen met Baanbrekend Drechtsteden om de mogelijkheden van inzet van kandidaten uit de kandidaatgroepen te bespreken.

De opdrachtnemer ontvangt een wachtwoord waarmee op  http://drechtsteden.sr-monitor.nl de inzet social return per kwartaal verantwoord kan worden. Baanbrekend Drechtsteden en de opdrachtgever hebben via de sr-monitor/klantportaal inzage in de voortgang van het project.

Gedurende het project adviseert Baanbrekend Drechtsteden aan de opdrachtgever of aan de afgesproken inzet wordt voldaan door middel van de sr-monitor. De opdrachtgever heeft toegang tot de sr-monitor en kan het project volgen. De opdrachtgever zal indien niet, of niet volledig aan de verplichting is voldaan, het (resterende) bedrag inhouden op de eindafrekening.

Voorwaarden 
1. Het gaat om nieuwe inzet van kandidaten na de gunningsdatum. Invulling van de social return verplichting gaat in overleg met en na goedkeuring van Baanbrekend Drechtsteden waarbij gebruik gemaakt  wordt van de prioriteit en keuzemogelijkheid zoals beschreven bij punt 2 van deze bijlage.
· Afhankelijk van de waarde van de opdracht wordt de duur van de inzet van kandidaten berekend.
· Kandidaten afkomstig uit de WWB kunnen gedurende 2 jaar na inzet op de opdracht meegerekend worden voor social return.
· Wajong kandidaten kunnen in overleg < 2jaar ingezet worden.
· Voor stagiaires en BBL-leerlingen geldt de startdatum van schooljaar als nieuwe inzet en mag de inzet maximaal 2 schooljaren zijn.
2. Invulling van de social return verplichting kan desgewenst ook gerealiseerd worden in één of meerdere (bijv. later te starten) andere projecten van de opdrachtnemer. Deze afspraken worden vooraf en in overleg met Baanbrekend Drechtsteden vastgelegd. 
3. De werving van kandidaten wordt uitgevoerd door Baanbrekend Drechtsteden. Baanbrekend Drechtsteden zal in i.s.m. met de opdrachtnemer een planning en profiel opstellen en passende kandidaten selecteren conform het model. De dienstverlening van Baanbrekend Drechtsteden is kosteloos.
4. Kandidaten kunnen indien nodig en mogelijk (bij)geschoold  worden. De vakbekwaamheid van de kandidaten is afhankelijk van de achtergrond van de kandidaat en de werkzaamheden die de kandidaat bij de opdrachtnemer moet verrichten. Hierover worden afzonderlijke afspraken met Baanbrekend Drechtsteden gemaakt.
5. Kandidaten kunnen bij de opdrachtnemer op basis van een (tijdelijk) dienstverband in dienst worden genomen of kunnen op detacheringsbasis worden geplaatst. De detachering wordt uitgevoerd door detacheringbedrijven die door de opdrachtnemer zijn geselecteerd. Desgewenst kan Baanbrekend Drechtsteden hierin adviseren.
6. In overleg met Baanbrekend Drechtsteden kan de opdrachtnemer eventueel zelf kandidaten aandragen uit de door de opdrachtgever vastgestelde doelgroepen.
7. De opdrachtnemer blijft primair verantwoordelijk voor de contractueel overeengekomen invulling van de social return verplichting.
8. Indien de opdrachtnemer werkt met onderaannemers blijft de hoofdaannemer verantwoordelijk voor de nakoming en toepassing van Social Return.
9. Door het indienen van een inschrijving gaat de inschrijver akkoord met bovengenoemde bepalingen.
10. Baanbrekend Drechtsteden is gevestigd op de Spuiboulevard 298, 3311 GR te Dordrecht, tel 078 770 8770, email sroi@drechtsteden.nl 

Ondertekening

	Organisatienaam Inschrijver / Combinant 1
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	





	Organisatienaam Combinant 2*
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	




*Indien van toepassing


[bookmark: _Toc72320367]Bijlage J – Verklaring voorkeursregeling bij inschrijving op meer dan twee percelen
Behorende bij de aanbesteding: 200055GDD – Inkoop aanbod onder de Wet Educatie en Beroepsonderwijs

Per perceel wordt één opdrachtnemer gecontracteerd. Geïnteresseerde taalaanbieders mogen op alle percelen inschrijven. De gunning van de opdracht vindt per perceel plaats aan de inschrijver die op het perceel de economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan. We kennen daarin echter wel een voorkeursregeling bij gunning waardoor een aanbieder er maximaal 2 gegund kan krijgen. Indien Inschrijvers op meer dan twee percelen inschrijven, dan geven zij in deze bijlage aan in welke rangorde van voorkeur er maximaal twee percelen gegund worden, indien Inschrijver voor meer dan twee percelen voor gunning in aanmerking zou komen. 

Indien Inschrijver voor meer dan twee percelen inschrijft, dan geldt de onderstaande rangorde van voorkeur:

	Perceel
	Rangorde voorkeur

	Perceel 1: Laagdrempelige informatieverstrekking en non-formele ondersteuning
	[1, 2, 3, of 4]

	Perceel 2: Taalverhoging aan mensen met een licht verstandelijke beperking of analfabetisme (na inburgering)
	[1, 2, 3, 4]

	Perceel 3: a: Stoomcursus taalvaardigheden voor deelnemers zonder recht op inburgering
b: Training verhoging basisvaardigheden voor laaggeletterde ouders met als zelfredzaamheidsthema “Preventie”
	[1, 2, 3, 4]

	Perceel 4: a: Training verhoging basisvaardigheden voor laaggeletterde werkzoekenden (en werkenden) met als zelfredzaamheidsthema “Vooruit in participatie en werk” 
b: Training verhoging reken- en digitale vaardigheden voor laaggeletterden met als zelfredzaamheidsthema “Geld” 
	[1, 2, 3, 4]



Ondertekening

	Organisatienaam Inschrijver / Combinant 1
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	




	Organisatienaam Combinant 2*
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
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[bookmark: _Toc72320368]Bijlage K – Checklist in te dienen documenten
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	Nr.
	Omschrijving vraag/ gevraagde
	Toegevoegd

	1.
	Aanbiedingsbrief, met vermelding van het perceel of de percelen waarvoor wordt ingeschreven, en de contactpersonen van de inschrijver.
	□

	2.
	Ingevuld en rechtsgeldig ondertekende  Bijlage A – Uniform Europees Aanbestedingsdocument*
	□

	3.
	Voor ieder perceel waarop wordt ingeschreven: Ingevuld en rechtsgeldig ondertekende  Bijlage B - Formulier referenties

	□

	4.
	Ingevuld en rechtsgeldig ondertekende  Bijlage C – Model concerngarantie (indien van toepassing)
	□

	5.
	Ingevuld en rechtsgeldig ondertekende  Bijlage D – Verklaring Derde - Ter Beschikkingstelling Middelen (indien van toepassing)
	□

	6.
	Ingevuld en rechtsgeldig ondertekende  Bijlage E – Programma van Eisen

	□

	8.
	Voor ieder perceel waarop wordt ingeschreven: Ingevuld en rechtsgeldig ondertekende Bijlage F – Inschrijfstaat met exploitatiebegroting
	□

	9.
	Ingevuld en rechtsgeldig ondertekende  Bijlage I - Social Return on Investment
	□

	10.
	Ingevulde en rechtsgeldig ondertekende bijlage J - Verklaring voorkeursregeling bij inschrijving op meer dan twee percelen (indien van toepassing)
	□

	11.
	Voor ieder perceel waarop wordt ingeschreven: De gevraagde beantwoording ten aanzien van de gunningscriteria beschreven in paragraaf 4.6 van de Aanbestedingsleidraad
	□
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Deze bijlage is separaat bijgevoegd in TenderNed.
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