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Aanbesteding: Landelijk - SaaS dienst personeelsplanningsysteem
Aanbestedende Dienst: ProRail B.V.
Referentie: TN295940

Toelichting:
Hierbij publiceert ProRail de 1e Nota van Inlichtingen in de openbare Europese aanbesteding 
ref. TN295940 met daarin opgenomen de antwoorden op alle ontvangen vragen (2) t/m 19-02-21 
12.00u.

Ref.nr. Onderwerp:
1 Ingangsdatum overeenkomst

Vraag:
Beste,

Graag vernemen wij van u wat de (beoogde) ingangsdatum van de 
overeenkomst is.

b.v.d.

Anouk
TenderApp

Antwoord:
De beoogde ingangsdatum van de overeenkomst is 1 juni 2021. Zie ook het 
termijnenoverzicht in het TenderNed menu.

Beantwoord op: 16-02-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
2 Leidraad p.14 Eis 7: Ervaringseis 2

Vraag:
U vraagt in de leidraad "Inschrijver toont door middel van één (1) referentie 
aan dat zij aantoonbaar ervaring heeft met het succesvol implementeren en 
opleveren van een SaaS-personeelsplanningssysteem waarbinnen tevens één 
(1) of meerdere AFAS interfaces zijn gerealiseerd."

Door deze eis zo te stellen (enkel partijen die al AFAS interfaces hebben 
gerealiseerd) wordt de concurrentiestelling beperkt en dit kan zeker niet de 
bedoeling zijn. Er zijn immers vele koppelingen/interfaces gangbaar binnen 
personeelsplanningssystemen die zeker evenwaardig zijn aan het 
uitgevraagde.
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Wij verzoeken u dan ook deze ervaringseis als volgt aan te passen: 
"Inschrijver toont door middel van één (1) referentie aan dat zij aantoonbaar 
ervaring heeft met het succesvol implementeren en opleveren van een SaaS-
personeelsplanningssysteem waarbinnen tevens één (1) of meerdere AFAS 
of gelijkwaardige interfaces zijn gerealiseerd.".

Kunt u hiermee instemmen en indien niet, waarom niet?

Antwoord:
ProRail wijzigt deze Ervaringseis niet. De essentie van ervaringseisen is, in 
tegenstelling tot uw stellingname, juist wel om de kring van potentiële 
gegadigden uit de markt terug te brengen tot die potentiële gegadigden met 
de meest passende kennis en ervaring. Het specifiek opnemen van het 
onderdeel ‘AFAS interface(s)’ in deze Ervaringseis is een bewuste keuze 
omdat AFAS voor onderhavige aanbestedingsbehoefte een voor ProRail zeer 
belangrijk bronsysteem betreft met eigen unieke kenmerken en 
karakteristieken. Passende kennis en kunde van de te contracteren 
marktpartij is zodoende voor zowel de aanstaande implementatie- alsook de 
operationele fase een zeer relevante risico mitigerende voorwaarde. Het 
handhaven van deze eis leidt – met andere woorden - niet tot een te laag 
niveau van concurrentiestelling en is tevens proportioneel gezien de wens 
om alleen partijen te selecteren met passende kennis en ervaring.

Beantwoord op: 18-02-2021
Label: Inhoud


