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Overeenkomst ARBIT-2018 inzake  

SaaS dienst personeelsplanningsysteem 

 
 
 
De ondergetekenden: 
 
1. ProRail B.V., gevestigd te Utrecht, Moreelsepark 3, hierbij vertegenwoordigd door A. 

Boersma, Directeur ICT en R. van Hattem, Directeur HRM, 
hierna te noemen: Opdrachtgever, 

 
en 
 
2.  volledige naam en rechtsvorm contractant, gevestigd te plaats, hierbij  vertegenwoordigd 

door naam, functie, 
hierna te noemen: Wederpartij, 

 
 
Overwegende dat: 
 
Organisatie en doelstelling van Opdrachtgever 
a. Opdrachtgever verantwoordelijk is voor continuïteit en beschikbaarheid van de treindienst- 

en communicatiesystemen in het spoor, het verzorgen van de kantoor automatisering voor 
geheel Opdrachtgever en het ondersteunen van bedrijfsprocessen van de bedrijfseenheden 
met uiteenlopende ICT-oplossingen; 

b. Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak, voor de ondersteuning van de 
eigen business processen, behoefte heeft aan een personeelsplanningsysteem in de vorm 
van een SaaS-dienst inclusief opleidingen, support, consultancy en 
implementatiewerkzaamheden; 

 
en verder overwegende dat:  
  
c. In het regeerakkoord ‘Vertrouwen in de toekomst’ (2017-2021) is opgenomen dat 

Opdrachtgever wordt omgevormd tot een publiekrechtelijk zelfstandig bestuursorgaan met 
eigen rechtspersoonlijkheid (hierna: zbo);  

d. Deze omvorming wordt gerealiseerd door inwerkingtreding van de ‘Wet tot wijziging van de 
Spoorwegwet en enige andere wetten in verband met de omvorming van ProRail tot een 
publiekrechtelijke zelfstandig bestuursorgaan’ (hierna: Wet publiekrechtelijke omvorming 
ProRail);  

e. Partijen beogen de Overeenkomst na de omvorming ongewijzigd van kracht te laten blijven;  
f. Indien de Wet publiekrechtelijke omvorming ProRail in werking treedt, de Overeenkomst 

onder algemene titel overgaat op het zbo ProRail; 
 
Verloop van de aanbesteding 
g. Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a en b is overwogen, tot 

aanbesteding van de Overeenkomst door middel van een Europese Openbare 
aanbestedingsprocedure is overgegaan; 

h. op 15-02-21 door of namens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het 
Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden via Tenderned en 
dat deze aankondiging is gepubliceerd onder nummer TN295940;  

i. Er een Nota van Inlichtingen is opgesteld en dat deze Nota van Inlichtingen geacht wordt te 
zijn verwerkt in deze overeenkomst; 

j. Opdrachtgever de opdracht op datum heeft gegund aan Wederpartij. 
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Komen overeen: 
 
1. Begrippen 

 
In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan 
deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden. 

 
2. Voorwerp van de Overeenkomst 

 
2.1 Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich tegen de in Artikel 7 

bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals beschreven in het 

Bestek en in overeenstemming met de SLA, die op hoofdlijnen bestaat uit het leveren van de 

Oplossing, zijnde een Nederlandstalige SaaS dienst personeelsplanningsysteem voor het 

plannen van medewerkers, bestaande uit: 
 
 - het leveren van het Product / de Producten: 
 

Volg 
nummer 

Onderwerp Aantal 

A1 n.v.t.  

 
 - het uitvoeren van de Opdracht / de Opdrachten: 
 

Volg 
nummer 

Onderwerp Aantal 

B1 Het leveren van diensten ten behoeve van de 
implementatie en inrichting van de Oplossing 

n.v.t. 

B2 Het verzorgen van ProRail specifieke 
opleidingen/trainingen ten aanzien van de Oplossing 

n.v.t. 

B3 Het daadwerkelijk beschikbaar stellen en houden van de 
Oplossing en het leveren van supportdiensten ten 
behoeve van de Oplossing conform SLA 

n.v.t. 

B4 Het leveren van consultancydiensten na afronding van de 
implementatie (optioneel) 

n.v.t. 

 

- het verlenen van één of meer Gebruiksrechten: 
 

Volg 
nummer 

Onderwerp Aantal 

C1 Alle Gebruiksrechten op grond waarvan Opdrachtgever 
bevoegd is tot het Overeengekomen gebruik c.q. de 
toepassing van de Oplossing, met inbegrip van alle 
daarvoor redelijkerwijs noodzakelijke al dan niet tijdelijke 
verveelvoudigingen en openbaarmakingen, inclusief 
Verbeterede en Nieuwe Versies daarvan gedurende de 
looptijd van de overeenkomst.  

n.v.t. 

 

één en ander teneinde Opdrachtgever in staat te stellen daarvan het Overeengekomen 
gebruik te maken, waaronder mede, doch niet uitsluitend, begrepen alle hiervoor 
Overeengekomen afspraken, inclusief het Bestek, de Verwerkersovereenkomst, de 
Aanbieding en de SLA. 
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2.2 De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met 
elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde: 
1) dit document; 
2) de Verwerkersovereenkomst (BIJLAGE Verwerkersovereenkomst ProRail); 
3) de Voorwaarden (BIJLAGE Voorwaarden); 
4) het Bestek (BIJLAGE Bestek); 
5) de Service Level Agreement (SLA) (BIJLAGE Service Level Agreement (SLA)); 
6) de overige Bijlagen; 
7) de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte Aanbieding van datum, met 

kenmerk (kenmerk). 
 

3. Contactpersonen en rapportage 

 
3.1 De personen die de contacten over de uitvoering van de Overeenkomst onderhouden zijn 

opgesomd in de BIJLAGE Contactpersonen.  
3.2 Wederpartij rapporteert periodiek over de wijze van uitvoering van de Overeenkomst 

conform het gestelde in BIJLAGE Bestek en in overeenstemming met de SLA.  
  
 
4. Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst 

 
4.1 De Overeenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door beide partijen is 

ondertekend, dat wil zeggen: op de datum waarop de laatste ondertekenaar van de 
Overeenkomst zijn handtekening heeft geplaatst. 

4.2 De Overeenkomst heeft een looptijd van vier (4) jaar. 
4.3 Opdrachtgever kan de Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden vier (4) maal voor 

een periode van twee (2) jaar verlengen. Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik wenst 
te maken doet hij hiervan uiterlijk zes (6) maanden voor het einde van de in artikel 4.2 
bedoelde looptijd schriftelijk mededeling aan Wederpartij.  

 
 
5. Aflevering en Oplevering 

 
In geval van Producten 

5.1 Wederpartij draagt zorg voor Aflevering van de Producten op de in onderstaande tabel 
aangegeven datum en plaats. Genoemde data zijn Fatale termijnen. 

 
Volg-
nummer 

Onderwerp Afleveradres Afleverdatum 

A1 nvt   

 
In geval van Opdrachten of het verstrekken van Gebruiksrechten 

5.2 Wederpartij draagt zorg voor Oplevering van de Prestatie in overeenstemming met het 

Bestek, de Verwerkersovereenkomst, de SLA en diens Aanbieding, op de in de onderstaande 

tabel vermelde wijze. Genoemde data zijn Fatale termijnen. 

Volg-
nummer 

Onderwerp Wijze van Oplevering Datum 

B1 het leveren van diensten ten 
behoeve van de 
implementatie en inrichting 
van de Oplossing 

Gebruiksklare Oplevering 
van de Oplossing die 
aantoonbaar aan alle eisen 
van het Bestek voldoet en 
die door Opdrachtgever is 
Geaccepteerd conform 
Artikel 6. 

uiterlijk acht (8) maanden 
na de Inwerkingtreding 
van de Overeenkomst 

B2 Het verzorgen van ProRail 
specifieke 
opleidingen/trainingen ten 
aanzien van de Oplossing 

Uitvoering van de gegeven 
training, in 
overeenstemming met 
daarvoor gestelde 
specificaties 

op afspraak 
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B3 Het daadwerkelijk beschikbaar 
stellen en houden van de 
Oplossing en het leveren van 
supportdiensten ten behoeve 
van de Oplossing conform SLA 

Beschikbaar stellen en 
houden van de Oplossing 
en van gevraagde 
supportdiensten conform 
SLA 

vanaf het moment van 
Gebruiksklare Oplevering 
van de Oplossing (B1) 

B4 Het leveren van 
consultancydiensten na 
afronding van de 
implementatie (optioneel) 

Uitvoering van de 
gevraagde dienstverlening, 
in overeenstemming met 
daarvoor gestelde 
specificaties 

op afspraak 

C1 Alle gebruiksrechten, zoals 
beschreven in artikel 2.1 van 
de Overeenkomst 

Verstrekken van de 
gebruiksrechten 

vanaf het moment van 
Gebruiksklare Oplevering 
van de Oplossing (B1) 

 
 
6. Acceptatie 

 
6.1 De Acceptatie van de Prestatie vindt plaats door middel van toetsing door Opdrachtgever van 

de Oplossing aan het Programma van Eisen bij oplevering van de Gebruiksklare Oplossing 

(B1). Er is sprake van Acceptatie wanneer bij oplevering van de Gebruiksklare Oplossing 

(B1) de Opdrachtgever heeft geconstateerd dat Wederpartij heeft voldaan aan alle eisen uit 

het Programma van Eisen.  

 
7. Vergoeding 
 
7.1 Partijen komen de navolgende Vergoeding overeen volgens Bijlage Aanbieding Wederpartij, 

in overeenstemming met de SLA en het Bestek. 
7.2 De jaarlijkse vergoeding voor de te leveren Gebruiksrechten (C1) en het daadwerkelijk 

beschikbaar stellen en houden van de Oplossing en van supportdiensten (B3) is een all-in 
vergoeding op basis van een abonnementsmodel en omvat in ieder geval, maar niet 
gelimiteerd tot, het ongelimiteerde gebruik van de SaaS Oplossing binnen en bij 
Opdrachtgever (inclusief opdrachtnemers van Opdrachtgever), inclusief netwerk- en 
interfacekoppelingen, storage/Backup en recovery, Single Sign On via de Active Directory 
van Opdrachtgever, platform-, applicatie- en technisch beheer, security- en bug fixes en 
product updates naar de laatste in de markt aangeboden versies. 

7.3 De Vergoeding voor consultancydiensten (B4) kan na 1 januari 2023, alleen voor wat betreft 
het vastgestelde uurtarief, éénmaal per jaar per 1 januari worden bijgesteld met een 
percentage tot maximaal het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere 
beloningen, categorie zakelijke dienstverlening'. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de 
voorafgaande maand september gehanteerd, waarbij het indexcijfer van januari 2021 wordt 
gesteld op 100%. 

7.4 Indien en zo lang de Prestatie als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van 
Wederpartij niet voldoet aan de Service levels (BIJLAGE SLA), vindt opschorting plaats op de 
Vergoeding.  

7.5 Indien de Prestatie als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Wederpartij niet op de 
overeengekomen datum Gebruiksklaar is Opgeleverd, wordt een bedrag van EUR 750 gekort 
op de Vergoeding voor elke dag dat de vertraging in de Gebruiksklare Oplevering voortduurt, 
tot een maximum van EUR 200.000.  

 
8. Facturering, verschuldigdheid en betaling 

 
8.1 De Vergoeding is verschuldigd vanaf: 
 

Volg- 
nummer 

Onderwerp Tijdstip van 
verschuldigdheid 

B1 Het leveren van diensten ten behoeve van de 
implementatie en inrichting van de Oplossing 

direct na schriftelijke 
bevestiging van Acceptatie van 
de Gebruiksklare Oplossing 
(Artikel 6), éénmalig te 
factureren 

B2 Het verzorgen van ProRail specifieke 
opleidingen/trainingen ten aanzien van de Oplossing 

direct na afloop van de 
gegeven training, mits voor de 
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betreffende opleiding/training 
schriftelijke opdracht is 
verstrekt  

B3 Het daadwerkelijk beschikbaar stellen en houden van 
de Oplossing en het leveren van supportdiensten ten 
behoeve van de Oplossing conform SLA 

direct na schriftelijke 
bevestiging van Acceptatie van 
de implementatie (B1), jaarlijks 
vooraf te factureren 

B4 Het leveren van consultancydiensten na afronding van 
de implementatie (optioneel) 

direct na schriftelijke 
bevestiging van Acceptatie, op 
basis van nacalculatie tegen 
vast uurtarief, mits voor de 
betreffende 
consultancydiensten 
schriftelijke opdracht is 
verstrekt 

C1 Alle gebruiksrechten, zoals beschreven in artikel 2.1 
van de Overeenkomst 

direct na schriftelijke 
bevestiging van Acceptatie van 
de implementatie (B1), jaarlijks 
vooraf te factureren 

 
8.2 Er worden alleen betalingen verricht voor een Prestatie, na schriftelijke Acceptatie, waarvoor 

een schriftelijke opdracht is verstrekt. 
8.3 De volgende gegevens dienen op de factuur te zijn vermeld: 

ProRail opdrachtnummer: zie purchase order. 
ProRail projectnummer: zie purchase order. 
Crediteurennummer: zie purchase order. 

8.4. Facturen worden als volgt aangeleverd: 
Elektronisch aangemaakte (dus niet ingescande) pdf. 
Factuur en eventuele bijlagen in één pdf. 
e-mail aan CrediteurenAdministratie@prorail.nl. 

 
 
9. Algemene en bijzondere voorwaarden 

 
9.1 De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij dan wel van 

door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten. 
9.2 In afwijking van artikel 9.1 en onverminderd het bepaalde in artikel 2.2, zijn tevens de 

licentievoorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de 
Prestatie te betrekken derden van toepassing indien en voor zover: 
- de toepasselijkheid daarvan niet in het Bestek is uitgesloten; 
- Wederpartij (a) de toepasselijkheid daarvan expliciet heeft bedongen (b) een exemplaar 

van de betreffende voorwaarden bij de aanbieding is gevoegd en (c) deze daarvan 
expliciet onderdeel uitmaken, en; 

- het Overeengekomen gebruik daardoor niet wordt uitgesloten of beperkt en;  
- Wederpartij kan aantonen dat de rechten van Opdrachtgever uit hoofde van de 

Overeenkomst daardoor niet worden verminderd dan wel diens uit de Overeenkomst 
voortvloeiende verplichtingen daardoor niet onredelijk worden verzwaard. 

9.3 De voor het gebruik van de Prestatie vereiste acceptatie van algemene of bijzondere 
voorwaarden, zoals bijvoorbeeld bij “shrink-wrap”- en “click-wrap” licenties, bindt 
Opdrachtgever noch gebruiker. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever dat dergelijke 
acceptaties niet leiden tot enige beperking op het Overeengekomen gebruik.  

9.4 Een exemplaar van de Voorwaarden is bij de Overeenkomst gevoegd. 
 
 
10. Overige bepalingen 

 
10.1 Ieder geschil tussen partijen wordt bij uitsluiting voorgelegd aan de daartoe bevoegde 

rechter in het arrondissement Midden-Nederland, locatie Utrecht, tenzij partijen alsnog een 
andere vorm van geschilbeslechting overeenkomen.  

 
10.2 De voertaal, zowel in woord als in geschrift, tussen Opdrachtgever en Wederpartij zal in alle 

gevallen de Nederlandse taal zijn, tenzij partijen ten aanzien van specifieke documenten, 
schriftelijk, anders zijn overeengekomen. 
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10.3 Wijziging van de Overeenkomst, waaronder mede begrepen (een van) de Bijlagen bij de 
Overeenkomst, is uitsluitend mogelijk als Opdrachtgever ondubbelzinnig schriftelijk instemt 
met een wijziging. Wanneer Wederpartij meent dat er sprake is van uitbreiding of inkrimping 
van zijn verplichtingen uit de Overeenkomst, stelt Wederpartij Opdrachtgever daarvan 
onverwijld schriftelijk op de hoogte. Vervolgens dient Wederpartij ter zake daarvan met 
bekwame spoed eventueel een aanvullende aanbieding in bij Opdrachtgever. 
Voor zover in de Overeenkomst een vaste Vergoeding is overeengekomen, is de aanvullende 
aanbieding eveneens gebaseerd op die vaste prijs. In andere gevallen wordt - voor zover van 
toepassing - een geraamd maximumbedrag geoffreerd, tegen welk bedrag de voorgestelde 
uitbreiding of inkrimping in ieder geval kan worden uitgevoerd. In de aanvullende aanbieding 
zijn tevens alle voor de uitvoering van de wijziging nodige kosten begrepen. 
Bij de calculatie van de financiële gevolgen van de uitbreiding of de inkrimping is Wederpartij 
verplicht in voorkomend geval in de Overeenkomst opgenomen eenheidsprijzen, kosten en 
opslagen en (staffel-)kortingen aan te houden. In zijn aanvullende aanbieding dient 
Wederpartij tevens gemotiveerd aan te geven of, en zo ja in hoeverre, de wijziging gevolgen 
heeft voor de planning van de Prestatie, waarbij de in de Overeenkomst opgenomen Fatale 
termijnen uitgangspunt dienen te zijn. 
Wederpartij dient, alvorens hij tot uitvoering van de gewijzigde Overeenkomst overgaat, 
daartoe eerst uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Opdrachtgever te hebben 
ontvangen in de vorm van een aanvullende opdracht. Daarin worden niet alleen de eventuele 
prijsconsequenties vastgelegd, maar ook de eventuele wijzigingen met betrekking tot 
betalingstermijnen en de planning. 
Wederpartij dient, alvorens tot de uitvoering van de vermindering c.q. de vermeerdering van 
de werkzaamheden over te gaan, daartoe eerst een schriftelijke opdracht van Opdrachtgever 
te hebben ontvangen. In deze opdracht leggen partijen niet alleen de eventuele 
consequenties voor de kosten vast maar ook de eventuele wijzigingen in de termijnstaat 
(voor zover Wederpartij die ter Acceptatie moet indienen) en de planning. Opdrachtgever 
vergoedt uitgevoerde werkzaamheden waarvoor Wederpartij geen voorafgaande, schriftelijke 
opdracht heeft ontvangen niet.  

 
10.4 “Het spoor moet door”; Wederpartij doet, in het geval Opdrachtgever oordeelt dat de 

Prestatie rechtstreeks invloed heeft op de treinenloop, uitdrukkelijk afstand van enig recht 
om de Prestatie op te schorten of te beëindigen en is verplicht de uitvoering van de 
Overeenkomst voort te zetten in geval Opdrachtgever tekortschiet in de nakoming van (één 
van) haar verplichtingen. Ingeval door partijen zelf is vastgesteld dan wel op grond van een 
in kracht van gewijsde gegaan vonnis vastligt dat de Wederpartij een opeisbare vordering op 
Opdrachtgever heeft en dat Opdrachtgever deze vordering ten onrechte onbetaald laat, 
wordt op andere wijze dan gebruik van enige opschortingsbevoegdheid gezocht naar een 
oplossing tussen Partijen. 

 
10.5 Indien Wederpartij minder dan de in de Overeenkomst gestelde kwaliteits- of 

prestatiecriteria realiseert op (onderdelen van) (beoordeling op basis van de beste prijs-
kwaliteitverhouding, hierna afgekort als: “BPKV”), dan wel naar vermoeden minder zal 
realiseren dan conform de door Wederpartij uitgebrachte aanbieding, zal ProRail hem 
schriftelijk in gebreke stellen. Indien Wederpartij ten aanzien van die criteria desondanks 
uiteindelijk minder realiseert dan conform de uitgebrachte aanbieding, zal een BPKV-sanctie 
worden opgelegd. Deze BPKV-sanctie is een inhouding op het totaalbedrag ter grootte van 
anderhalf (1,5) maal het verschil tussen de bij de BPKV-beoordeling behaalde 
kwaliteitswaarde en de gerealiseerde kwaliteitswaarde, berekend conform de BPKV-
beoordelingsmethodiek. 

 
10.6 Wederpartij wordt bij de uitvoering van deze Overeenkomst aangemerkt als Verwerker als 

bedoeld in de Algemene Verordening Gegevensbescherming en artikel 18.1 van de 
Voorwaarden.  
Om invulling te geven aan de verplichting die voortvloeit uit artikel 18.2 van de Voorwaarden 
komen Partijen de Verwerkersovereenkomst overeen. Wederpartij zal in geen geval 
persoonsgegevens Verwerken waarvoor Opdrachtgever aangemerkt kan worden als 
Verwerkingsverantwoordelijke indien deze Verwerking niet wordt geregeld in de 
Verwerkersovereenkomst danwel hiervoor geen wettelijke grondslag gevonden kan worden 
op basis waarvan Wederpartij kan worden aangemerkt als (zelfstandig) Verwerkings-
verantwoordelijke. 
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10.7 Indien gedurende de uitvoering van de Overeenkomst ontwikkelingen, waaronder mede doch 

niet uitsluitend begrepen Verbeterde of Nieuwe versies van de Gebruiksrechten (C1) of de 
Oplossing (B3) ertoe leiden dat de Prestatie zoals deze beschreven is in het Bestek, de 
Aanbieding, de SLA of een andere relevante bijlage in dit licht bezien, wijzigt om recht te 
doen aan de actualiteit, dan worden deze ontwikkelingen in beginsel onderdeel van de 
Overeengekomen Prestatie, in beginsel zonder dat hierbij sprake is van een wezenlijke 
wijziging zoals bedoeld in artikel 2.163g Aw2012. 

 
10.8 Indien gedurende de uitvoering van de Overeenkomst ontwikkelingen, waaronder mede doch 

niet uitsluitend begrepen Verbeterde of Nieuwe versies van de Gebruiksrechten (C1) of de 
Oplossing (B3) ertoe leiden dat de BIJLAGE SLA wijzigt om recht te doen aan de actualiteit, 
dan wordt de SLA dienovereenkomstig herzien, zonder dat hierbij sprake is van een 
wezenlijke wijziging zoals bedoeld in artikel 2.163g Aw2012. 

 
10.9 Indien ontwikkelingen, waaronder mede doch niet uitsluitend begrepen Updates of Nieuwe 

versies van de Gebruiksrechten (C1) of de Oplossing (B3) die leiden tot nieuwe Verwerkingen 
van Persoonsgegevens, een wijziging in de Verwerkersovereenkomst noodzakelijk maken om 
de Verwerkersovereenkomst recht te laten doen aan de actualiteit, dan wordt de 
Verwerkersovereenkomst daartoe herzien. Een dergelijke herziening wordt aangemerkt als 
een niet-wezenlijke wijziging in de zin van artikel 2.163g Aw2012. 

 
10.10 De artikelen 6, 7, 15.5, 38 t/m 41, 45, 61 t/m 67, 80 en 81 van de Voorwaarden zijn niet 

van toepassing op deze Overeenkomst. 
 
10.11 Indien bij de Prestatie (tevens) gebruik wordt gemaakt van Standaardprogrammatuur, 

overeengekomen conform artikel 9.2 van deze Overeenkomst, of anderszins voorafgaand 
aan het gebruik ervan, dan dient dit schriftelijk expliciet door Opdrachtgever te worden 
goedgekeurd. Het voorgaande kan tot gevolg hebben dat bepalingen uit de artikelen 42 tot 
en met 47 van de Voorwaarden niet van toepassing zijn, hetgeen Partijen bij de 
overeenstemming over het gebruik van dergelijke Standaardprogrammatuur nader dienen te 
bepalen. 

 
10.12 In aanvulling op het bepaalde in artikel 17.4 van de Voorwaarden geldt dat, indien 

Wederpartij aantoont dat hij op grond van Nederlandse of Europese wet- en 
(beroeps)regelgeving een dossier moet aanhouden, Wederpartij de noodzakelijke 
documentatie om aan deze wet- en regelgeving te voldoen, mag behouden. 

 
 
10.13 De aansprakelijkheid in artikel 26.3 van de Voorwaarden wordt beperkt tot ten hoogste twee 

maal de gezamenlijke jaarlijkse Vergoeding voor de Gebruiksrechten (C1) en het 
daadwerkelijk beschikbaar stellen en houden van de Oplossing en van supportdiensten (B3), 
per gebeurtenis, per jaar, waarbij samenhangende gebeurtenissen worden aangemerkt als 
één gebeurtenis. 

 
10.14 Artikel 32.1 van de Voorwaarden omvat tevens de verplichting om alle tijdens de uitvoering 

van de Overeenkomst door Opdrachtgever ter beschikking gestelde data dan wel tijdens de 
uitvoering van de Overeenkomst gegenereerde data (waaronder in ieder geval begrepen de 
volledige rooster- en transactiehistorie voor zover deze nog niet vernietigd zijn op basis van 
wettelijke voorschriften of eerdere verzoeken van Opdrachtgever daartoe) in zijn geheel, 
inclusief chronologie en met volledige betekenis, kosteloos over te dragen aan 
Opdrachtgever of een nieuwe Wederpartij, in een gangbaar en voor Opdrachtgever dan wel 
de nieuwe Wederpartij bruikbaar en gedocumenteerd elektronisch formaat, op een door 
Opdrachtgever te bepalen wijze en/of gegevensdragers.  
Indien de data in goede orde zijn ontvangen, stuurt Opdrachtgever hiervan een bevestiging 
aan Wederpartij. Na ontvangst van deze bevestiging zal Wederpartij overgaan tot 
vernietiging van eventuele nog onder hem bevindende data die het resultaat zijn van de 
uitvoering van de Overeenkomst. De vernietigingshandelingen zullen worden 
gedocumenteerd en een rapportage hiervan zal aan Opdrachtgever ter hand worden gesteld, 
in overeenstemming met de wettelijke eisen ter zake. 
Deze bepaling laat alle verplichtingen die voortvloeien uit de tussen Partijen 
overeengekomen Verwerkersovereenkomst onverlet. 
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10.15 Zodra de Wet publiekrechtelijke omvorming ProRail in werking treedt gaan de rechten en 

verplichtingen aan de zijde van Opdrachtgever uit hoofde van de Overeenkomst onder 
algemene titel over op het zbo ProRail en blijft de Overeenkomst ongewijzigd van kracht.  

 
10.16 Mocht de overgang onder algemene titel zoals bedoeld in artikel 10.15 leiden tot een 

kostenverhoging van één der Partijen in het kader van deze Overeenkomst, dan draagt 
iedere partij haar eigen kosten. 

 
 
Aldus overeengekomen op datum en ondertekend in tweevoud door: 
 
 

 
 
 

  

OPDRACHTGEVER 
 

 

OPDRACHTGEVER 

 
WEDERPARTIJ 

Naam: A. Boersma 

 
Naam: R. van Hattem Naam: functie 

Functie: Directeur ICT 

 
Functie: Directeur HRM Functie: functie 

Handtekening: 

 
 
 
 

Handtekening: 

 

Handtekening: 

 

Datum: datum Datum:  datum   Datum:  datum 
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BIJLAGE Bestek  
Zie Bestek 
  
BIJLAGE Contactpersonen 
 
Opdrachtgever 
De Functioneel beheerder, thans A.M.G.M (Guus) van Ekelen, is bevoegd Opdrachtgever te binden 
voor zover het betreft de uitvoering van de Overeenkomst. 
 
Wederpartij 
De functie, thans naam, is bevoegd Wederpartij te binden voor zover het betreft de uitvoering van 
de Overeenkomst. 
 
 
BIJLAGE Voorwaarden 
Zie Voorwaarden.  
 
BIJLAGE Service level agreement (SLA) 
Zie SLA. 
 
BIJLAGE Aanbieding Wederpartij 
Zie Aanbieding. 
 
BIJLAGE Verwerkersovereenkomst ProRail 
Zie Verwerkersovereenkomst ProRail.  

 

 


