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1. [bookmark: _Toc258303914][bookmark: _Toc415149890][bookmark: _Toc55154714]Onderhoud & Beheer gebouwen en technische installaties
In onderstaande tabellen worden de belangrijkste kenmerken voor de Inschrijver uiteengezet. 
De Aanbestedende dienst hanteert hierbij de volgende categorieën:

KO	= Knock out. Niet voldoen aan KO betekent uitsluiting;
EIS	= Punten te verdienen, soms in onderling vergelijk.

1.1 [bookmark: _Hlk52826277][bookmark: _Hlk55150083]Adviseur, ondersteuning en organisatie
	Nr
	Eis / Wens
	Aantal punten
	Omschrijving
	Ja/Nee
	Toelichting


	1. 
	EIS
	25
	Kandidaten die in aanmerking komen voor het uitvoeren van de opdracht beschikken over de volgende kwalificaties:
· Heeft een technische opleiding op HBO succesvol afgerond;
· Heeft minimaal 5 jaar werkervaring met het regisseren van beheer en onderhoud;
· Heeft minimaal 2 vergelijkbare opdrachten uitgevoerd; 
· Heeft technisch inhoudelijke kennis van beheer en onderhoud (opstellen MJOP, jaarplannen, keuzes voor renoveren of vervangen LBK, vervangen van installaties zoals BMI in een gebouw in gebruik);
· Heeft ervaring met optimaliseren van installaties;
· Heeft ervaring met het professionaliseren van beheer en onderhoud van een portefeuille.

	
	

	2. 
	EIS
	35
	Inschrijver voegt de curriculum vitae bij van de hierboven genoemde kandidaten. Het minimum aantal is 3 geschikte kandidaten.
	
	Opgave: cv’s kandidaten

	3. 
	KO
	nvt
	Indien de gunning aan Inschrijver wordt toegewezen, volgt de keuze voor de definitieve kandidaat na gesprekken met de 3 kandidaten.
	
	

	4. 
	KO
	nvt
	Inschrijver bedient Dunamare met een contactpersoon. De persoon is eindverantwoordelijk namens Inschrijver voor deze opdracht. De persoon is beschikbaar voor vragen, bijsturing, aanvullende activiteiten, evaluaties en kwartaalgesprekken. 
	
	Opgave: functie en naam eindverantwoordelijke

	5. 
	KO
	nvt
	In het geval dat zich tijdens de dienstverlening van de inschrijver onduidelijkheden, meningsverschillen, klachten of schades voordoen, dan zet de contactpersoon zich in om tot een oplossing te komen. Betreffende persoon heeft beslissingsbevoegdheid en is bekwaam om betrokken professionals aan te sturen en te zorgen voor verbetering.
	
	

	6. 
	KO
	nvt
	De adviseur werkt veelvuldig vanuit het kantoor van Dunamare. Hij /zij bezoekt namens Dunamare de relevante activiteiten die op de scholen spelen en rapporteert daarover.
	
	

	7. 
	EIS
	10
	De vertegenwoordigers vanuit inschrijver zijn tijdens kantoortijden bereikbaar en hebben hun bereikbaarheid ingeregeld voor acute situaties buiten kantoortijden (achterwacht).
	
	

	8. 
	EIS
	50
	Inschrijver beschikt over de juiste ervaring, organisatie en kwalificaties. Dat gaat verder dan alleen de beoogde kandidaat. Geef aan op welke manier u invulling gaat geven aan de opdracht. Denk hierbij aan de volgende aspecten:
· Uw ervaring met uitbesteden van Onderhoud en Beheer;
· De teamsamenstelling waarmee u Dunamare gaat bedienen; welke disciplines en expertise worden ingezet;
· De manier waarop achterwacht en continuïteit wordt gewaarborgd;
· Beschrijving van aanvullende diensten die u in huis hebt;
· Beschrijving van ervaringen met maatschappelijk verantwoord ondernemen (mvo) en social return;
· Opgave van resultaten die u voor klanten hebt weten te bereiken. 
	
	Opgave: kort en bondig, niet meer dan 6 pagina’s.

	9. [bookmark: _Hlk56602420]
	KO
	nvt
	De Inschrijver zal zich tijdens de opdracht als goed opdrachtnemer gedragen en zich onthouden van elke handeling en/of uitspraak die de goede naam en reputatie van Dunamare kan schaden.
	
	





1.2 [bookmark: _Hlk55151188]Aanpak van Onderhoud en Beheer
	Nr
	Eis / Wens
	Aantal punten
	Omschrijving
	Ja/Nee
	Toelichting


	1. 
	KO
	nvt
	De Inschrijver is bekend met de relevante wet- en regelgeving op het gebied van vastgoed, scholenhuisvesting en technische installaties.
	
	

	2. 
	EIS
	10
	De Inschrijver is in staat om afwijkingen van relevante wet- en regelgeving te constateren en doeltreffende oplossingen te presenteren.
	
	

	3. 
	EIS
	10
	De Inschrijver beschikt over mogelijkheden (bij voorkeur digitaal) om voor Opdrachtgever inzichtelijk te maken in welke mate gebouwen en installaties voldoen aan wettelijke eisen en regelgeving. 
	
	

	4. 
	KO
	nvt
	De Inschrijver beschikt over mogelijkheden om per kwartaal een managementoverzicht van de stand van uitgevoerde en geplande activiteiten te tonen met daarbij de actuele budgetbewaking.
	
	

	5. 
	KO
	nvt
	Opdrachtnemer voert elk kwartaal overleg met opdrachtgever, waarin de activiteiten en opmerkelijkheden / afwijkingen worden doorgenomen, alsmede de storingen van de voorgaande periode.
	
	

	6. 
	EIS
	10
	De Inschrijver is in staat om tussendoor op verzoek (uiterlijk binnen 2 weken) een actuele stand van zaken aan te leveren.
	
	

	7. 
	KO
	nvt
	De Inschrijver stemt onderhoudsactiviteiten af met Dunamare en verantwoordelijke van de school, neemt initiatief tot overleg, zorgt ervoor dat betrokkenen geïnformeerd zijn en documenteert dit met verslaglegging.
	
	

	8. 
	KO
	nvt
	De Inschrijver zorgt voor verwerking van aanpassingen in gebouwen en het actueel houden van NEN2767 conditiemeting in O-Prognose.
	
	

	9. 
	KO
	nvt
	De Inschrijver verzorgt het jaarplan voor onderhoud en mutaties voor Opdrachtgever. Ieder jaar wordt er (uiterlijk 20 oktober) een uitgewerkt jaarplan per school aan de opdrachtgever verstrekt ter beoordeling en besluitvorming. Na opmerkingen van opdrachtgever verwerkt opdrachtnemer de opmerkingen voor definitieve besluitvorming in december van dat betreffende jaar.
	
	

	10. 
	KO
	nvt
	De Inschrijver verzorgt naar aanleiding van een goedgekeurd jaarplan een uitvoeringsplan met voorstel voor een efficiënt inkooptraject (groeperen van werkzaamheden en te kiezen partijen). In overleg met Dunamare wordt door Opdrachtnemer uitvoering gegeven aan dit plan.
	
	

	11. 
	KO
	nvt
	De Inschrijver maakt in eerste instantie gebruik van de uitvoerende partijen met wie Dunamare momenteel samenwerkt. Inschrijver levert een ‘instrument’ waarin de kwaliteit en de prijsstelling van de uitvoerende partijen objectief en transparant wordt beoordeeld. Jaarlijks zal de Inschrijver in overleg met de Opdrachtgever deze beoordeling bespreken en waar nodig of mogelijk verbetervoorstellen doen.
	
	

	12. 
	KO
	nvt
	De inschrijver levert jaarlijks (in de periode oktober – november) een geactualiseerde rapportage van het MJOP voor een periode van de komende 10 jaar. Deze rapportage wordt inhoudelijk met opdrachtgever besproken en waar nodig bijgesteld. In de onderhoudssoftware is er een doorlopende planning van het onderhoud. 
	
	

	13. 
	KO
	nvt
	De Inschrijver dient de budgetten van de onderhoudswerkzaamheden en projecten te bewaken in relatie tot het MJOP en de opdrachten.
	
	

	14. 
	KO
	nvt
	De inschrijver is verantwoordelijk voor het organiseren en ordelijk beheren van documentatie betreffende revisiegegevens, tekeningen, vergunningen, inspectiegegevens, controles, rapportages, keuringen. Verzorgt het plan voor de aanpak en planning om gegevens meer compleet en actueel te houden.
	
	

	15. 
	EIS
	10
	De inschrijver zorgt ervoor dat de uitgevoerde activiteiten inzichtelijk, controleerbaar en overdraagbaar zijn aan opdrachtgever (vanuit een systeem waarvan een export mogelijk is).
	
	

	16. 
	KO
	nvt
	De inschrijver levert jaarlijks een overzicht waarin per gebouw wordt aangegeven wat de budgettaire afwijking is van de gemiddeld te verwachten onderhoudskosten en geeft daarbij aan wat hiervan de oorzaken zijn en op welke wijze er verbeteringen mogelijk zijn.
	
	

	17. 
	EIS
	10
	Facturen voor geleverde diensten en uitgevoerd werk worden gespecificeerd, digitaal en met onderscheid per school aangeleverd (facturen dienen te zijn voorzien van opdrachtreferentie).
	
	

	18. 
	EIS
	40
	Inschrijver voegt een Plan van Aanpak bij met daarin de manier waarop Inschrijver invulling geeft aan deze opdracht (c.q. genoemde eisen in deze paragraaf). Denk hierbij aan de volgende aspecten:
· Aanpak en werkwijze;
· Gebruikte structuren, methodieken en systemen;
· De jaarlijkse activiteiten die u doorloopt (jaarcyclus) en welke werkzaamheden daar specifiek bij aan de orde zijn;
· De rapportage ‘tools’ waarover u beschikt en die u inzet ten behoeve van planning, voortgang, uitvoering en afwijkingen.
	
	Opgave: kort en bondig, niet meer dan 8 pagina’s.

	19. 
	EIS
	30
	Inschrijver beschrijft haar toegevoegde waarde voor Dunamare. Denkt u daarbij aan de volgende aspecten:
· Opgave van overige diensten die Inschrijver aanbiedt;
· Opgave van haar onderscheidend vermogen t.o.v. concurrenten.
	
	Opgave: kort en bondig, niet meer dan 2 pagina’s.



1.3 [bookmark: _Toc55154717][bookmark: _Hlk55154169]Storingsdienst
	Nr
	Eis / Wens
	Aantal punten
	Omschrijving
	Ja/Nee
	Toelichting


	1. 
	KO
	nvt
	De Inschrijver levert een storingsdienst, die telefonisch bereikbaar is voor de scholen. Er wordt gezorgd voor aannemen melding, registratie en in werking zetten van de oplossing van de storing. Daarnaast bewaakt men het verloop van de oplossing / uitvoering en beschikt over rapportages vanuit het systeem.
	
	

	2. 
	EIS
	25
	Inschrijver voegt de Service Level Agreement (SLA) bij waarin haar dienstverlening m.b.t. de storingsdienst staat beschreven. Opdrachtgever zoekt naar een (standaard) dienstverleningsmodel waarin de volgende aspecten worden geleverd:
· Klanten kunnen zowel telefonisch als digitaal meldingen doen;
· Inschrijver registreert meldingen en werkt m.b.v. een prio verdeling voor de afhandeling;
· Klant wordt geïnformeerd of kan voortgang zien vanuit het systeem;
· Inschrijver beschikt over rapportages m.b.t. aantal en categorie meldingen, oplossingen, doorlooptijd, ingeschakelde uitvoerende partij;
· De inschrijver verzorgt de coördinatie en is aanspreekpunt voor alle betrokken uitvoerende partijen voor het oplossen van storingen (hierbij is vaak overleg nodig met de scholen daar waar lokalen / ruimten niet altijd de hele dag vrij beschikbaar zijn).
	
	Opgave: SLA dienstverlening Storingsdienst

	3. 
	EIS
	15
	De meeste meldingen zullen binnen kantooruren plaatsvinden, maar het moet mogelijk zijn om ook buiten kantoortijden (voor calamiteiten) meldingen te doen. Indien daar extra kosten voor worden gerekend dan dient dit apart vermeld te worden in het Prijzenblad, zie separate regels daarvoor onderdeel Storingsdienst.
	
	Zie aparte Bijlage: Prijzenblad.





1.4 [bookmark: _Toc55154718][bookmark: _Hlk55152648]Advies
	Nr
	Eis / Wens
	Aantal punten
	Omschrijving
	Ja/Nee
	Toelichting


	1. 
	KO
	nvt
	De inschrijver adviseert Opdrachtgever over het onderhoudsbeleid over meerdere jaren, waarbij de mogelijkheden van verduurzaming inzichtelijk worden gemaakt.
	
	

	2. 
	EIS
	10
	De Inschrijver adviseert Opdrachtgever bij het te voeren inkoopbeleid voor efficiënt beheer en onderhoud op lange termijn.
	
	

	3. 
	EIS
	10
	Met de kennis en actuele inzichten van Inschrijver adviseert Inschrijver de Opdrachtgever jaarlijks over optionele bijstellingen van het strategisch huisvestingsplan van Opdrachtgever (voor bijvoorbeeld intensiveren van onderhoud, verduurzaming, uitstellen van investeringen, etc.).
	
	

	4. 
	EIS
	10
	De inschrijver is in staat om de Opdrachtgever snel van inhoudelijk technisch advies te voorzien, onder meer voor installaties, constructies als brandveiligheidsaspecten.
	
	

	5. 
	EIS
	10
	De Inschrijver adviseert en assisteert Opdrachtgever bij het leveranciers- en contractmanagement voor onderhoud.
	
	



1.5 [bookmark: _Toc55154719][bookmark: _Hlk55152773]Software, inzicht en brongegevens
	Nr
	Eis / Wens
	Aantal punten
	Omschrijving
	Ja/Nee
	Toelichting


	1. 
	KO
	nvt
	O-prognose is het bronsysteem van Dunamare waar alle actuele conditiegegevens in verwerkt staan. Deze brongegevens zijn en blijven eigendom van Dunamare.
	
	

	2. 
	EIS
	20
	De Inschrijver bewerkt, optimaliseert en verwerkt mutaties op deze gegevens. Indien Inschrijver dat (deels) vanuit een eigen (systeem-) omgeving doet dan is Inschrijver verantwoordelijk voor het regelmatig updaten van de brongegevens in O-prognose (minimaal per kwartaal), zodat opdrachtgever over actuele gegevens beschikt. Eventuele kosten voor informatie-uitwisseling zijn onderdeel van de aanbieding, er mogen geen meerkosten voor worden gefactureerd.
	
	

	3. 
	EIS
	20
	Opdrachtgever wil ten alle tijden kunnen beschikken over de brongegevens van het MJOP.
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