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Aanbesteding: Openbare aanbesteding Collectiepresentatie Drents Museum
Aanbestedende Dienst: Stichting Drents Museum
Referentie: S18042

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
2 vragen ronde 1

Vraag:
Wordt het uiterlijke indienen van vragen voor ronde 1 verplaatst nu de 
schouw is verplaatst naar 3 juni ?

Antwoord:
Ja, dit is aangepast in de planning en is reeds met u gecommuniceerd.

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
3 3.1.3 Budget

Vraag:
“Voor deze aanbesteding geldt een totaal budget van € 2.200.000,- excl. 
BTW voor perceel 1 en 2 gezamenlijk”,
Dit bedrag mag niet worden overschreden. Hoe gaat de aanbesteder ermee 
om als een partij slechts op 1 perceel inschrijft? Er is dan immers bij deze 
inschrijver geen duidelijkheid of het totaal budget wordt overschreden of niet.

Antwoord:
Partijen worden uitgenodigd om voor één perceel in te schrijven en niet per 
se gecombineerd voor beide percelen. Daarom worden partijen ook niet 
uitgesloten als de combinatie van winnende inschrijving perceel 1 en 
winnende inschrijving perceel 2 boven het plafondbedrag uitkomt. Wel 
hebben beide partijen de verplichting om gezamenlijk en met het Drents 
museum ervoor te zorgen dat het project binnen het totaal budget wordt 
gerealiseerd.

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Contract
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Ref.nr. Onderwerp:
4 3.1.3 Budget

Vraag:
“Voor correctief en preventief beheer geldt een budget van € 100.000,- excl. 
BTW gedurende vier (4) jaar conform de SLA (onderdeel Bijlage 3 A/B), 
opgebouwd uit twee (2) jaar, met de optie deze termijn twee maal te 
verlengen met een (1) jaar.”
Bijlage 3A/B lijkt niet op tenderned te staan.
Is het gestelde budget per jaar, of voor de gehele 4 jaar?

Antwoord:
Bijlage 3A/B wordt gelijktijdig met deze nota op TenderNed gepubliceerd. 
Het gestelde budget is voor de eerste 4 jaar voor het totaal van beide 
percelen (perceel 1 + 2).

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
5 5.4.3.1 Kwaliteitszorgsysteem

Vraag:
"Inschrijver beschikt over een certificaat van een kwaliteitszorgsysteem"
Geldt dit alleen voor perceel 1, of ook voor perceel 2?

Antwoord:
Dit geldt voor beide percelen. Inschrijver die geen certificaat kan 
overleggen, dient melding te maken van het gebruiken van een gelijkwaardig 
systeem van kwaliteitszorg. Zie ook het antwoord op vraag 21.

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
6 Concept overeenkomsten

Vraag:
Op pagina 11 van de inschrijvingsleidraad wordt aangegeven dat de 
concepten van de overeenkomsten aan de leidraad zijn gehecht.
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Wij hebben deze niet gevonden. Is het mogelijk dat deze nog gestuurd 
worden?

Antwoord:
Bijlage 3A/B wordt gelijktijdig met deze nota op TenderNed gepublicieerd.

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
7 Rol designteam

Vraag:
Wat is de rol van het designteam van het Moesgaard Museum tijdens het 
proces, hebben zij geen rol meer, een adviserende rol of een beoordelende 
rol?

Antwoord:
Op dit moment is er nog geen vastomlijnde rol voor Moesgard. Het is 
aannemelijk dat dit team betrokken blijft, maar op een zeer bescheiden 
wijze. Mogelijk alleen bij het afronden van de verschillende fasen en als 
sparringspartner van het Drents Museum.

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
8 Copyright ontwerpen Moesgaard

Vraag:
Heeft het Moesgaard museum copyright op hun ontwerpen of zijn die 
afgekocht

Antwoord:
Het ontwerp is volledig eigendom van aanbestedende dienst.

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
9 Budget SLA

Vraag:
Houdt de opsplitsing in 2 percelen ook in dat er voor perceel 2 een bedrag 
voor SLA wordt gereserveerd, en is dat dan 2 x 50k?

Antwoord:
Het gestelde budget is voor de eerste 4 jaar voor het totaal van beide 
percelen (perceel 1 + 2). indien de combinatie van winnende inschrijving 
perceel 1 en winnende inschrijving perceel 2 boven het plafondbedrag 
uitkomen, hebben partijen gezamelijk de verplichting om binnen het gestelde 
totaal budget te komen.

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
10 Plattegrond en doorsnedes/aanzichten ruimtes

Vraag:
Wij zouden graag -op schaal- de ruimte tekeningen ontvangen van de 
onderdelen die we moeten ontwerpen: plattegrond en doorsnedes/aanzichten. 
Is dit mogelijk?

Antwoord:
Ja voor zover deze beschikbaar zijn worden deze toegevoegd aan de nota op 
TenderNed.

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 Plan van aanpak

Vraag:
PVA: zijn de bijlagen extra t.o.v. de gestelde 8 pagina’s of is dit inclusief?

Antwoord:
De bijlagen zijn exclusief. Echter verzoeken wij u de bijlagen zo beperkt 
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mogelijk te houden en in uw aanpak echt tot de kern te komen.

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 Samenwerking diverse partijen

Vraag:
Bij het opsplitsen in twee percelen is het mogelijk dat er uiteindelijk een 
samenwerking tot stand komt tussen partijen die niet gezamenlijk hebben 
ingeschreven. Dat heeft invloed op het plan van aanpak. Hoe zien jullie dit?

Antwoord:
Het is een bewuste keuze geweest om deze aanbesteding op te delen in twee 
percelen om zo tot de beste partij per onderdeel te komen. Wij verwachten 
van professionele partijen dat ze in staat zijn om gezamenlijk aan deze 
unieke opdracht te werken en hier samen met het Drents museum inhoud aan 
geven. Wij vragen u in uw plan van aanpak ook bewust te omschrijven hoe u 
de samenwerking ziet tussen beide leveranciers.

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
13 Presentatie

Vraag:
Kan de presentatie van perceel 1 en 2 gelijktijdig plaatsvinden als dit door 1 
partij wordt aangeboden?

Antwoord:
Dit wordt vooralsnog niet uitgesloten. Keuze hierin zal afhangen van het 
aantal inschrijvingen en het aantal gecombineerde inschrijvingen.

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Proces



Nota van Inlichtingen Openbare aanbesteding Collectiepresentatie Drents Museum

Pagina 6 van 12 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 11-06-2021

Ref.nr. Onderwerp:
14 VCA** certificering

Vraag:
In de Inschrijvingsleidraad wordt het volgende aangegeven:
‘Inschrijver van perceel 1 dient te beschikken over een veiligheidscertificaat 
VCA** (VCA twee sterren) of een daaraan gelijkwaardig systeem dat 
betrekking heeft op de aard van de Opdracht.’

Inschrijver beschikt over een VCA* veiligheidscertificaat waarmee de VGM-
werkzaamheden op de werkvloer zijn gewaarborgd. Daarnaast beschikt 
Inschrijver over een NEN-EN-ISO 9001:2015 certificering waarmee ook de 
gehele VGM-structuur (beleid, verbetermanagement en organisatie) is 
gewaarborgd. Kun u bevestigen dat we hiermee voldoen aan de criteria van 
‘een daaraan gelijkwaardig systeem’?

Antwoord:
Ja, dat is akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1
Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 Zaal 070 (elevation)

Vraag:
In zaal 070 (elevation) is ons onduidelijk hoe oude elementen terug kunnen 
komen. Dit is nu een hele strakke witte zaal met een erker waar oude stenen 
te zien zijn. Kunt u aangeven wat de wand die aan ruimte 040 grenst voor 
een afwerking heeft. Kan het zijn dat hier een oude muur achter zit?

Antwoord:
Voor zaal 070 mag u er vanuit gaan dat vanuit de gebouwaanpassingen hier 
de afwerking wordt verzorgd. Tot uw scope behoort alleen de inrichting. 
Daarom ontvangen wij ook graag een open begroting op zaalniveau zodat de 
mogelijke overlap met de gebouwaanpassingen inzichtelijk worden.

Percelen: P  1 Perceel 1
Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
16 Aannemer gebouw
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Vraag:
Is er al een aannemer voor het gebouw bekend?

Antwoord:
Nee, op dit moment loopt de selectie van het ontwerpteam voor de 
gebouwaanpassingen.

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
17 Zalen 150 en 160

Vraag:
De wanden van zalen 150 en 160 zijn nu geheel afgetimmerd. De impressies 
laten hier een lambrisering zien. Zit deze lambrisering erachter? Of dient de 
bouw dit te voorzien?

Antwoord:
Zoals u tijdens de schouw heeft kunnen zien is de ruimte nu voorzien van 
een voorzetwand. In uw inschrijving graag rekening houden met dit als 
vertrekpunt en er vanuitgaan dat voor gebouwaanpassingen geen 
werkzaamheden worden uitgevoerd in deze ruimte.

Percelen: P  1 Perceel 1
Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 Bouwkundige aanpassingen

Vraag:
Klopt het dat het budget voor bouwkundige aanpassingen en aanpassingen 
aan de infrastructuur (trappen, airco, elektra, etc.) van het gebouw € 
3.000.000 bedraagt?

Antwoord:
Het totaalbudget voor de gebouwaanpassingen is circa €3.000.000 inclusief 
bijkomende kosten zoals honoraria.

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
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Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
19 aantal deelnemers

Vraag:
Is er een minimum aantal deelnemers die aan deze aanbesteding deel moeten 
nemen om de aanbesteding rechtsgeldig te laten zijn?

Antwoord:
Er is geen minimum aantal Inschrijvers gesteld.

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
20 Vraagspecificatie

Vraag:
Kunt u aangeven wat precies bedoeld wordt met de vraagspecificatie uit 
bijlage 1? Is de ‘Vraagspecificatie’ een apart document met onderdelen 
gespecificeerd?

Antwoord:
Nee, de vraagspecificatie bestaat uit een aantal documenten die tezamen 
worden aangeduid als 'Vraagspecificatie'en die als Bijlage 1 aan de Leidraad 
zijn gehecht.

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
21 Kwaliteitszorgsysteem

Vraag:
Op p.21 van de inschrijvingsleidraad wordt bij de paragraaf van het 
kwaliteitszorgsysteem aangeven dat het sjabloon van bijlage X op verzoek 
ingevuld moet worden. Kunnen we dit sjabloon al ontvangen?

Antwoord:
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Het genoemde sjabloon is niet beschikbaar. Inschrijver die geen certificaat 
kan overleggen, dient melding te maken van het gebruiken van een 
gelijkwaardig systeem van kwaliteitszorg, onder overlegging van dit systeem 
dan wel een toereikende beschrijving daarvan. Onder gelijkwaardig wordt 
verstaan dat het voldoet aan de volgende kenmerken:
- kwaliteitszorg is organisatiebreed verankerd (in beleid), geadopteerd door 
de verantwoordelijke directie en uitgedragen door deze directie (b.v. door 
middel van een kwaliteitshandboek). De directie draagt ook de 
verantwoordelijkheid voor correcte opzet, uitvoering en beheersing van het 
kwaliteitsbeleid; 
- aanwezigheid en organisatiebrede uitvoering van relevante procedures met 
betrekking tot dienstverlening/eindproducten en beheer van middelen en 
documenten, waarbij continue verbetering een belangrijk aandachtspunt is; 
- aanwezigheid van de interne kwaliteitscyclus: meting, analyse en 
verbetering van kwaliteitsniveaus; 
- klantgerelateerde processen: er is een systeem om ervoor te zorgen dat 
(vanuit het perspectief van de klant) helder wordt gemaakt wat de behoefte 
van de klant is en dat deze behoefte verwerkt wordt in uw bedrijfsprocessen. 
In geval van een samenwerkingsverband dient één der samenwerkende 
partijen aan de eis van een kwaliteitssysteem of gelijkwaardig systeem te 
beschikken.
De Aanbestedende dienst beoordeelt vervolgens of dit systeem volstaat.

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
22 Moesgaard

Vraag:
Wat is de rol van Moesgaard in het proces? Wordt Moesgaard bijvoorbeeld 
aan tafel geroepen als er op basis van 'clashes' in het proces conceptuele 
ingrepen gedaan moeten worden?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 7.

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
23 Prijsformulier
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Vraag:
De app komt niet terug op de prijslijst. Is deze onderdeel van de scope?

Antwoord:
Ja, deze is onderdeel van de scope en toegevoegd aan het prijsblad.

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
24 Prijsformulier

Vraag:
De huisgeest komt niet terug op de prijslijst. Is deze onderdeel van de scope?

Antwoord:
Ja, deze is onderdeel van de scope en toegevoegd aan het prijsblad.

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
25 Kwaliteitszorgsysteeem

Vraag:
Wij beschikken, als potentieel aanbieder van perceel 2, niet over een 
certificaat van een kwaliteitszorgsysteem zoals gesteld wordt in paragraaf 
5.4.3.1 van de leidraad. Hoe gaan we hiermee om?

Antwoord:
Inschrijver die geen certificaat kan overleggen, dient melding te maken van 
het gebruiken van een gelijkwaardig systeem van kwaliteitszorg. Zie ook het 
antwoord op vraag 21.

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
26 Kerncompetenties

Vraag:
Wat is het verschil tussen kerncompetitie 1 en 2 voor Perceel 2? Er is in onze 
visie zeer veel overlap tussen deze 2.

Antwoord:
Kerncompetentie 1 gaat over het proces om van concept tot productie te 
komen. Kerncompetentie 2 gaat meer over het geheel ontwikkelen, 
produceren, installeren en gebruiksklaar opleveren van AV- en multimedia 
content.

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
27 Referentieprojecten

Vraag:
In de inschrijving leidraad wordt genoemd dat op te geven 
referentieprojecten maximaal drie jaar oud mogen zijn.

Is het mogelijk deze termijn naar 5 jaar te verlengen?

Antwoord:
Ja, dit is akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1
P  2 Perceel 2

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
28 Referentieprojecten

Vraag:
Wij zouden willen vragen of de normen voor perceel 2 bijgesteld kunnen 
worden naar:

Referentieprojecten gerealiseerd in de afgelopen 5 jaar met een minimale 
waarde van de AV/multimedia content van 20% van de totale 
opdrachtwaarde van minimaal €1.000.000,-. Waarbij ook projecten binnen 
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de gestelde realisatietermijn voor 1 opdrachtgever gebundeld kunnen worden.

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 27. Voor perceel 2 is het bijstellen naar 20% van 
de totale opdrachtwaarde niet akkoord.

Percelen: P  2 Perceel 2
Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Inhoud


