Openbare marktconsultatie Leerlingenvervoer


DEELNEMENDE GEMEENTEN: Oss, Den Bosch, Bernheze, Boekel, Landerd, Meierijstad en Uden 
Datum: 26-08-2020




1. Inleiding 
Eind schooljaar 2020-2021 lopen de huidige overeenkomsten voor het leerlingenvervoer voor de gemeenten Oss, Bernheze, Boekel, Landerd, Meierijstad en Uden (hierna gemeenten) af. De gemeenten Bernheze, Boekel, Landerd, Meierijstad en Uden kunnen de overeenkomst eventueel nog met één jaar verlengen. De overeenkomsten voor het Leerlingenvervoer voor de gemeente Den Bosch lopen respectievelijk af op 31 juli 2022 (inclusief een 4-tal verlengingen van een schooljaar) en 31 juli 2024 (inclusief een 4-tal verlengingen van een schooljaar)

Momenteel zijn deze gemeenten bezig met de voorbereiding van een inkooptraject voor het leerlingenvervoer. De aanbesteding zal mogelijk gezamenlijk gedaan worden. Onderdeel van dit traject is het houden van een marktconsultatie. In dit document vindt u nadere informatie over deze consultatie.

2. Nadere informatie leerlingenvervoer 
De aanbesteding van het leerlingenvervoer dient vanzelfsprekend te passen binnen het beleid van de gemeente Oss, Den Bosch, Bernheze, Boekel, Landerd, Meierijstad en Uden . Kernpunten van dit beleid zijn:
· Ouders zijn primair verantwoordelijk voor opvoeding en vervoer van hun kinderen van en naar school.
· [bookmark: _GoBack]Maatwerk voor kind en gezin. Maatwerk houdt in: aangepast vervoer wanneer nodig, begeleiding wanneer nodig en mogelijkheid inzet van eigen vervoer. Bij maatwerk hoort ook onderzoek naar de vraag of andere hulpmiddelen en voorzieningen een bijdrage kunnen leveren aan vergroting van de zelfstandigheid van het kind en het gezin.
· Stimuleren zelfredzaamheid. Stimulering van zelfredzaamheid blijft een uitgangspunt. De invulling hiervan zetten we voort.
· Kwaliteit en veiligheid van het vervoer. Dit houdt in: verkeersveilig rijden met professionele chauffeurs en met goed, veilig en duurzaam materieel. Ook verstaan we hier sociale veiligheid in de bus inclusief extra begeleiding wanneer nodig.

Het vervoer vindt plaats op basis van de Wet passend onderwijs, Wet op het primair onderwijs, de Wet op expertisecentra, de Wet op het voortgezet onderwijs, de gemeentelijke verordening, de Wet personenvervoer 2000 en de krachtens deze wetten genomen besluiten.

De gemeenten Bernheze, Boekel, Landerd, Meierijstad en Uden vervoeren op dit moment ongeveer 835 leerlingen. De gemeente Oss vervoert 330 leerlingen op dit moment. Op dit moment vervoert de gemeente Den Bosch ongeveer 550 leerlingen.

3. Procedure marktconsultatie
3.1 Algemeen
De marktconsultatie wordt namens de gemeenten Oss, Den Bosch, Bernheze, Boekel, Landerd, Meierijstad en Uden uitgevoerd door de Gemeente Oss. De uitnodiging tot deelname aan de marktconsultatie is gepubliceerd op Tenderned (www.tenderned.nl). De contactpersoon voor deze marktconsultatie is Rian Loeffen. 

3.2 Werkwijze
Wij vragen u antwoorden zo volledig mogelijk in te vullen. Geef daarbij niet alleen aan hoe de praktijk nu is, maar vooral hoe het in de toekomst ook zou kunnen (of moeten) zijn. Welke risico’s en maatregelen horen daarbij?. Uw antwoorden vragen wij u in te dienen, uiterlijk op 20-09-2020. Indien uw antwoord voor de gemeente niet duidelijk is of tot vervolg vragen leidt, dan vragen wij u (digitaal) om een toelichting.

U kunt uw antwoorden op de door de gemeenten gestelde vragen beantwoorden in Bijlage 1: Invulformulier en Vragenlijst. De gemeenten zijn ook benieuwd naar eventuele andere ideeën over de mogelijke uitvoering van deze aanbesteding. Wij denken hierbij aan ervaringen met aanbestedingsstukken en/of eisen en criteria, die volgens u geschikt zijn om toe te passen? Dan nodigen wij u uit dit met ons te delen door ze in uw reactie in Bijlage 1: Invulformulier en Vragenlijst te noemen. Partijen worden verzocht via TenderNed te reageren. Reageren kan door middel van het ingevulde Document Vragen en Invulformulier bijlage 1 te uploaden in TenderNed. Wij vragen u dit in een Word versie te uploaden.

3.3 Voorwaarden, uitgangspunten en verplichtingen
Deelname aan de marktconsultatie is niet verplicht en schept ook geen verplichtingen voor de leveranciers jegens de gemeenten. Anderzijds zijn de gemeenten niet verplicht om de verkregen informatie toe te passen. Partijen kunnen geen rechten ontlenen aan de informatie die tijdens de marktconsultatie beschikbaar gesteld wordt. Deelname aan deze marktconsultatie leidt niet tot automatische deelname aan een eventueel te houden aanbestedingsprocedure voor het verlenen van een opdracht ten behoeve van Leerlingenvervoer.

Er kan geen aanspraak worden gemaakt op vergoeding van kosten die gemaakt zijn voor deelname aan de marktconsultatie. De gemeenten houden zich het recht voor om:
• de planning zoals is opgenomen op TenderNed te wijzigen;
• de marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken;
• naar aanleiding van deze marktconsultatie te besluiten (voorlopig) geen aanbesteding te houden of de aanbesteding qua inhoud anders in te richten

De informatie die u in het kader van deze marktconsultatie aan de gemeenten verstrekt, gebruiken we om het vervolg van de marktconsultatie en de aanbestedingsstrategie vorm te geven. De informatie wordt eigendom van de gemeenten. De informatie die u verstrekt, verschijnt in een verslag, waarin niet herleidbaar is wie de originele informatieverstrekker was. U dient er zich van bewust te zijn dat u mogelijke commerciële of anderszins sensitieve informatie zou kunnen verstrekken of informatie waarop intellectuele eigendomsrechten van u of van andere partijen van toepassing zijn en die u niet wilt delen. De gemeenten kunnen met inachtneming van het voorgaande hiervoor niet verantwoordelijk worden gesteld. De gemeenten bepalen welke informatie verwerkt en meegenomen wordt in de aanbesteding. Het verslag van de marktconsultatie zal tijdens de aanbesteding deel uit maken van de aanbestedingsdocumenten.


Bijlage 1: Invulformulier en Vragenlijst 

Gegevens partijen
	Bedrijfsgegevens 
	

	Naam onderneming
	

	Adres
	

	Naam contactpersoon
	

	Telefoonnummer
	

	E-mail
	



	A. Duurzaamheid

	Hoe gaat u om met het thema duurzaamheid? Welke ontwikkelingen ziet u in de taxibranche? En in hoeverre heeft of wilt u die ontwikkelingen in uw organisatie doorvoeren?
Antwoord:


	Hoe kunnen we milieuaspecten optimaal meenemen en wat zijn hiervan de gevolgen voor de prijs? Welke invloed heeft de looptijd van de overeenkomst op de prijs?
Antwoord:


	De gemeenten overwegen elektrisch rijden of rijden via waterstof/CO2 neutraal uit te vragen. Hoe verhouden zich de kosten van rijden op waterstof, elektrisch rijden versus conventioneel rijden van het leerlingenvervoer? Wat is de besparing in CO2 uitstoot in geval elektrisch of middels waterstof wordt gereden? Wat adviseren jullie de gemeenten te doen, hierbij ook rekening houdend met korte en lange afstanden van ophaaladres naar school en het onderscheid taxi, taxibus en rolstoelbus? Hoe kijken de vervoerders hier tegen aan? 
Antwoord:




	B. Kostenmethodiek

	Hoe kunnen de tarieven naar uw mening het beste worden uitgevraagd (bijv. per zone, per kilometer of anders), met andere woorden: welke bekostigingssystematiek adviseert u, en waarom? Wat zijn volgens u de voor- en nadelen van deze methodiek?
Antwoord:


	Hoe zien jullie controle op de facturen? Wat is de invloed hierop van de gekozen kostenmethodiek. 
Antwoord:




	C. Perceel en overeenkomst

	Hoe kunnen, naar uw mening, de gemeenten de opdracht het beste op de markt zetten om het vervoer zo efficiënt en effectief mogelijk gerealiseerd te krijgen (bijv. al dan niet opdelen in percelen)? Wat zijn de voors en tegens, wat zijn de verwachtte financiële gevolgen?
Antwoord:


	Wat zijn  volgens u de voor- en nadelen als meerdere gemeenten gezamenlijk deze aanbesteding in de markt te zetten? 
Antwoord: 


	Wat is voor u een minimale en wat is een wenselijke looptijd van het contract en welk verschil in tariefstelling is te verwachten bij de verschillende looptijden? Waarom?
Antwoord:


	Welke factoren en/of risico’s beïnvloeden naar uw mening de prijs en/of de kwaliteit van het vervoer? Bijv. duurzaamheid, klantvriendelijkheid, flexibiliteit in gebruikersaantallen, mogelijke toevoeging van doelgroepen, duur van het contract, verlengingsopties, etc.
Antwoord:


	Uitgaande van de woonplaats en scholen, wat is dan het beste uitgangspunt voor de ritindeling?
Antwoord:


	Welke maximale beladen reistijd raadt u aan, waarom en wat is de invloed daarvan op de prijs??
Antwoord:


	De gemeente denkt er aan om (o.a.) de volgende kwalitatieve eis uit te vragen: ‘schrijf een visie over hoe u de opdracht wenst uit te voeren, waarbij u innovatief werkt en ouders, leerlingen opdrachtgever en vervoerder baat bij hebben.’  Zijn er, en zo ja, welke, objectiveerbare, meetbare criteria volgens u te bedenken om een dergelijke eis te stellen en te beoordelen?
Antwoord:


	Welke actuele en toekomstige (maatschappelijke) ontwikkelingen zijn naar uw mening van invloed op de opdracht die de gemeenten voornemens zijn uit te zetten? En hoe zijn deze ontwikkelingen van invloed?
Antwoord:


	Wat zijn volgens u eenvoudig meetbare kwaliteitseisen die de gemeenten zouden kunnen hanteren in het bestek?
Antwoord:




	D. Stimuleren van de zelfredzaamheid

	De gemeente denkt er aan om (o.a.) de volgende kwalitatieve eis uit te vragen: ‘Hoe denkt u over een bijdrage aan zelfstandig leren reizen? Wat zou uw organisatie hieraan kunnen bijdragen? En welke concrete afspraken kunnen daarover gemaakt worden?’  Zijn er, en zo ja, welke, objectiveerbare, meetbare criteria volgens u te bedenken om een dergelijke eis te stellen en te beoordelen?
Antwoord:




	E. Combineren doelgroepenvervoer

	De gemeente denkt na over het combineren van verschillende soorten doelgroepenvervoer? Bijvoorbeeld Leerlingenvervoer met jeugdvervoer. Hoe kijkt u hiertegen aan?  Ziet u nog andere combinaties? En wat is de invloed op de prijs? 
Antwoord:




	F.  Communicatie 

	De gemeenten denken na over één loketfunctie voor zowel ouders als gemeente. Dat wil zeggen dat de vervoerder zelf volledig verantwoordelijk is voor de communicatie met de ouders (reguliere aan- en afmelden, ziekmeldingen, klachtenafhandeling. 
1. Hoe organiseert u het contact met de ouders en welke systemen gebruikt u hiervoor?
1. Is het mogelijk voor ouders om digitaal meldingen door te geven (per email/portaal)?
1. Is het mogelijk voor gemeenten om continu inzage te hebben in de voor hen van belang zijnde gegevens betreffende de opdracht?
Antwoord:




	G. Flexibiliteit van het vervoer

	Met flexibiliteit in het vervoer wordt bedoeld de mogelijkheid om kinderen op een ander adres dan thuis op te halen of af te zetten, bijvoorbeeld een oppasadres, buitenschoolse opvang of een voorziening voor behandeling of zorg (bijvoorbeeld fysiotherapie en psychotherapie). Onder voorwaarden wordt deze flexibiliteit toegestaan.

Welke consequenties heeft de flexibiliteit voor de lengte van de rittijden/ritprijs. 
Hoe kijkt uw organisatie aan tegen de daarbij komende wijzigingen in ritten als gevolg van andere opstap/uitstapplaatsen?  
Antwoord:




