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Use case 1: Ondersteuning sollicitatieproces
Vacature voor sollicitatie:
Doktersassistent polikliniek Inwendige Geneeskunde
Wat ga je doen
Als doktersassistent op de polikliniek inwendige geneeskunde heb je een afwisselende baan. Je zorgt voor een goede ontvangst van de patiënt, je geeft de patiënt voorlichting over de behandeling en nazorg, je informeert verwijzers en patiënten over vervolgafspraken, je beantwoordt (telefonische) vragen en bereidt de spreekuren voor. Je hebt contact met de verschillende zorgverleners binnen de polikliniek.  Op de polikliniek inwendige geneeskunde zijn we bezig met het invoeren van ‘dedicated teams’ waarbij je als doktersassistent ingewerkt kunt worden op een van specialismes op de afdeling. Je assisteert artsen en verpleegkundig consulenten bij behandelingen van deze patiëntencategorie en kun je bijvoorbeeld ook ondersteunen bij het telefonisch spreekuur. Hiervoor word je door middel van het bijwonen van spreekuren en klinische lessen klaargestoomd. Een leuke nieuwe uitdaging om je verder te kunnen specialiseren.
Deze vacature kan fulltime (36 uur per week) vervuld worden.
Wat we van je verwachten
Wij zoeken een enthousiaste, betrokken collega met uitstekende communicatieve vaardigheden. Je kunt zelfstandig werken, je bent stressbestendig, service verlenend en prettig in de omgang. Je neemt initiatieven waar nodig en werkt efficiënt. Je bent een echte aanpakker die het leuk vindt om mee te denken en mee te doen met de ontwikkelingen waar we mee bezig zijn op de polikliniek. Daarnaast beschik je over een goede beheersing van de Nederlandse taal, mondelinge beheersing van het Engels, goede kennis van de medische terminologie en goede beheersing van moderne kantoorsoftware, bij voorkeur Epic. Vanzelfsprekend beschik je over het diploma Doktersassistent.
Waar ga je werken
Alle poliklinieken van Amsterdam UMC, locatie AMC zijn gespecialiseerd in derdelijns zorg. Patiënten uit het hele land worden naar ons doorverwezen. Op de polikliniek inwendige geneeskunde werk je nauw samen met de artsen, arts-assistenten, verpleegkundig consulenten, administratief medewerkers en doktersassistenten. Het team bestaat uit een groot deel van doktersassistenten en administratief medewerkers waarmee je met ongeveer 20 collega’s tijdens een dienst werkt verdeeld over 3 afdelingen.


Wat we je bieden
Wij bieden je ruime gelegenheid tot ontplooiing, verdieping en verbreding, extra scholing en een plek om te groeien! Werken bij Amsterdam UMC betekent werken in een inspirerende en professionele omgeving waar ontwikkeling, in alle opzichten, wordt gestimuleerd.
· Het salaris ligt tussen € 1.989,- en € 2.839,- bruto per maand op basis van 36 uur (schaal 5 CAO UMC)
· Het salaris is exclusief eventuele toeslagen voor onregelmatige diensten, vakantiegeld (8%) en een eindejaarsuitkering (8,3%).
· Wij bieden in eerste instantie een arbeidsovereenkomst aan voor 12 maanden, met uitzicht op een vast dienstverband bij goed functioneren.
· Naast uitstekende bereikbaarheid met het OV, zijn er voor medewerkers ook parkeerplaatsen beschikbaar. Wil je op de fiets komen dan kan je gebruik maken van de fietsregeling.
· Pensioen wordt opgebouwd bij het ABP. Amsterdam UMC draagt een groot deel van de premie bij (70%).
· Wij hebben een zeer actieve personeelsvereniging en organiseren verschillende (sportieve) activiteiten en evenementen door het jaar heen.
· Bij ons heb je gratis en onbeperkt toegang tot het trainingsaanbod van onze online leeromgeving GoodHabitz.
Kijk voor een overzicht van al onze andere arbeidsvoorwaarden op https://werkenbijamc.nl/arbeidsvoorwaarden/.
Laten we kennis maken
Wil je direct solliciteren? Gebruik dan de knop 'solliciteren' op deze pagina.
Wil je eerst meer informatie? Neem dan gerust contact op met Esther Klein (Teamleider Poliklinieken), via 020-5669111 of e.klein@amsterdamumc.nl.
Wij zien uit naar onze kennismaking!
Een screening en/of medische onderzoek kunnen onderdeel uitmaken van de selectieprocedure. Toegang tot DigiD is hiervoor noodzakelijk.
Acquisitie naar aanleiding van deze vacature wordt niet op prijs gesteld.
Divisie:
AMC 08 Poliklinieken
Sluitingsdatum:
15-01-2021
Locatie:
Amsterdam UMC, locatie AMC



Gegevens sollicitant voor sollicitatie:
Curriculum Vitae
Personalia:
Naam			: Groen, Wendy
Adres			: Andromedastraat 10
Woonplaats		: 1033 JD Amsterdam
Telefoon		: 06- 11001258
Burgerlijke Staat	: gehuwd
Geboren		: 22-05-74 te Amsterdam
Geslacht		: vrouw
Nationaliteit		: nederlandse
Email			: wengroen@hotmail.com
Opleidingen:
1993- 1997	: A-verpleegkundige hbo inservice-opleiding 		
Huidige werkervaring:
Werkgever	: OLVG
Afdeling	: Polikliniek
Functie		: Doktersassistent
Motivatiebrief
Ik wil graag bij jullie komen werken als Doktersassistent. Ik hoor graag wanneer ik op gesprek mag komen.
Met vriendelijke groet.




Usecase 1


	Naam
	Use case 1

	Scope
	Ondersteuning sollicitatieproces sollicitant

	Niveau
	Uitvoeren van sollicitatie

	Belangrijk


	Alle functionaliteiten genoemd hieronder zijn beschikbaar, indien dit niet het geval is horen we graag welke alternatieven jullie bieden.

	Tijd
 
	20 minuten

	Demonstratie van:


	Zoeken naar geschikte vacature (voorbeeld tonen van een interne vacaturepagina)
1. Zoek voor de functie van Doktersassistent polikliniek Inwendige Geneeskunde.
2. Laat zien hoe de sollicitant de zoekresultaten te zien krijgt.
3. Laat zien hoe de sollicitant de vacature detailpagina te zien krijgt.

Geef een demonstratie van het solliciteren (uploaden cv, via LinkedIn etc.). 
1. Solliciteer voor de rol van verpleegkundige via de desktop.
2. Vul het sollicitatieformulier in.
3. Laat zien hoe eventuele selectievragen eruit komen te zien.
4. Laat zien hoe het privacy statement eruit ziet. 
5. Solliciteer voor de rol van verpleegkundige via mobile device.
6. Vul het sollicitatieformulier in.
7. Laat zien hoe eventuele selectievragen eruit komen te zien.
8. Laat zien hoe het privacy statement eruit ziet. 

Aanmelden voor een jobalert
1. Soms staat een gewenste vacature er niet tussen. Laat zien hoe iemand zich kan aan – en afmelden voor een jobalert. 
2. Hoe ziet zo’n mailing van een jobalert eruit bij de ontvanger?  

Afwijzing na sollicitatie
1. Laat zien hoe een afwijzingsbrief binnenkomt in de mail van een sollicitant.

Uitnodiging voor gesprek
1. Laat zien hoe een uitnodiging voor gesprek binnenkomt in de mail van een sollicitant.

	Opmerking


	

	Refereert aan 


	
















Use case 2: Ondersteuning werkproces leidinggevende/vacaturehouder
Invullen vacatureformulier:
In de bijlage vind je het huidige vacatureformulier (Zie EA ATS_Toelichtende Bijlage F_ vacatureformuilier_Usecase 2). Deze willen we straks gaan automatiseren binnen de ATS oplossing en hierin willen we flexibel zijn met het instellen van de velden. Ook willen we werken met automatische invoer van vacatureteksten. Voor deze Use case kan je vanuit de bijlage alle informatie halen over de vacature van SEH Verpleegkundige. 
Extra informatie voor goedkeuringsproces:
· Hoofd SEH, divisie 2: Tessa de Groot, t.degroot@amsterdamumc.nl 
· Vacaturehouder: Marjolijn Jansen, m.jansen@amsterdamumc.nl
· HR Adviseur: Abel van der Meer, a.vandermeer@amsterdamumc.nl
Informatie matchingproces:
· Collega Loopbaanadvies: Desiree de Vries: d.devries@amsterdamumc.nl 





Usecase 2

	Naam
	Use case 2

	Scope
	Ondersteuning werkproces leidinggevende/vacaturehouder

	Niveau
	Uitvoeren van de werkzaamheden door leidinggevende/vacaturehouder

	Belangrijk 


	Alle functionaliteiten genoemd hieronder zijn beschikbaar, indien dit niet het geval is horen we graag welke alternatieven jullie bieden. 

	Tijd
 
	30 minuten

	Demonstratie van:


	Ons hoofd van de SEH is op zoek naar een nieuwe SEH verpleegkundige. Hiervoor moet een formulier worden ingevuld en dit moet ter goedkeuring voorgelegd worden aan zijn leidinggevende/budgethouder en de HR adviseur. Indien er akkoord is zal de vacature langs onze loopbaan collega’s gaan voor de matching. Laat zien hoe dit proces werkt in de workflow. 
1. Vul het vacatureformulier in voor het aanvragen van de vacature.
2. Laat zien hoe de verschillende velden eruit zien en wat de mogelijkheden zijn voor inrichting. Laat zien welke automation mogelijkheden er zijn, zoals (vacature) teksten die standaard zijn ingevoerd, aantal fte invullen etc. 
3. Laat zien hoe het goedkeuringsproces eruit ziet. 
4. Laat zien hoe de vacature gestuurd kan worden richting de matchingcollega’s en hoe zij deze weer kunnen vrijgeven/vasthouden. Bij voorkeur allemaal binnen de ATS omgeving. 

Na matching zorgt de afdeling Recruitment voor de plaatsing van de vacature. Een aantal dagen na plaatsing ontvangt het hoofd van de SEH de eerste sollicitaties. Het hoofd van de SEH krijgt een signaal dat er een sollicitant binnen is gekomen. Ook de sollicitatiecommissie krijgt dit signaal. 
1. Laat zien hoe het signaal binnenkomt en hoe het hoofd van de SEH in de workflow komt (desktop/mobiel).
2. Laat zien hoe het signaal binnenkomt bij de leden van de sollicitatiecommissie en hoe zij de sollicitant kunnen beoordelen (desktop/mobiel).
3. Loop door de sollicitatie heen en laat zien waar je alle informatie kunt vinden (desktop/mobiel). 
4. Laat zien hoe je de specifieke selectievragen terug ziet (desktop/mobiel). 
5. Laat zien hoe de beoordelingen van de sollicitatiecommissie binnenkomen (desktop/mobiel). 
6. Laat zien hoe het hoofd van de SEH communiceert met de recruitment adviseur binnen het systeem (desktop/mobiel). 
7. Het hoofd van de SEH wil een aantal mensen afwijzen, reserve houden en een aantal mensen uitnodigen voor gesprek. Hoe kan hij dit aangeven in het systeem, zodat Recruitment een signaal krijgt om de communicatie te versturen (desktop/mobiel). 

	Opmerking


	

	Refereert aan 


	





DATA VOOR USECASE 3
Use case 3: Ondersteuning werkproces recruitment
Beheer:
· Nieuwe gebruiker: Moniek Bakker, m.bakker@amsterdamumc.nl
· Rol: leidinggevende/vacaturehouder van divisie 2.
· Nieuw organisatieonderdeel: Divisie demo
· Directeur divisie: Hans Kramer, h.kramer@amsterdamumc.nl
· Leidinggevende/vacaturehouder divisie: Dennis de Vries, d.devries@amsterdamumc.nl
· HR Adviseur: Anne Kling, a.kling@amsterdamumc.nl
· Recruitment Adviseur: Francis van den Broek, f.vandenbroek@amsterdamumc.nl 
· Kostenplaats: 95432

Recruitment proces:
· Invoeren vacature en publiceren.
Gebruik voor data de bijlage van case 2: Vacature aanvraagformulier SEH Verpleegkundige.
· Sollicitatie op vacature.
Gebruik onderstaande data om alle gevraagde onderdelen te laten zien omtrent de sollicitatie, talentpool en referral. Curriculum Vitae
Personalia:
Naam			: Bak, Martin
Adres			: Hoendiepstraat 10
Woonplaats		: 1079 JD Amsterdam
Telefoon		: 06- 11001258
Geboren		: 20-03-74 te Amsterdam


Geslacht		: man
Nationaliteit		: Nederlandse
Email			: mbak@hotmail.com
Opleidingen:
1993- 1997	: A-verpleegkundige hbo 
1997-2000	: SEH verpleegkundige	
Huidige werkervaring:
Werkgever	: Amstelland ziekenhuis
Afdeling	: Spoedeisende hulp
Functie		: SEH Verpleegkundige
Motivatiebrief
Ik wil graag bij jullie komen werken als SEH Verpleegkundige. Ik hoor graag wanneer ik op gesprek mag komen.
Met vriendelijke groet.




















Usecase 3

	Naam
	Use case 3

	Scope
	Ondersteuning werkproces Recruitment

	Niveau
	Uitvoeren van de werkzaamheden door Recruitment

	Belangrijk 


	Alle functionaliteiten genoemd hieronder zijn beschikbaar, indien dit niet het geval is horen we graag welke alternatieven jullie bieden. 

	Tijd
 
	40 minuten

	Demonstratie van:


	Beheer:
Recruitment zal samen met de collega’s van functioneel beheer verantwoordelijk zijn voor het beheer. Na implementatie moeten onderstaande zaken nog aanpasbaar zijn. 
1. Laat zien hoe je een nieuwe gebruiker invoert in het systeem en de juiste rechten geeft. 
2. Laat zien hoe je een nieuwe organisatie onderdeel, leidinggevende/budgethouder, HR adviseur, kostenplaats toevoegt en kan wijzigen.
3. Laat zien hoe je de workflow aanpast. 
4. Laat zien hoe je sollicitatieformulier kan wijzigen.
5. Laat zien hoe je selectievragen toevoegt.  
6. Laat zien hoe je signaal functie aanmaakt binnen het proces.
7. Laat zien hoe het automatische anonimiseren werkt conform GPDR wetgeving plus het bericht dit men krijgt hierover.

Recruitment proces:
Na het goedkeuringsproces en de matching door ons mobiliteitsbureau wordt de vacature vrijgegeven aan Recruitment ter publicatie. 
1. Laat de workflow zien vanaf aanmelding vacature tot vrijgeven matching. 
2. De vacature komt nu binnen bij Recruitment om te publiceren.
3. Laat zien hoe we de volgende zaken kunnen aanpassen voor de vacature voorafgaand aan publicatie:
a. Vacaturehouder (indien er een switch is)
b. Recruitment adviseur (indien er een switch is)
c. Toevoegen sollicitatiecommissie
d. Vacaturetekst aanvullen
e. Aanpassen sollicitatieformulier
f. Toevoegen selectievragen
4. Laat zien hoe je de vacature alleen intern publiceert. 
5. Laat zien hoe je de vacature ook extern publiceert (werken bij website + jobboards waar we een contract mee hebben). 
6. Publiceer de vacature. 

We willen meer gaan doen op het gebied van zoeken in database (matchen) en talentpool beheer. Uiteraard conform de GPDR wetgeving.
1. Laat zien hoe jullie matchingtool eruit ziet. Kan je matchen op de vacature of moet je hier een aparte zoekopdracht voor uitzetten.
2. Laat zien hoe jullie dit volgens GPDR richtlijnen hebben ingeregeld bij andere klanten.
3. Laat zien hoe je kandidaten in de Talentpool zet (na toestemming). Hoe label je kandidaten aan een bepaalde pool en hoe zoek je hier in?

De sollicitanten komen binnen. De leidinggevende/vacaturehouder is in eerste instantie verantwoordelijk voor de selectie, recruitment verzorgt de schriftelijk communicatie. 
1. Laat het dashboard zien van de Recruitment adviseur en de mogelijkheden hierin. Hoe kan je dit inrichten? 
2. Laat zien hoe de leidinggevende/vacaturehouder aan kan geven waarom iemand afgewezen of uitgenodigd moet worden. 
3. Laat zien hoe je een sollicitant handmatig invoert. 
4. Laat zien hoe deze informatie binnenkomt bij Recruitment, zodat de communicatie centraal verstuurd kan worden.
5. Laat zien hoe je een sollicitant afwijst/uitnodigt of in portefeuille zet, belangrijk is dat de vacaturetekst standaard mee gaat. 
6. Laat zien hoe je een kandidaat op aannemen zet. 

Referral kandidaten:
We zetten veel in op de via via werving. Kunnen jullie ons laten zien hoe referral werkt binnen de oplossing?
1. Hoe geeft de sollicitant aan dat het een referral kandidaat is en via wie deze is aangeboden? 
2. Hoe ziet recruitment/vacaturehouder dit terug in de oplossing? 
3. Hoe zien we dit terug in de rapportage?


	Opmerking


	

	Refereert aan 


	






Use case 4: rapportages
Gebruik hiervoor een demo omgeving om te laten zien hoe je de gevraagde rapportages uit kunt draaien en hoe dit er uit ziet voor de gebruiker. 














































Usecase 4

	Naam
	Use case 4

	Scope
	Ondersteuning werkproces rapporteren

	Niveau
	Rapportage

	Belangrijk 


	Alle functionaliteiten genoemd hieronder zijn beschikbaar, indien dit niet het geval is horen we graag welke alternatieven jullie bieden. 

	Tijd
 
	20 minuten

	Demonstratie van


	Rapporteren is een belangrijk onderdeel van de afdeling. Hiervan willen we het volgende zien tijdens demo:

1. Rapportage voor leidinggevende/vacaturehouder:
a. Aantal vacatures
b. Aantal sollicitaties
c. Doorlooptijd
d. Bron sollicitant
2. Rapportage divisie of hr adviseur (organisatieonderdeel)
a. Aantal vacatures
b. Aantal sollicitaties
c. Aantal aannames
d. Gemiddelde doorlooptijd
e. Bron sollicitanten 
3. Rapportage recruitment funnel (per doelgroep)
a. Bron sollicitant
b. Aantal sollicitanten
c. Aantal afgewezen en reden van afwijzing
d. Aantal 1e gesprek
e. Aantal 2e gesprek
f. Aantal assessment
g. Aantal aannames
h. Gemiddelde doorlooptijd
i. Workload (aantal vacatures in behandeling) per recruiter/doelgroep en in totaliteit
4. CBS rapportage


	Opmerking


	

	Refereert aan 


	

















Use case 5: ondersteuning werkproces flexbureau
Aanvraag tijdelijke vacature/opdracht flexbureau:
· Consultant Flexbureau: Monica de Groot, m.degroot@amsterdamumc.nl 
Hieronder vind je de huidige aanvraag data die binnenkomt in de mail vanuit een formulier op intranet. Dit willen we straks gaan automatiseren binnen de ATS oplossing en hierin willen we flexibel zijn met het instellen van de velden. Gebruik onderstaande informatie om te laten zien dat de workflow los staat van recruitment en laat de verschillende onderdelen zien die zijn gevraagd in de user case. 
Aanvraag voor tijdelijke vacature
· Naam aanvrager: Anton van der Poel
· E-mailadres: a.vanderpoel@amsterdamumc.nl
· Telefoonnummer: 020569111
· Divisie: 3
· Afdeling: verloskunde
· Kostenplaats: 0416
· Naam HR-adviseur: Rianne Hartman 
· Naam goedkeurder uren: Joanne Kleijn
· E-mail goedkeurder uren: j.dekleijn@amsterdamumc.nl 
· Naam beoordelaar cvs: Anton van der Poel

· Uit te zetten bij: Het flexbureau
· Functie: administratieve medewerker
· FUWAVAZ-naam: decentrale medewerker vrouwenziekten 
· Directe pat.zorg: Er is GEEN sprake van directe patiëntenzorg .
· Periode:Van 1-12-2019 tot en met 31-12-2020
· Voor: 4 uur per week
· Functieschaal: 4
· Verlengen: Er is een optie tot verlengen afgesproken.
· Opdracht omschrijving: 
Voor de afdeling Gynaecologie en Verloskunde op het AMC zijn we per 1-12-2019 opzoek naar een student administratief medewerker voor ongeveer 4 uur per week. De student mag zelf bepalen wanneer deze uren gemaakt worden.  Je zal de datamanager helpen om alle perinatale data volledig en correct in de verschillende systemen te krijgen. Hierbij werk je o.a. met EPIC. Daarnaast is er regelmatig de mogelijkheid om de datamanager te helpen met tijdelijke projecten. Deze bijbaan is ideaal voor iemand die nog een paar uurtjes per week over heeft en kennis wilt maken met verschillende systemen binnen het AMC! Ben je geïnteresseerd of heb je vragen? Neem contact op met Agaath van Poelgeest (a.vanpoelgeest@amsterdamumc.nl)

[bookmark: _Toc54717330][bookmark: _Toc54717441][bookmark: _Toc54717552][bookmark: _Toc54717940]Informatie sollicitant:
[bookmark: _Toc54717331][bookmark: _Toc54717442][bookmark: _Toc54717553][bookmark: _Toc54717941]Gebruik onderstaande informatie om alle stappen te zetten voor de sollicitant en te laten zien hoe het poolbeheer werkt voor het flexbureau.
[bookmark: _Toc54717332][bookmark: _Toc54717443][bookmark: _Toc54717554][bookmark: _Toc54717942]Curriculum Vitae
Personalia:
Naam			: Natasja Boer
Adres			: Jacob van Lennepkade 10
Woonplaats		: 1050 JD Amsterdam
Telefoon		: 06- 11001257
Geboren		: 22-05-2000 te Amsterdam
Geslacht		: vrouw
Nationaliteit		: nederlandse
Email			: n.boer@gmail.com
Opleiding:
2018- heden	: Geneeskunde student aan de UVA
[bookmark: _Toc54717333][bookmark: _Toc54717444][bookmark: _Toc54717555][bookmark: _Toc54717943]Motivatie
[bookmark: _Toc54717334][bookmark: _Toc54717445][bookmark: _Toc54717556][bookmark: _Toc54717944]Ik ben Geneeskunde student en heb interesse in de opdracht op de afdeling Verloskunde. Ik ben beschikbaar voor 4 uur in de week en heb ervaring met Epic. Ik hoor graag wanneer ik op gesprek mag komen.
[bookmark: _Toc54717335][bookmark: _Toc54717446][bookmark: _Toc54717557][bookmark: _Toc54717945]Met vriendelijke groet.











Usecase 5

	Naam
	Use case 5

	Scope
	Ondersteuning werk proces Flexbureau

	Niveau
	Uitvoering werkzaamheden Flex Consultant

	Belangrijk 


	Alle functionaliteiten genoemd hieronder zijn beschikbaar, indien dit niet het geval is horen we graag welke alternatieven jullie bieden. 

	Tijd
 
	20 minuten

	Demonstratie van


	Ons flexbureau gaat ook werken met de Oplossing. Binnen deze use case zijn een aantal specifieke flex onderdelen beschreven die wij graag terug willen zien binnen de Oplossing. 

Eigen omgeving flexbureau:
1. Laat zien dat het flexbureau werkt in een afgeschermde omgeving en de kandidaten + opdrachten/vacatures niet mengt met het recruitment proces.
2. Laat zien dat het flexbureau een eigen bibliotheek heeft met standaard e-mailtemplates los van recruitment.
3. Een consultant moet snel en makkelijk een overzicht hebben van openstaande opdrachten en lopende opdrachten en aflopende opdrachten. Laat zien hoe dit zichtbaar is in de oplossing.

Opdracht/vacature flex:
1. Neem ons mee in het proces van aanvragen van een opdracht door leidinggevende. Denk hierbij aan het formulier en alle opties die mogelijk zijn. Hoe komen de aanvragen binnen bij de consultant.
2. Laat zien hoe je aan kunt geven dat het om een opdracht ten behoeve van het flexbureau gaat zodat dit op de juiste plek geplaatst wordt op de website. 
3. Laat zien hoe je een opdracht/vacature doorzet naar een extern bureau waar wij zaken mee doen. 

Sollicitatiebeleving:
1. Neem ons mee in het sollicitatieproces van een sollicitant. Hoe ziet het sollicitatieformulier eruit?
2. Wat gebeurt er als de sollicitatie binnenkomt en hoe ziet dit eruit binnen de oplossing?
3. Laat zien hoe de sollicitant toestemming geeft om opgenomen te worden in de flexpool conform GPDR. 

Poolbeheer flexbureau:
1. Hoe werkt poolbeheer in de oplossing? Hoe zet je een kandidaat in een pool en hoe kan je matchen binnen de pool?
2. Laat zien hoe we snel en makkelijk in contact blijven met de mensen in de pool, denk aan versturen nieuwsbrieven etc. 


	Opmerking


	

	Refereert aan 
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