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	[bookmark: _Toc476161019][bookmark: _Toc50496705]Formulier 5 Verklaring ten aanzien van voldoen aan de wensen 



Invulinstructie: Als voldaan kan worden aan een wens zet dan hieronder bij die wens een  kruis, anders laat het invulhokje  leeg. 

Ieder door leverancier aangekruiste wens dient (indien daartoe gesteld in de kolom toelichting en/of bewijsmiddel) in de maximale aantal zijde A4 te worden toegelicht in volgorde van de wensen. Deze beschrijvende toelichting wordt met Tab aanduiding toegevoegd aan de inschrijving conform de aanduiding in Formulier 5.

Niet voldoen aan een wens leidt niet tot uitsluiting. De offerte van de levering en de prijs van formulier 4, is inclusief in dit formulier alle aangekruiste wensen.

In dit onderdeel zijn maximaal 700 punten te behalen.

	
	Nr
	Omschrijving
	Max punten
	Toelichting en/of bewijsmiddel

	
	1.
	Inrichting algemeen
	
	

	
	1.1
	Binnen het Recruitment proces onderscheiden we verschillende doelgroepen/functiegroepen waarin ook het sollicitatieproces kan verschillen. Hiervoor willen we graag verschillende workflows voor kunnen bouwen. Waarin processtappen flexibel worden ingericht.

Beschrijf  in maximaal 1 A4 met welke functionaliteit binnen uw oplossing dit werkt. Benoem daarin ten minste: verschillen in doelgroepen/functiegroepen/sollicitatieprocessen/workflows 

Scoremethode A 
	20
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.1.A 

	
	1.2
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor Aanbestedende dienst alle functionaliteiten van de applicatie op een mobile device naar behoren kan functioneren. 

Beschrijf  in maximaal 1 A4 met welke functionaliteit en op welke wijze dit mogelijk is. 

Scoremethode A 
	20
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.1.B

	
	1.3
	We onderscheiden verschillende typeringen van sollicitant. Dit willen we graag meteen zichtbaar hebben in het sollicitantendossier plus we willen hierop kunnen rapporteren. Denk hierbij aan intern – extern - referral – talentpool kandidaat. 

Beschrijf in maximaal 1/2 A4 met welke functionaliteit en op welke wijze dit mogelijk is. 
 
Scoremethode A
	20
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.1.C

	
	
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit voor het aanmaken van evenementen. Geïnteresseerden kunnen zich inschrijven voor een evenement en contacthistorie met de kandidaat is zichtbaar in de oplossing. 

Beschrijf in maximaal 1/2 A4 met welke functionaliteit en op welke wijze dit mogelijk is. 

Scoremethode A
	6
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.1.D


	
	1.4
	Een dashboard richten we default in, maar kan nog aanpasbaar zijn door gebruiker.

Kruis aan indien van toepassing:
   Ja:    5 punten
   Nee:  0 punten  
Scoremethode B
	5
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	1.5
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor een helpfunctie mogelijk is incl. indexering en zoekmechanisme op trefwoorden die overal vanuit de oplossing aangeroepen kan worden.  

Kruis aan indien van toepassing:
    Ja:     4 punten
    Nee:   0 punten  

Scoremethode B
	4
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	1.6
	[bookmark: _GoBack]Voor aanbestedende dienst is inclusie en diversiteit ook zeer belangrijk. Wat biedt de oplossing van de inschrijvende partij hierin. Denk aan oplossingen zoals anoniem solliciteren etc.

Beschrijf in maximaal ½ A4 wat hierin de mogelijkheden zijn. 

Scoremethode A
	10
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.1.D

	
	2.
	Koppelingen 
	
	

	
	2.1
	Binnen Aanbestedende dienst werken we met interne en externe vacatures, daarom is het belangrijk dat er ook een interne vacaturepagina komt met hierop gepubliceerd alleen de interne vacatures. Hierin zal de applicatie onderscheid moeten maken in intern en extern en een vacaturepagina kunnen opleveren die we kunnen tonen op intranet. Bij ontwikkeling van zo’n interne vacaturepagina is ook de jobalert van belang. 

Kruis aan indien van toepassing:
    Ja:     10 punten
    Nee:   0 punten  

Scoremethode B
	10
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	2.2
	Voor Aanbestedende dienst is zichtbaarheid online van groot belang. Daarom zetten we onze vacature breed uit. We werken samen met verschillende jobboards/social media en willen snel en makkelijk hierop vacatures kunnen plaatsen. 

Beschrijf in maximaal 1 A4 met welke functionaliteit en op welke wijze dit mogelijk is. 

Scoremethode A 
	22
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.2.A

	
	2.3
	Voor Aanbestedende dienst is digitaliseren belangrijk. We willen snel en makkelijk afspraken kunnen maken met onze sollicitanten. We willen dit bewerkstelling door een koppeling met de Outlook agenda, zodat een kandidaat kan kiezen voor een tijdslot bij uitnodiging gesprek. 

Kruis aan indien van toepassing:
    Ja:     10 punten
    Nee:   0 punten  

Scoremethode B
	10
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	2.4
	We werken samen met Appical. We zijn aan het kijken hoe we dit ook kunnen koppelen met ons ATS. 

Beschrijf in maximaal 1/2 A4 met welke functionaliteit en op welk wijze dit mogelijk is. 

Scoremethode A
	10
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.2.B

	
	2.5
	De inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor assessment tools volledig worden geïntegreerd. 

Beschrijf in maximaal 1/2 A4 met welke functionaliteit en op welk wijze dit mogelijk is. 

Scoremethode A
	10
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.2.C

	
	3
	Inrichting vacatureproces
	
	

	
	3.1
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor het vacature aanvraagformulier meteen een koppeling met vooraf ingevoerde vacatureteksten heeft. 

Kruis aan indien van toepassing:
   Ja:     10 punten
   Nee:    0 punten  

Scoremethode B
	10
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	3,2
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor het vacature aanvraagformulier na goedkeuring wordt doorgezet naar onze collega’s van het mobiliteitscentrum, zodat zij kunnen gaan matchen. 

Kruis aan indien van toepassing:
   Ja:     10 punten
   Nee:    0 punten  

Scoremethode B
	10
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	3.3
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor er automatisch een vacaturenummer wordt aangemaakt   

Beschrijf in maximaal 1 A4 met welke functionaliteit en op welke wijze dit mogelijk is. 

Scoremethode A
	12
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.3.A


	
	3.4
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor je selectievragen toe kunt voegen aan het sollicitatieformulier. 

Kruis aan indien van toepassing:
   Ja:      10 punten
   Nee:    0 punten  

Scoremethode B
	10
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	4
	Inrichting solliciteren/beoordeling/afhandelen proces
	
	

	
	4.1
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor de sollicitatie gegevens vanuit cv of social media profiel worden automatisch ingevuld in het sollicitatieformulier: cv parsing

Kruis aan indien van toepassing:
   Ja:      5 punten
   Nee:    0 punten  

Scoremethode B
	5
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	4.2
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor solliciteren via LinkedIn wordt ondersteund. 

Kruis aan indien van toepassing:
   Ja:     5 punten
   Nee:   0 punten  

Scoremethode B
	5
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	4.3
	Bij Aanbestedende dienst is de candidate experience zeer belangrijk, daarom hebben wij ervoor gekozen dat de e-mail communicatie richting sollicitant door Recruitment wordt gedaan. Het is daarom belangrijk dat de vacaturehouder en recruitment efficiënt kunnen schakelen. De vacaturehouder beoordeelt de kandidaat en zet erbij wat de status is. Bijvoorbeeld afwijzen, te weinig ervaring. Of uitnodigen woensdag 1 november 14.00. Recruitment zal dan deze email vesturen.  

Kruis aan indien van toepassing:
   Ja:     5 punten
   Nee:   0 punten  

Scoremethode B
	5
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	4.4
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor er indien er selectievragen zijn toegevoegd direct zichtbaar zijn in het kandidaat profiel, zodat er een snelle selectie gemaakt kan worden door de vacaturehouder.

Kruis aan indien van toepassing:
   Ja:    5 punten
   Nee:  0 punten  

Scoremethode B
	5
	Geen verdere beschrijving vereist 

	
	4.5
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor een signaal aan recruiter en vacaturehouder wordt gezonden bij binnenkomst van een nieuwe sollicitant. 

Kruis aan indien van toepassing:
   Ja:    5 punten
   Nee:  0 punten  

Scoremethode B
	5
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	4.6
	Aanbestedende dienst wil zo makkelijk mogelijk kunnen communiceren met elkaar via bijvoorbeeld chat of direct managing. Hierdoor zal er minder mailverkeer ontstaan. 

Kruis aan indien van toepassing:
   Ja:     5 punten
   Nee:   0 punten  

Scoremethode B
	5
	Geen verdere beschrijving vereist 

	
	4.7
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor meerdere bestanden en documenten kunnen worden toegevoegd aan de sollicitatie van de kandidaat.  

Beschrijf in maximaal 1 A4 met welke functionaliteit en op welke wijze dit mogelijk is. 

Scoremethode A
	15
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.4.A

	
	4.8
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor bezoekers op de website via een mobiel kunnen solliciteren. 

Beschrijf in maximaal 1/2 A4 met welke functionaliteit en op welke wijze dit mogelijk is. 

Scoremethode A 
	20
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.4.B

	
	4.9
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor het profiel van de kandidaat getoond wordt in een documentviewer. 

Kruis aan indien van toepassing:
   Ja:     5 punten
   Nee:   0 punten  

Scoremethode B
	5
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	4.10
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor gegevens van kandidaten en sollicitaties in één scherm inzichtelijk worden weergegeven en mogelijke details rechtstreeks vanuit dat scherm zijn op te vragen en vast te leggen.  

Kruis aan indien van toepassing:
   Ja:     5 punten
   Nee:   0 punten  

Scoremethode B
	5
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	4.11
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor Kandidaat historie in één overzicht zichtbaar is.  

Kruis aan indien van toepassing:
    Ja:     5 punten
    Nee:   0 punten  

Scoremethode B
	5
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	4.12
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor kandidaten in bulk afgewezen kunnen worden. 

Kruis aan indien van toepassing:
    Ja:     5 punten
    Nee:   0 punten  

Scoremethode B
	5
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	4.13
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor bij correspondentie tussen sollicitant en vacaturehouder automatisch het profiel/de vacature wordt meegestuurd waarop men heeft gesolliciteerd. 

Kruis aan indien van toepassing:
    Ja:     5 punten
    Nee:   0 punten  

Scoremethode B
	5
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	4.14
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor het is mogelijk om meerdere vacatures aan 1 kandidaat te koppelen. 

Kruis aan indien van toepassing:
    Ja:     5 punten
    Nee:   0 punten  

Scoremethode B
	5
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	4.15
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit ter ondersteuning van de referentiecheck/pre-employment screening (PES). Alle relevante gegevens worden vastgelegd in het systeem. 

Kruis aan indien van toepassing:
    Ja:     10 punten
    Nee:   0 punten  

Scoremethode B
	10
	Geen verdere beschrijving vereist  

	
	4.16
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit zodat ook de arbeidsvoorwaardelijke aanbieding wordt ingevuld, opgemaakt en verstuurd, inclusief vastlegging akkoord aanbieding van manager en kandidaat. Alle processtappen worden digitaal uitgevoerd. 

Kruis aan indien van toepassing:
    Ja:     5 punten
    Nee:   0 punten  

Scoremethode B
	5
	Geen verdere beschrijving vereist 

	
	5
	Matching/Talentpools
	
	

	
	5.1
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor het mogelijk is om binnen de talentpools te filteren op basis van nog te bepalen filters/eigenschappen.  

Beschrijf in maximaal 1 A4 met welke functionaliteit en op welke wijze dit mogelijk is. 

Scoremethode A
	20
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.5.A

	
	5.2
	Als er een nieuwe vacature wordt gesteld zou tegelijkertijd  een eventuele match gevonden kunnen worden in onze bestaande database op basis van vacaturegegevens en kandidaat eigenschappen. Uiteraard conform wetgeving GPDR. Beschrijf  met welke functionaliteit dit binnen uw aangeboden oplossing mogelijk is.

Kruis aan indien van toepassing:
    Ja:     12 punten
    Nee:   0 punten  

Scoremethode B
	12
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	5.3
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor (bulk)e-mail / nieuwsbrieven aan de kandidaten die hier toestemming voor hebben gegeven (conform GPDR) verzonden kan worden. 

Beschrijf in maximaal 1 A4 met welke functionaliteit en op welke wijze dit mogelijk is. 

Scoremethode A
	12
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.5.B


	
	6
	Rapporteren
	geen
	

	
	7
	Privacy (GPDR)
	geen
	

	
	8
	Flexbureau
	
	

	
	8.1
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor het mogelijk is om de vacature snel en makkelijk door te zetten naar bureaus waarmee we samenwerking.  

Kruis aan indien van toepassing:
    Ja:     5 punten
    Nee:   0 punten  

Scoremethode B
	5
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	8.2
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor voor het flexbureau een eigen bibliotheek kan worden gemaakt waarin ze standaard e-mailtemplates kunnen opslaan voor correspondentie naar sollicitant of opdrachtgever.

Kruis aan indien van toepassing:
   Ja:    6 punten
   Nee:  0 punten  

Scoremethode B
	6
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	8.3
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor de applicatie de mogelijkheid biedt tot het aanvullen van extra gegevens (indien de flexmedewerker in dienst komt) middels versturen van een formulier of aanmaken van een inlog.

Kruis aan indien van toepassing:
   Ja:      10 punten
   Nee:    0 punten  

Scoremethode B 
	10
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	8.4
	Het flexbureau werkt met een pool van studenten, dus hierbij is poolbeheer zeer belangrijk. Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor een overzichtelijk Pool van flexmedewerkers kan worden gemaakt waar in kan worden gezocht en gematcht conform wetgeving GPDR. 

Kruis aan indien van toepassing:
   Ja:     10 punten
   Nee:   0 punten  

Scoremethode B 
	10
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	8.5
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor het mogelijk is om nieuwe vacatures en nieuwbrieven te versturen naar de flexmedewerkers in de pool. 
 
Kruis aan indien van toepassing:
    Ja:    3 punten
    Nee:  0 punten  

Scoremethode B
	3
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	8.6
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor het flexbureau een eigen opdrachten alert (jobalert) module heeft die, indien gewenst, aangemaakt kan worden. 

Kruis aan indien van toepassing:
     Ja:    8 punten
     Nee:  0 punten  

Scoremethode B
	8
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	9
	Gebruik en aansluitvoorwaarden SaaS applicaties
	
	

	
	9.1
	Het systeem biedt een geïntegreerde gebruikerservaring waarbij alle inrichting van schermen en alle invoervelden uniform vorm gegeven zijn.

Beschrijf in maximaal 2 A4  bij voorkeur door middel van volledige architectuur plaat met expliciet gedetailleerd o.a. compute, storage, data flows.

Scoremethode A 
	5
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.9.A

	
	9.2
	Requirements die het systeem stelt aan de Citrix omgeving komen overeen met de configuratie van de nieuwe Citrix omgeving van de Aanbestedende dienst, zie bijlage D: EA TS_Toelichtende bijlage D_'Specs gezamenlijke werkplek'_wens 9.2). 

Beschrijf in maximaal 1 A4 de benodigde specificaties.

Scoremethode A 
	5
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.9.B

	
	9.3
	Geef een overzicht van de vereiste componenten en eventuele plug-ins binnen deze Citrix omgeving

Beschrijf in maximaal 1 A4.

Scoremethode A
	5
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.9.C

	
	9.4
	Het systeem bevat integratie opties om naadloos frontend integraties met applicaties van derden te kunnen faciliteren. 

Beschrijf in maximaal 1 A4.

Scoremethode A
	5
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.9.D

	
	9.5
	Het systeem gebruikt geen browser add-ons  (zoals Java of Flash). 

Beschrijf in maximaal 1 A4 indien dit wel vereist is.

Scoremethode A
	5
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.9.E

	
	10
	Informatiebeveiliging, Privacy en Informatiebeheer
	
	

	
	10.1
	Beschrijf  in maximaal 1 A4  hoe en op welke wijze de Gegevens van Aanbestedende dienst zijn gescheiden van de Gegevens van overige afnemers van: 
· de Diensten van Inschrijver;
· de Diensten van onderaannemers van de Inschrijver. 

Scoremethode A 
	5
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.10.A

	
	10.2
	Persoonlijke eindgebruikersaccounts en hun autorisaties moeten beheerd kunnen worden vanuit de centrale IAM voorzieningen van het Amsterdam UMC. Hieronder vallen zowel het aanleveren van nieuwe of gewijzigde geldige accounts en autorisaties (provisioning) als het ongeldig maken van accounts en autorisaties (de-provisioning).

Beschrijf in maximaal 1 A4 met welke functionaliteit en op welke wijze dit mogelijk is. 

Scoremethode A
	5
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.10.B

	
	10.3
	Het systeem biedt de mogelijkheid de daadwerkelijke gebruikersaccounts met autorisatieprofielen (IST) te exporteren naar de Amsterdam UMC voorziening, teneinde deze te vergelijken met de gewenste situatie (SOLL).

Beschrijf in maximaal 1 A4 met welke functionaliteit en op welke wijze dit mogelijk is. 

Scoremethode A
	5
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.10.C

	
	10.4
	Het systeem dient te voldoen aan "het recht op vergetelheid" conform de betreffende richtlijnen geformuleerd door de Autoriteit Persoonsgegevens. Licht toe hoe dit recht binnen het systeem is geïmplementeerd.

Beschrijf in maximaal 1 A4 met welke functionaliteit en op welke wijze dit mogelijk is. 

Scoremethode A

	5
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.10.D

	
	11
	Functioneel beheer
	
	

	
	11.1
	Inschrijver stelt  een e-learning module beschikbaar voor opleidingsdoeleinden van nieuwe gebruikers van de Oplossing.

Beschrijf in maximaal 1 A4 met welke functionaliteit en op welke wijze dit mogelijk is. 

Scoremethode A
	5
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.11.A

	
	11.2
	Lifecyle management is beschreven. Geef aan in welke frequentie minor en major releases (incl. releasenotes) worden uitgebracht en hoe deze releases beschikbaar worden gesteld aan de klanten (tijdslijn, flexibiliteit, keuzevrijheid).

Beschrijf in maximaal 2 A4.

Scoremethode A
	5
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.11.B

	
	11.3
	Er bestaat een technische roadmap. Maak de belangrijkste ontwikkelingen op de roadmap voor ons inzichtelijk en deel deze met ons. Bijvoorbeeld de relatie met Windows/Office upgrades, end-of-life termijnen voor technische onderdelen van het systeem of gerelateerde software, etc.

Beschrijf in maximaal 2 A4.

Scoremethode A
	5
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.11.C

	
	11.4
	Geef aan hoe het gehele OTAP proces voor het aangeboden systeem is ingericht en hoe dit in de licenties systematiek is ingebed.

Beschrijf in maximaal 1 A4.

Scoremethode A
	5
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.11.D

	
	12
	Autorisatie & authenticatie
	
	

	
	12.1
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor het beheer van toegangsrechten voor de Oplossing, inclusief de bewaking van functiescheiding, geschiedt vanuit het Identity & Access Managementsysteem (IAM) van Aanbestedende dienst.

Beschrijf in maximaal 1 A4 met welke functionaliteit en op welke wijze dit mogelijk is. 

Scoremethode A
	5
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.12.A

	
	12.2
	Geef aan in hoeverre het systeem webservices (API) ondersteunt en hoe daarbij autorisaties in stand blijven.

Beschrijf in maximaal 1 A4.

Scoremethode A
	5
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.12.B

	
	13
	Koppelingen (technisch)
	
	

	
	13.1
	Data wordt binnen Amsterdam UMC ten behoeve van strategische & tactische rapportages en analyses ontsloten naar het Amsterdam UMC datawarehouse. Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waarmee ruwe data geautomatiseerd ontsloten kan worden naar dit datawarehouse en waarbij tevens metadata geleverd wordt, zoals definities en bijbehorende datamodel.

Onder ruwe data wordt het volgende verstaan:
“data zoals deze is geregistreerd door de gebruiker middels de interface behorende bij de applicatie. Hierbij is de data niet gemanipuleerd of getransformeerd door bepaalde business logica”

Beschrijf in maximaal 1 A4 met welke functionaliteit en op welke wijze dit mogelijk is. 

Scoremethode A
	5
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.13.A

	
	13.2
	Door Inschrijver aangeboden oplossing levert functionaliteit waardoor met de functionaliteit van het Digital CX platform, dan wel gelijkwaardig, gewerkt kan worden. https://werkenbijamsterdamumc.nl/. (zie ook functionele eisen).
Bijgaand delen we de basis technische documentatie en de case-study van Aanbestedende dienst over deze chatbot (Zie: EA ATS_ toelichtende bijlage E_ Technische Documentatie en Case study over Chatbot_wens 13.2)). Voor eventuele verdere vragen kunt u contact opnemen met arjen.huizinga@pexlife.com, de leverancier van het platform.

Beschrijf in maximaal 1 A4 met welke functionaliteit en op welke wijze dit mogelijk is. 

Scoremethode A
	5
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.13.B

	
	14
	Implementatie capaciteit
	
	

	
	14.1
	Beschrijf hoe de inschrijver de projectstructuur voor de implementatie van de aangeboden Oplossing organiseert. Ga bij de beantwoording in ieder geval in op:

a. projectorganisatie;
b. het organiseren van de betrokkenheid van de staande organisatie/lijnorganisatie bij de implementatie; 
c. inrichting en taakverdeling governance;
d. het inrichten van het systeem (zowel bij Opdrachtgever als bij Inschrijver);
e. verandermanagement;
f. risico's en voorgestelde maatregelen.

Inschrijver beschrijft in maximaal 2 A4 bovenstaande elementen.

Scoremethode A
	10
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.14.A

	
	14.2
	Beschrijf of Inschrijver het doelmatig leveren van kwalitatief hoogwaardige en efficiënte ondersteunende processen kan begeleiden (naast het inrichten van het systeem en het realiseren van het optimale gebruik van de oplossing). Ga bij de beantwoording in ieder geval in op:

a. herontwerp van werkprocessen;
b. standaardisatie van werkprocessen versus de benodigde flexibiliteit;
c. het behalen van doelstellingen;
d. beschrijf de ervaring van Inschrijver op dit gebied aan de hand van maximaal twee begeleide trajecten.

Inschrijver beschrijft in maximaal 2 A4 bovenstaande elementen. 

Scoremethode A
	10
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.14.B

	
	14.3
	Beschrijf hoe Inschrijver de migratie bij de implementatie van de aangeboden oplossing organiseert voor zowel het recruitment als het flex proces. Ga bij de beantwoording in ieder geval in op:

a. de wijze waarop de migratie van gegevens uit de bronsystemen wordt gerealiseerd;
b. de benodigde inzet van medewerkers van de Opdrachtgever voor de aanlevering van de gegevens vanuit de bronsystemen;
c. te verwachten (mogelijke) migratiebeperkingen;
d. de wijze waarop het resultaat van de migratie gecontroleerd wordt (migratietest) en de staande organisatie (eigenaarschap) bij de validatie wordt betrokken;
e. de aanpak van de eindconversies in de fase vlak voor Go-live;
f. de hulpmiddelen en tooling die voor de opschoning, migratie, conversie en validatie gebruikt en meegeleverd worden;
g. de verdeling van de verantwoordelijkheden voor de diverse stappen in de migratie;
h. de verdeling van de inzet tussen medewerkers van de Opdrachtgever en van de Inschrijver tijdens de diverse stappen van de gegevens.

Inschrijver beschrijft in maximaal 2 A4 bovenstaande elementen.

Scoremethode A
	10
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.14.C

	
	14.4
	Beschrijf hoe Inschrijver het testen binnen de implementatie van de aangeboden oplossing realiseert. Ga bij de beantwoording in ieder geval in op:

a. voorgestelde teststrategie en testaanpak;
b. specifieke aanpak van het testen van de functionele inrichting en de technische inrichting;
c. het gebruik van tooling voor testen, testgovernance en testrapportage;
d. de planning van de diverse teststappen gedurende de implementatie;
e. te verwachten testbeperkingen;
f. de verdeling van de inzet tussen medewerkers van de Opdrachtgever en van de Inschrijver tijdens de diverse teststappen;
g. de verdeling van de verantwoordelijkheden tussen Opdrachtgever en Inschrijver;
h. wijze van (regressie)testen en hergebruik van testmethodes in de beheerfase.

Inschrijver beschrijft in maximaal 2 A4 bovenstaande elementen.

Scoremethode A
	10
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.14.D

	
	14.5
	Beschrijf de door Inschrijver te realiseren aanpak voor de go-live en nazorgfase van de aangeboden oplossing. Ga bij de beantwoording in ieder geval in op:

a. de voorbereiding van de go-live (o.a. contingencyplan, aanpassen protocollen en werkinstructies, fallback scenario's);
b. de globale planning en de te doorlopen stappen in de laatste weken voor go-live tot aan een maand na go-live;
c. de benodigde maatregelen en voorzieningen voor het minimaliseren van de verstoring van de  bedrijfsprocessen voor, tijdens en direct na de go-live;
d. de ondersteuning van de eindgebruikers tijdens go-live en tijdens de nazorgfase;
e. het aantal medewerkers en hun inzet in uren welke door de Opdrachtgever beschikbaar dienen te zijn;
f. de hulpmiddelen die Inschrijver beschikbaar stelt voor, tijdens en direct na go-live (zoals draaiboeken, checklists, opzetten helpdesk, dashboards) om de voortgang van de transitie inzichtelijk te maken voor het projectmanagement;
g. de benodigde maatregelen en voorzieningen voor het verder minimaliseren van de verstoring van de zorg- en bedrijfsprocessen tijdens de nazorgfase;

Inschrijver beschrijft in maximaal 2 A4 bovengenoemde elementen.

Scoremethode A
	5
	Voeg uw beschrijving separaat toe aan uw inschrijving als  Bijlage 4.14.E

	
	15
	Demo/Test
	
	

	
	
	De onderstaande cases beschrijven voor het UMC belangrijke situaties. Inschrijver dient per casus middels een demonstratie aan te tonen hoe de betreffende inrichting van de casus is, hoe het proces van de casus werkt en wat de resultaten van de casus zijn.
Hierbij dient gebruik gemaakt te worden van een voor de Aanbestedende dienst representatief ingericht systeem op basis van de in de bijgevoegde data bestanden.
De bijgevoegde cases / scenario's dienen aan de beoordelingscommissie te worden getoond.
Indien noodzakelijk mogen eventuele koppelingen naar bron en doel applicaties worden gesimuleerd.
	
	

	
	15.1
	Use case 1                                      Scoremethode A
	36
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	15.2
	Use case 2                                      Scoremethode A
	36
	Geen verdere beschrijving vereist

	
	15.3
	Use case 3                                      Scoremethode A
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	Geen verdere beschrijving vereist

	
	15.4
	Use case 4                                      Scoremethode A
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	Geen verdere beschrijving vereist

	
	15.4
	Use case 5                                      Scoremethode A
	36
	Geen verdere beschrijving vereist



	Volledige naam onderneming zoals vermeld in de inschrijving handelsregister
	

	Nummer inschrijving handelsregister
	

	Volledige naam van degene die zoals blijkt uit de inschrijving in het handelsregister bevoegd is overeenkomsten aan te gaan en die dit formulier ondertekent 
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