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	Nr.
	Betreft (paginanummer, par,
overige verwijzing)
	Vraag

	1.
	1.6, p 6
	Wat wordt bedoeld met de inzameling voor particulieren, er is hier immers toch sprake van 1 opdrachtgever Aanbestedende Dienst.

	Antwoord
	
	Bedoeld is dat Aanbestedende Dienst in voorkomende gevallen gebruik kan maken van inzamelactiviteiten als bepaald in het gemeentelijke beleid. Concreet betekent dit als in 1.7 gesteld dat de inzameling van PMD- en GFT fracties in voorkomende gevallen door de gemeente zal worden uitgevoerd.

	2.
	1.7, p 7
	Binnen welke gemeentes wordt het PMD en het GFT uitbesteed aan de gemeentelijke inzamelaar?

	Antwoord
	
	In de gemeenten Echt-Susteren, Beekdaelen, Stein, Beek, Sittard-Geleen

	3. 
	2.2, p 11
	In stap 4c geeft u aan dat er een interview plaatsvindt volgens de planning in de tabel bij artikel 2.1. Waarschijnlijk bedoelt u artikel 2.2 waar de planning te vinden is. Is dit juist? Echter staat er geen interview in opgenomen. Kunt u de planning hierop aanpassen?

	Antwoord
	
	Het betreft een omissie. Een interview zal geen onderdeel uitmaken van deze aanbesteding.

	4.
	2.5, p 13
	Bij punt 3 geeft u aan dat de documenten rechtsgeldig met natte handtekening gescand ingediend moeten worden. Binnen ons concern gebruiken wij DocuSign die de ondertekening van pen of papier overbodig maakt. Het uitgebreide elektronische ondertekeningsproces van DocuSign voldoet volledig aan alle relevante wetgeving en richtlijnen in de Verenigde Staten, de Europese Unie en andere delen van de wereld. De Amerikaanse E-SIGN Act (Electronic Signatures in Global and National Commerce) en de Europese richtlijn 1999/93/EG bepalen beide dat elektronische documenten en handtekeningen juridisch bindend zijn en dezelfde rechtsgevolgen hebben als traditionele papieren documenten en handgeschreven handtekeningen. Wilt u uw eis hierop aanpassen?

	Antwoord
	
	Aanbestedende Dienst honoreert uw verzoek.

	5.
	2.6, p 14
	U geeft bij punt 11 aan dat er geïndexeerd mag worden conform Jaarmutatie CBS Index CPI (2015=100), bestedingscategorie 044200. Deze index en categorie verwijzen naar het ophalen van huisvuil. Feitelijk is deze index niet van toepassing op de dienstverlening die wij uitvoeren. Wij hebben immers een overeenkomst voor het inzamelen en verwerken van bedrijfsafval, en niet voor huisvuil. Aangezien de CPI over consumenten huishoudens gaat en niet over de kostenstijgingen van bedrijven wordt in de branche vervoer en logistiek de Panteia/NEA index gehanteerd.  In de Panteia/NEA index worden specifiekere cijfers voor de kostenontwikkeling in de branche voor vervoer en logistiek gegeven. Zie:
http://www.niwo.nl/pagina/167/onderwerpen/cijfers_en_grafieken/kosten_en_rentabiliteit.html
Wij stellen voor dat voor de jaarlijkse indexering de NEA index toegepast kan worden. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	
	Het afval van Aanbestedende Dienst is géén bedrijfsafval maar veeleer huisvuil. Daarom wenst Aanbestedende Dienst de CPI aan te houden.

	6.
	2.6, p 14
	In artikel 11 is de CPI-indexering benoemd. Gebruikelijk is een indexering volgens NEA. Is opdrachtgever bereid dit aan te passen? De indexering moet voor 1 januari worden gecorrespondeerd, maar er staat ook dat de wijziging 3 maanden voor de ingangsdatum (1 juni). Wordt hier derhalve voor 1 april van elk jaar bedoeld?

	Antwoord
	
	Aanbestedende Dienst wenst de CPI aan te houden. In de CPI zijn brandstof en lonen eveneens indirect opgenomen. De eventuele verhoging dient als beschreven in eis 1 p 44 te worden aangekondigd.

	7.
	2.7, p 16
	De voorwaarden van de leverancier worden uitgesloten. Kan Aanbestedende Dienst een uitzondering maken voor de acceptatie voorwaarden van afvalstoffen, deze bepalen wat wel en wat niet in een container mag en hebben te maken met de inzamelvergunning van een inschrijver.

	Antwoord
	
	De ARVODI en de algemene voorwaarden van Kindante zijn van toepassing. Eveneens is gesteld in eis A, punt 4 dat wetgeving van toepassing is. Aanbestedende Dienst conformeert zich aan het scheiden van afvalfracties als benoemd in het prijzenblad. Indien dienaangaande wet- en regelgeving verandert, conformeert Aanbestedende Dienst zich hieraan.

	8. 
	3.3.1, p 17
	VIAB is ons onbekend, is de aanname dat u VIHB bedoelt correct? (idem pagina 21)

	Antwoord
	
	Gelieve VIHB aan te houden.

	9.
	3.3.2.1, p 17
	Een controleverklaring opvragen is ons inziens een disproportionele eis gezien de omvang van de opdracht: inschrijvers verklaren dit al d.m.v. het UEA. Is opdrachtgever bereid deze eis aan te passen?

	Antwoord
	
	Door middel van het ondertekenen van de UEA verklaart Deelnemer dat hij beschikt over bewijsstukken inzake dwingende en facultatieve uitsluitingsgronden, én de geschiktheidseisen. De dwingende en facultatieve uitsluitingsgronden hebben géén betrekking op het voorleggen van een goedgekeurde controleverklaring. Vennootschappen zijn verplicht om jaarstukken op te stellen. Onderdeel van deze jaarstukken is de controleverklaring.

	10.
	3.3.2.1, p 17
	Bedoelt u ook wel accountantsverklaring met de gevraagde controleverklaring? Zo nee, kunt u de controleverklaring specificeren?

	Antwoord
	
	Met accountantsverklaring wordt inderdaad de controleverklaring bedoeld, edoch met een vermelding dat er géén onregelmatigheden zijn vastgesteld.

	11.
	3.3.2.1, p 17
	Kunt u verder specificeren wat u bedoelt met een controleverklaring?

	Antwoord
	
	Zie antwoord op vraag 10.

	12.
	3.3.3.3, p 18
	De tevredenheidsverklaring wordt na gunning gevraagd, in de lijst van aan te leveren stukken staat deze wel genoemd. Wilt u de lijst aan te leveren stukken aanpassen?

	Antwoord
	
	Aanbestedende Dienst is akkoord met het feit dat de tevredenheidsverklaring ten tijde van de verificatie wordt aangedragen. 

	13.
	4.1, p 21
	In stap 4c verwijst u naar een interview en presentatie waarvoor een datum is opgenomen in tabel 2.1. bedoelt u in deze tabel 2.2? Hierin is namelijk geen datum of tijdsplanning hiervoor opgenomen. Kunt u dit wijzigen?

	Antwoord
	
	Het betreft een omissie. Een presentatie en interview zullen geen onderdeel uitmaken van deze aanbesteding.

	14.
	Bijlage 1
	Kunt u aangeven waarom inschrijvers stukken die door Aanbestedende Dienst zijn opgesteld bij hun inschrijving moeten voegen? Met name de bijlagen 8, 9 en 11. Voor 4a  geldt dat gestelde vragen geen deel uitmaken van de overeenkomst en bijlage 4c wordt pas na gunning opgevraagd. (Het beperkt de administratieve last bovendien door deze niet op te vragen)

	Antwoord
	
	Door ondertekening van de bijlagen voorzien van een ondertekeningblok, verklaart Deelnemer ondubbelzinnig akkoord te zijn met de inhoud van de betreffende bijlagen. Als in 4.1, stap 1 beschreven zal na inschrijving worden vastgesteld of deelnemer geheel volgens procedure heeft ingeschreven. Indien de documenten niet rechtsgeldig zijn ondertekend, wordt de inschrijving niet verder in behandeling genomen. Zodoende verlaagt Aanbestedende Dienst haar administratieve lasten door ongeldige inschrijvingen niet te beoordelen. Bijlagen 4a en c zijn niet voorzien van een ondertekeningsblok en hoeven derhalve niet bij indienen van de inschrijving te worden toegevoegd.  

	15.
	Bijlage 5, eis 1.5, p 34
	Een externe accountantsverklaring voor het correct wegen hebben wij nog nooit gezien en/of gevraagd. Kunt u deze eis laten vervallen dan wel aanpassen naar een verklaring inzake het administratieve proces dat wel door een externe accountant wordt gevalideerd?

	Antwoord
	
	De raamovereenkomst is gebaseerd op kilo’s. Aanbestedende Dienst kan het gewicht van de geledigde containers en/of verwijderde restfractie niet zelf controleren bij de verwijdering op de locaties. In geval van geschillen over de hoogte van de factuur, behoudt Aanbestedende Dienst zich het recht voor om de administratie van Opdrachtnemer indien daartoe aanwijzingen bestaan te verifiëren of de gefactureerde kilo’s overeenstemmen met door Opdrachtnemer verwerkte kilo’s en zulks door een externe accountant. Een verklaring van de administratieve processen van en door Opdrachtnemer is geen onafhankelijke verklaring. Aanbestedende Dienst is akkoord met een controle van de gegevens als hiervoor benoemd door de accountant van Opdrachtnemer van het betreffende boekjaar.

	16.
	Bijlage 5, eis 3, p 35
	Afwijkingen op vastgestelde ophaaldagen moeten 2 dagen van te voren worden gemeld. Hoe ziet opdrachtgever dat in geval van calamiteiten voor zich (zoals deze week de extreme sneeuwval).

	Antwoord
	
	In geval van calamiteiten dient zo goed en zo snel als mogelijk te worden gehandeld, dit in samenspraak tussen Opdrachtnemer en Aanbestedende Dienst.

	17.
	Bijlage 5, p 35
	In deze eis geeft u aan dat de opdrachtnemer inzamelt volgens een vaste frequentie over een periode van 41 weken. Echter in bijlage 12 is er maar een enkele locatie die daadwerkelijk het aantal ledigingen overeenkomt met de genoemde 41 weken. Hoe dient opdrachtnemer hiermee om te gaan? 

	Antwoord
	
	Opdrachtnemer stelt in overleg met de schoollocatie een frequentie vast. 41 weken  betreft het aantal schoolweken per jaar. Voor deze weken is het aan Opdrachtnemer om in samenspraak met de vertegenwoordiger van de schoollocaties ledigingsschema’s op te stellen en eventueel in de loop der tijd, indien daartoe aanleiding bestaat, deze aan te passen. In de vakantieweken is het denkbaar dat voor medegebruikers in de schoolgebouwen op afroep extra ledigingen nodig zijn.  

	18.
	Bijlage 5, eis 4, p 36
	Deze paragraaf lijkt tegenstrijdige eisen te bevatten:  afroep voor 12:00 uur moet op de volgende dag en ook “afroepledigingen moeten binnen twee dagen”. Kunt u dat nader toelichten?

	Antwoord
	
	De zin “ Een incidentele afroep welke voor 12.00 uur ingediend, is de volgende werkdag door Opdrachtnemer uitgevoerd” wordt geschrapt uit eis nummer 4.

	19.
	Bijlage 5, eis 4 en 5, p 36
	Het toesturen van weegbonnen en begeleidingsbrieven is geen wettelijke verplichting en voegt bij aanwezigheid van reguliere rapportages niets toe. Wij zien geen toegevoegde waarde in het toesturen van hardcopy begeleidings- en weegbonnen terwijl dit wél het milieu extra belast en erg arbeidsintensief is. Op aanvraag bij eventuele controles kunnen we op verzoek altijd alsnog een bon overleggen. Wilt u deze eis zoals nu verwoord laten vervallen of anders gemotiveerd aangeven waarom u vasthoudt aan deze eis?

	Antwoord
	
	Niet duidelijk is waarom Deelnemer hier in zijn vraag “weegbonnen en begeleidingsbrieven” aanhaalt. Aanbestedende Dienst wenst voor het afroepen van lediging vertrouwelijk papier extra ledigingen een procedure. Daarbij wordt gedacht in de richting van een procedure via een portal of e-mail. Schriftelijke wijze van communiceren hierover wordt niet opportuun geacht. 

	20.
	Bijlage 5, eis 4, p 36
	U vraagt om extra ledigingen binnen 2 werkdagen. Voor afzetcontainers kunnen we dit realiseren. Kunt u de eis voor rolcontainers, emballage gevaarlijk afval en andere inzamelmiddelen naar 10 werkdagen ophogen?

	Antwoord
	
	Aanbestedende Dienst gaat er vanuit dat met name 240, 660 en 1100 liter rolcontainers  worden ingezet. Indien restafval langer blijft staan is er een risico dat zich extra afval ophoopt, dat er zich onveilige situaties voordoen en dat er sprake kan zijn van stankvorming bijvoorbeeld tijdens warme periodes. Aanbestedende Dienst kan zich ermee verenigen dat in plaats van 2 werkdagen sprake is van maximaal 5 werkdagen. 

	21.
	Bijlage 5, eis 5, p 36
	Wij begrijpen dit niet, wat is hier de toegevoegde waarde van als er wordt afgerekend op basis van een all-in kiloprijs?

	Antwoord
	
	Aanbestedende Dienst wil zodoende proactief en in de richting van Opdrachtnemer voorkomen dat Opdrachtnemer overbodige kosten maakt. Een procedure c.q. een tool is hiervoor wel noodzakelijk.

	22.
	Bijlage 5, eis 7, p 36
	Kunt u aangeven welke afvalstromen het betreft (voornoemde eis gaat over bereikbaarheid)?

	Antwoord
	
	Met name wordt er gewezen op afvalstromen welke vrijkomen bij het verbouwen of verhuizen dan wel afstoten van schoolgebouwen. Dat betekent bijvoorbeeld bouwpuin, metalen, overtollig schoolmeubilair (hout, metaal, kunststof). Wat bereikbaarheid van afzetcontainers betreft gaat Aanbestedende Dienst er van uit dat daarover specifieke afspraken worden gemaakt over de tijdelijke staanplaats van de in te zetten containers. 

	23.
	Bijlage 5, eis 11, p 36
	U geeft aan dat mutaties binnen 2 werkdagen uitgevoerd moeten worden. Met uitzondering van calamiteiten. Voor afzetcontainers kunnen we dit realiseren. Kunt u de eis voor rolcontainers, emballage gevaarlijk afval en andere inzamelmiddelen naar 10 werkdagen ophogen?

	Antwoord
	
	Zie het antwoord op vraag 20.

	24.
	Bijlage 5, eis 9, p 36
	Een externe audit uitvoeren op het proces van afvoeren en verwerken van de gescheiden afvalstromen is een kostbare zaak. Wie betaalt deze audit en kunt omschrijven welke aspecten daarin worden onderzocht en met welk doel?

	Antwoord
	
	Omdat Aanbestedende Dienst wenst te voldoen aan wet- en regelgeving wenst zij in geval van gerede twijfel over de naleving door Opdrachtnemer inzake de regelgeving met betrekking tot de afvalstoffen van Aanbestedende Dienst, het recht te behouden om een controle uit te oefenen. Indien een controle uitwijst dat Opdrachtnemer zich niet aan regelgeving heeft gehouden, komen de kosten voor een controle voor rekening van Opdrachtnemer. 

	25.
	Bijlage 5, eis 17, p 37
	U geeft aan dat meldingen binnen 2 werkdagen afgehandeld dienen te zijn. Het vinden van een oplossing kan voor de ene melding meer tijd in beslag nemen dan de ander. Kunt u het aantal dagen naar 5 werkdagen ophogen?

	Antwoord
	
	Ja, Aanbestedende Dienst kan zich hiermee verenigen en wijzigt de maximale responstermijn tot 5 werkdagen.

	26.
	Bijlage 5, eis 1.2, p 38
	Een VOG voor alle chauffeurs die mogelijk bij de locaties van Aanbestedende Dienst komen is niet haalbaar. Daarenboven komen de chauffeurs niet in aanraking met kinderen en worden de containers nemen we aan, buiten aangeboden. Kunt u de eis laten vervallen?

	Antwoord
	
	Het beschikken van een VOG is een absolute eis voor Aanbestedende Dienst. Chauffeurs die niet beschikken over een VOG wordt de facto geen toegang verleend tot de scholen van Aanbestedende Dienst.

	27.
	Bijlage 4, eis, p 38
	Bij punt 1 vraagt u om een VOG voor alle medewerkers. Dit is niet gebruikelijk in de afvalbranche. De meeste containers dienen aan de straat of goed bereikbaar op het terrein aangeboden te worden. Dan betreden onze medewerkers uw pand niet. Een VOG is daarmee niet van toepassing. Kunt u akkoord gaan dat een VOG alleen noodzakelijk is voor medewerkers die uw pand betreden, zoals onze chauffeurs voor vertrouwelijk papier?

	Antwoord
	
	Zie het antwoord op vraag 26.

	28.
	Bijlage 5, eis 1, p 39
	Doordat er wordt afgerekend op basis van een kiloprijs kunnen we alleen uitgaan van rolcontainers. Het huurverschil tussen perscontainer en rolcontainer is te groot om dit te verdisconteren. Kunt u voor de inzet van perscontainers aparte regels opnemen voor de huurprijs en de transportkosten?

	Antwoord
	
	Het is aan Inschrijver om te bepalen hoeveel en welke soort containers worden ingezet omdat Inschrijver alle kosten van de containers verdisconteert in de kiloprijs. Aanbestedende Dienst wenst bij het proces omtrent afvalverwijdering zo veel als mogelijk te worden ontzorgd en van alle overbodige administratieve taken en lasten te worden gespaard. Voorts realiseert Aanbestedende Dienst zich dat perscontainers wellicht niet de meest gangbare vormen zijn voor beoogde doel van deze aanbesteding. Voor het geval dat een dergelijke container bij een of meer locaties in aanmerking komt zal met de contractspartner daarover vooraf nadere afspraken en condities worden afgestemd.

	29.
	Bijlage 5, eis 6, p 40
	U vraagt om defecte containers binnen 2 werkdagen te herstellen en/of vervangen. Voor afzetcontainers kunnen we dit realiseren. Kunt u de eis voor rolcontainers, emballage gevaarlijk afval en andere inzamelmiddelen naar 10 werkdagen ophogen? Vanzelfsprekend zorgen we ervoor dat het afval wordt opgehaald.

	Antwoord
	
	Aanbestedende Dienst kan onder de gestelde restrictie ermee instemmen dat de termijn wordt aangepast naar 5 werkdagen.  

	30.
	Bijlage 5, eis 1, p 42
	In het milieubeleid van de overheid is gedurende de looptijd van de overeenkomst een verhoging van de afvalstoffenbelasting te verwachten. Inschrijvers zullen niet akkoord gaan met het niet kunnen doorbelasten van de overheidsmaatregel, wellicht schrijven ze derhalve ook niet in. Kunt u de eis aanpassen, zodat belasting is uitgezonderd (geldt idem voor aanpassing van de BTW)?

	Antwoord
	
	In eis 1 p 44 staat beschreven dat Aanbestedende Dienst zo mogelijk bereid is om wijzigingen in heffingen in onderling overleg te accepteren. Deze wijzigingen dienen tijdens de jaarlijkse indexatie te worden meegenomen en gemotiveerd. Met heffingen is ook de afvalstoffenheffing bedoeld.

	31.
	Bijlage 5, eis 3, p 43
	Kunt u het begrip vuilaftrek nader definiëren? 

	Antwoord
	
	Hiermee wordt bedoeld dat het Opdrachtnemer niet is toegestaan voor het in de desbetreffende aangeboden afval met een hypothetische positieve waarde (bijvoorbeeld metalen) gecorrigeerd wordt voor enige vorm van vervuiling.  Aangezien  aanbestedende Dienst verwacht dat het om zeer sporadische gevallen zal gaan gaat Aanbestedende Dienst er vanuit dat ter zake overleg aan de orde is over die opbrengstwaarde en de eventuele vuilaftrek. 

	32.
	Bijlage 5, p 43
	Als u indexering van het tarief toestaat voor aanpassing van het belastingtarief, hoe dient men om te gaan met het feit dat deze per 1.1 van elk jaar ingaat en er slechts eenmaal per jaar mag worden geïndexeerd? Je kunt na afloop van het contract niet nog eens indexeren.

	Antwoord
	
	De indexering geschiedt als beschreven in eis 1 p 44.

	33.
	Bijlage 5, p 44
	Stemt u ermee in dat aan de overeenkomst toegevoegd wordt dat in geval indien gedurende de looptijd van de overeenkomst overheidsmaatregelen worden getroffen die belastingen/heffingen tot gevolg hebben voor de uitvoering van de overeenkomst deze in het geheel door Opdrachtnemer mogen/kunnen worden doorberekend aan de opdrachtgever?

	Antwoord
	
	Zie het antwoord op vraag 30. De overeenkomst wordt hiervoor niet aangepast. De reden hiervoor is dat in de overeenkomst een volgorde van de documenten is weergegeven. De Nota van Inlichtingen is het 1ste document in rangorde: dat wil zeggen dat de content van de NVI de overige documenten overheerst.

	34.
	Bijlage 5, eis 1, p 43 en 44
	U geeft aan dat er geïndexeerd mag worden conform Jaarmutatie CBS Index CPI (2015=100), bestedingscategorie 044200. Deze index en categorie verwijzen naar het ophalen van huisvuil. Feitelijk is deze index niet van toepassing op de dienstverlening die wij uitvoeren. Wij hebben immers een overeenkomst voor het inzamelen en verwerken van bedrijfsafval, en niet voor huisvuil. Aangezien de CPI over consumenten huishoudens gaat en niet over de kostenstijgingen van bedrijven wordt in de branche vervoer en logistiek de Panteia/NEA index gehanteerd.  In de Panteia/NEA index worden specifiekere cijfers voor de kostenontwikkeling in de branche voor vervoer en logistiek gegeven. Zie:
http://www.niwo.nl/pagina/167/onderwerpen/cijfers_en_grafieken/kosten_en_rentabiliteit.html Wij stellen voor dat voor de jaarlijkse indexering de NEA index toegepast kan worden. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	
	Zie antwoord op vraag 5.

	35.
	Bijlage 6
	In het prijzenblad vraagt u om de huurprijs van inzamelmiddelen en een eenheidsprijs per kilogram voor de verschillende afvalstromen. Er is geen specifieke uitvraag voor het ledigen en transport van het afval. Kunt u aangeven waar we de prijs voor ledigen en de transport van afval kunnen noteren?

	Antwoord
	
	Inschrijver dient een all-in prijs per kg-te offreren. In deze all-in prijs zijn ledigingen, rolcontainers en andere kosten inbegrepen. Alleen deze prijzen mogen in rekening gebracht te worden. Met de gevraagde huurprijzen per rolcontainer wenst Aanbestedende Dienst louter inzicht te krijgen van het aandeel van de kosten (kapitaalslasten en onderhoud) van de containers in de totale kosten. Verwacht wordt dat dit geen substantieel deel is van de totale kg-prijs.

	36.
	Bijlage 6
	Kunt u de huidige ledigingskalenders sturen?

	Antwoord
	
	In bijlage 12 Locatie en tonnages zijn de actuele gegevens over het jaar 2020 omtrent kilo’s, ledigingen, inhoud containers etc. opgenomen. Inschrijver kan op basis van deze gegevens zelf de grootte van de containers en dientengevolge de ledigingsfrequenties afleiden. Als extra service is het bij Aanbestedende Dienst voorhanden zijnde meest actuele schema van rolcontainers en frequentie per locatie bijgevoegd. Aanbestedende Dienst sluit niet uit dat onderdelen van dit schema achterhaald zijn. Dit overzicht dient daarmee hooguit als referentie. 

	37.
	Bijlage 6 
	Indien u de lediging en transport in het kilogramtarief verwerkt wilt zien, kunt u dan het prijzenblad aanpassen naar uitvraag van dit tarief per inhoudsmaat van de inzamelmiddelen per afvalsoort? 

	Antwoord
	
	Inschrijver dient aan de hand van de gegevens van bijlage 12 Locaties en tonnages zelf de inhoudsmaat van de container te bepalen. Aanbestedende Dienst wenst de inschrijvers louter op basis van het totaalbedrag te vergelijken. Aanbestedende Dienst wenst voor de afvalstromen oud papier en restafval een gelijke kg-prijs te ontvangen voor elk van zijn locaties. Differentiatie in de prijzen naar containergrootte of afstand is hierbij absoluut niet wenselijk. 

	38.
	Bijlage 6
	U geeft in het bestek aan dat de verwachting is dat de aantallen leerlingen daalt waardoor ook het afvalaanbod daalt. Dit kan betekenen dat er in de toekomst gekozen wordt voor een kleinere inhoudsmaat van het gebruikte inzamelmiddel. De prijzen berekent inschrijver op alle huidige inzamelmiddelen. Met de huidige tarief uitvraag is dit een behoorlijk risico voor de inschrijver/opdrachtnemer. Hij kan slechts de in het tarief verwerkte transportcomponent per kg doorbelasten. Dit zal lager liggen met een kleinere inhoudsmaat van het inzamelmiddel. Inschrijvers/opdrachtnemers zullen dan ook genoodzaakt zijn een risico bedrag in te bouwen. Dit werkt kostenverhogend vanaf de start van de overeenkomst. Kunt u in overweging nemen om het transportcomponent apart uit te vragen?

	Antwoord
	
	De historische krimp is circa 3%. Inschrijver dient hiermee rekening te houden bij zijn inschrijving. De invloed van de krimp op de keuze van de container is niet proportioneel. Aanbestedende Dienst wenst een eenvoudig administratief proces te hanteren, gebaseerd op eenheidsprijzen per kilogram. Prijsverschillen per afvalstroom voor locaties is absoluut niet wenselijk. Aanbestedende Dienst heeft nu enkele jaren ervaring met een gelijke kg-prijs per locatie en wenst dat te handhaven. Het is denkbaar dat de bakgrootte ongewijzigd blijft doch dat de frequentie van lediging wijzigt. Het is aan Opdrachtnemer om binnen diens bedrijfsvoering een en ander te optimaliseren en te regelen.

	39. 
	Bijlage 6 
	U geeft in het bestek aan dat de stromen GFT en PMD mogelijk via een gescheiden inzameling buiten deze aanbesteding om afgevoerd worden. Is dit in 2020 ook al zo geweest? Is deze situatie gewijzigd in 2021? Of wijzigt dit gedurende de looptijd van de overeenkomst? Indien een van deze situaties het geval is: hoe moet opdrachtnemer omgaan met de aangeleverde gewichten in bijlage 12 en het bepalen van het tarief? Deze zijn dan niet meer representatief?

	Antwoord
	
	Aanbestedende dienst realiseert zich dat er bij een aantal locaties in 2020 sprake zal zijn geweest van vermenging van diverse afvalstromen in het feitelijk aangeboden restafval. Voorts is er het besef dat in 2020 door een aantal locaties PMD zal zijn aangeboden aan de publieke inzamelaar en dat andere locaties het PMD hebben aangeboden in het restafval. Aanbestedende Dienst beschikt niet over cijfers omtrent deze “ vervuiling”. De wijziging van het beleid waardoor alle locaties de gelegenheid hebben om PMD en GFT aan de publieke inzamelaar aan te beiden geschiedt met ingang van het nieuwe af te sluiten contract. Gelet op een ander realiseert Aanbestedende Dienst zich dat er voor alle Deelnemers sprake is van onzekerheden. 

	40.
	Bijlage 6 
	In het bestek en bijlage 12 geeft u alleen aan hoeveel ledigingen er geweest zijn per locatie. Hier is geen frequentie vermeld. Aangezien er alleen efficiënt en kostendekkend gereden kan worden als er volle containers ingezameld worden, betekent dit dan dat alle containers op afroep geledigd dienen te worden? Zo niet, met welke frequentie dient er per locatie per afvalstroom rekening gehouden te worden in de tariefstelling?

	Antwoord
	
	Uit de gegevens van betreffende bijlage kan Inschrijver afleiden hoeveel ledigingen zij denkt dat er nodig zijn  om de dienstverlening te kunnen uitvoeren. Aanbestedende Dienst wenst het aantal ledigingen niet dwingend voor te schrijven en aan het professioneel inzicht van Inschrijver over te laten. Dit impliceert dat er mogelijkheden zijn om frequentie en bakgrootte aan te passen per locatie gedurende de overeenkomst en in overleg met de vertegenwoordiger van de schoollocatie.  Een overzicht van de actuele frequentie van ophalen is bijgevoegd. Zie het antwoord op vraag 36.

	41.
	Bijlage 6 
	In het bestek en bijlage 12 geeft u alleen aan hoeveel ledigingen er geweest zijn per locatie. Hier is geen frequentie vermeld. Aangezien er alleen efficiënt en kostendekkend gereden kan worden als er volle containers ingezameld worden, betekent dit dan dat de opdrachtnemer  de frequentie kan bepalen aan de hand van het actuele aanbod van afval? Zo ja, hoe dient opdrachtnemer dan om te gaan met aanvragen zoals extra ledigingen tijdens bijvoorbeeld vakantie periodes wanneer de container langere tijd niet geledigd wordt?

	Antwoord
	
	Uit de gegevens van betreffende bijlage kan Inschrijver afleiden hoeveel ledigingen zij denkt te benodigen om de dienstverlening te kunnen uitvoeren. Aanbestedende Dienst wenst het aantal ledigingen niet dwingend voor te schrijven en aan het professioneel inzicht van Inschrijver over te laten, rekening houdend met schoolvakanties. Extra ledigingen op afroep kunnen nodig zijn in vakanties vanwege medegebruik van kinderopvang in een aantal locaties van scholen van Aanbestedende Dienst.

	42.
	Bijlage 6 
	In het prijzenblad geeft u aan dat de tarieven voor de huur niet worden meegenomen in de beoordeling. Deze komen ook niet terug in de totaalprijs op het voorblad. Hierdoor zouden er buitensporige huren kunnen worden opgegeven. Dit zou een verhogende factor kunnen zijn voor de jaarkosten die uiteindelijk ontstaan. Daarnaast kan dit leiden tot een verschuiving van de opgegeven tarieven waardoor de totaalprijs beïnvloed kan worden. Hoe gaat opdrachtgever hiermee om?

	Antwoord
	
	Aanbestedende Dienst wenst een all-in prijs te hanteren, inclusief huur en overige kosten. Het is aan Inschrijver om de kosten van de huur van de bakken te verdisconteren in de te verstrekken kg-prijzen. 

	43.
	Bijlage 6 
	In regel 52 is de opmerking opgenomen dat opdrachtgever bij afwijkende marktconformiteit groter dan 10% de betreffende restfractie door derden laat verwijderen. Is dit van toepassing op de afvalstromen uit regel 38 t/m 41? Hoe bedoelt u de door u aangegeven "restfractie"?

	Antwoord
	
	Dit is van toepassing voor “bouw en sloop”, “hout” en “schroot”.  Derhalve niet voor “vertrouwelijk papier”. Met restfractie wordt bedoeld afvalstroom.

	44.
	Bijlage 6 
	Voor de regieprijzen van de afvalstromen in regel 39 t/m 41 is de hoeveelheid "PM" benoemd. Wat bedoelt u hiermee?

	Antwoord
	
	Met PM wordt PRO MEMORIE bedoeld. Aanbestedende Dienst beschikt ter zake deze afvalstromen niet over historische gegevens.

	45.
	Bijlage 6 
	Voor de regieprijzen die uitgevraagd worden zijn geen inhoudsmaten van inzamelmiddelen opgegeven.  Hier zijn echter ook geen transportkosten separaat uitgevraagd. De kosten voor de inzamelmiddelen en het benodigde transport in deze kan grote verschillen inhouden in tariefstelling. Inzameling kan namelijk in een 3 m³ container efficiënt uitgevoerd worden, maar ook in een 40 m³ container als het aanbod veel groter is. Kunt u omschrijven aan welke voorwaarden de tariefstelling moet voldoen?

	Antwoord
	
	Aanbestedende Dienst wenst een all-in prijs per kg te hanteren, inclusief huur en overige kosten. Aanbestedende Dienst realiseert zich dat sprake is van een veelheid aan afzetcontainers qua grootte en inhoud. Teneinde een vergelijkend inzicht te krijgen dient voor deze prijs, welke overigens niet in de beoordeling wordt meegenomen, uit te worden gegaan van een 10 m³ container met een te verwijderen gewicht van 6 ton aan afvalhout zonder stortkosten.

	46.
	Bijlage 6 
	Wat bedoelt u met afzetprijs per keer? Wat is de basis die voor het tarief gebruikt dient te worden?

	Antwoord
	
	Aanbesteden Dienst realiseert zich dat deze term verwarrend is. Met inachtneming van hetgeen onder vraag 45 is geantwoord dient hier te worden gelezen: 10 m³ container, 6 kuub hout zonder stortkosten.

	47.
	Bijlage 6 
	Wat bedoelt u met stortcontainers en welke inhoudsmaat dient er als basis voor het tarief te worden gebruikt?

	Antwoord
	
	Zie de antwoorden op vragen 45 en 46.

	48.
	Bijlage 7 
	In wens 1 plan van aanpak geeft u te kennen dat er maximaal 20 punten te verdienen zijn met het plan van aanpak en in wens 2 KPI`s geeft u aan dat er nog eens 10 punten maximaal te behalen zijn. Echter is eerder een aantal punten van 20 genoemd op het gedeelte kwaliteit. Kunt u de eerder genoemde verdeling van 80/20 hieraan aanpassen?

	Antwoord
	
	Voor zowel het plan van aanpak als de KPI’s kunnen telkens 10 punten worden verdiend. In totaal kunnen voor kwaliteit aldus 20 punten worden verdiend.

	49.
	Bijlage 8, Art. 2.1
	Stemt u ermee in dat verlengingen van de te sluiten overeenkomst enkel met wederzijdse instemming kunnen plaatsvinden?

	Antwoord
	
	Aanbestedende Dienst wenst bij voorkeur géén wederzijdse instemming omdat daarmee de continuïteit van de afvalverwijdering in gedrang kan komen.

	50.
	Bijlage 8, Art. 8.1
	Stemt u ermee in deze bedragen te wijzigen in 50.000 en 100.000 zodat dit veel beter aansluit bij de contractwaarde? Als u hiertoe niet bereid bent, kunt u dan toelichten waarom u de bedragen in 8.1 proportioneel acht? Dit lijkt in strijd met het proportionaliteitsbeginsel.

	Antwoord
	
	Schade als gevolg van nalatigheid van chauffeurs kunnen niet worden verhaald op de verzekering van het voertuig. Deze schade kan betrekking hebben op gebouwen, terreinen, voertuigen, personen etc. Rekening houdend met de frequentie van ledigen, het aantal locaties en het feit dat in een omgeving met kinderen wordt gewerkt, acht Aanbestedende Dienst de in de Leidraad genoemd bedragen proportioneel en wenst ze niet daarvan af te wijken.

	51.
	Bijlage 9a, art. 6.1
	Bent u bereid dit te laten vervallen? Dit lijkt niet nodig gezien de aard van de dienstverlening.

	Antwoord
	
	Voor alle opdrachten voor diensten van Aanbestedende Dienst met Opdrachtnemers is de ARVODI 2018 van toepassing. Gezien het bijzondere karakter van Aanbestedende Diensten en de eis van VOG en GVA is dit artikel van toepassing.

	52.
	Bijlage 9a, art. 13
	Stemt u ermee in dit artikel wederkerig te maken?

	Antwoord
	
	Aanbestedende Dienst kan hiermee niet akkoord gaan omdat de gegevens tijdens de contractperiode met diverse medewerkers worden gedeeld. Voorts worden gegevens gebruikt bij toekomstige aanbestedingen, analoog aan de huidige bijlage 12 Locaties en tonnages.

	53.
	Bijlage 9a, art. 22.4
	Stemt u ermee in dit gehele artikel wederkerig te maken?

	Antwoord
	
	Aanbestedende Dienst kan hiermee niet akkoord gaan omdat de het zwaartepunt van de plichten voortvloeiend uit deze overeenkomst niet evenredig verdeeld is tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever en substantieel bij Opdrachtnemer ligt.

	54. 
	Bijlage 9a, art. 22.6
	Stemt u ermee in dit artikel te laten vervallen? Indien gehandhaafd is dit wel een erg eenvoudige manier om tussentijds te beëindigen voor Opdrachtgever.

	Antwoord
	
	De ARVODO 2018 zijn algemeen landelijk toegepaste en niet-disproportionele Rijksinkoopvoorwaarden voor Diensten waarmee rekening gehouden is met redelijkheid en billijkheid. In de overeenkomst zijn rapportages en communicatiemomenten bepaald waarbij de gelegenheid bestaat om tekortkomingen in de dienstverlening door Opdrachtnemer te bespreken en bij te stellen. Opdrachtgever heeft geen belang bij abrupte tussentijdse beëindiging van de overeenkomst.

	55.
	Bijlage 9b, art. 5
	Stemt u ermee in dat aan de overeenkomst toegevoegd wordt dat indien gedurende de looptijd van de overeenkomst overheidsmaatregelen worden getroffen die belastingen/heffingen tot gevolg hebben voor de uitvoering van de overeenkomst deze in het geheel mogen worden doorberekend aan de opdrachtgever?

	Antwoord
	
	Zie het antwoord op vraag 30.

	56.
	Bijlage 9b, 
art. 11/14/17
	Stemt u ermee in deze bepalingen te vallen vervallen gezien de aard van de dienstverlening?

	Antwoord
	
	Aanbestedende Dienst wenst deze clausule te behouden.

	57.
	Bijlage 11
	Waarom kiest opdrachtgever ervoor om boetes te stellen op het behalen van KPI’s? Als er toegang is tot online rapportage, kan de boete op de maandelijkse rapportage dan vervallen (is immers 24 uur per dag in te zien).

	Antwoord
	
	Aanbestedende Dienst wenst zo veel als mogelijk te worden ontzorgd tijdens de looptijd van de overeenkomst. Als in 1.12.2 vermeld, ligt de verantwoordelijkheid voor het monitoren bij Opdrachtnemer. Het betreft een halfjaarlijkse rapportage, uiterlijk 4 weken na afloop van de rapportageperiode aan te dragen conform de wensen als gesteld in eis 2 p 41. De rapportage is één van de onderwerpen van het gesprek als gesteld in eis 1 p 42.

	58.
	Bijlage 11 
	Hierin is het jaartal 2018 genoteerd, kunt u dit aanpassen?

	Antwoord
	
	Akkoord.

	59.
	Bijlage 11 
	Hierin zijn de jaartallen 2018 en 2019 genoteerd, kunt u dit aanpassen?

	Antwoord
	
	Akkoord.

	60.
	Bijlage 11 
	Kunt u ermee instemmen dat deze informatie beschikbaar is via een portal waar u zelf op in kunt loggen zodat dit niet apart aangeleverd dient te worden?

	Antwoord
	
	Zie antwoord op vraag 57.

	61.
	Bijlage 11 
	U geeft aan dat het leveren en ophalen van extra containers  binnen 1 werkdag afgehandeld moet zijn. Voor afzetcontainers kunnen we dit realiseren. Kunt u de eis voor rolcontainers, emballage gevaarlijk afval en andere inzamelmiddelen naar 10 werkdagen ophogen

	Antwoord
	
	Zie hiervoor het antwoord op vraag 20. De termijn wordt nader gesteld op 5 werkdagen.

	62.
	Bijlage 11 
	Het opleggen van een boete zonder dat enige aanmaning of ingebrekestelling heeft plaatsgevonden lijkt ons buitenproportioneel. Het is gebruikelijk om eerst in overleg te treden en bij geen verbetering of herhaalde tekortkomingen op de prestatieafspraken een boete op te leggen. Wij vragen u in alle redelijkheid en billijkheid dit artikel hierop aan te passen?

	Antwoord
	
	In bijlage 11 noch in het Beschrijvend Document staan verwijzing naar hetgeen Vrager in zijn vraag stelt. Als in 1.11 aangegeven wenst Aanbestedende Dienst KPI’s te hanteren om zodoende tot een duurzame relatie te kunnen komen.

	63.
	Bijlage 8, art. 2.1
	U stelt dat de overeenkomst eindigt van rechtswege. Dat impliceert dat de verlenging met wederzijdse instemming gaat plaatsvinden. Gaat u daarin mee?

	Antwoord
	
	Aanbestedende Dienst wenst bij voorkeur géén wederzijdse instemming omdat daarmee de continuïteit van de afvalverwijdering in gedrang kan komen. 



