[bookmark: _Toc59463020]Bijlage I Checklist volledigheid inschrijving
(Dit formulier invullen en ondertekenen)

De volgende documenten dient u in de juiste volgorde bij uw inschrijving te voegen:

	Bijlage
	Omschrijving
	aanwezig

	[bookmark: _Toc385948024]Bijlage 1
	[bookmark: _Toc385948025]Checklist volledigheid inschrijving
	

	Bijlage 2
	Formulier algemene gegevens
	

	[bookmark: _Toc385948026]Bijlage 3
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
	

	[bookmark: _Toc385948028]Bijlage 4
	[bookmark: _Toc385948029]Recent bewijs inschrijving beroeps/ handelsregister
	

	[bookmark: _Toc385948030]Bijlage 5
	[bookmark: _Toc385948031]Referentieopdrachten
	

	[bookmark: _Toc385948038]Bijlage 6
	Akkoordverklaring Programma van eisen en correcte gegevens en antwoorden
	

	Bijlage 7 
	Programma van Eisen 
	

	Bijlage 8
	Uitwerking wens 1 t/m 4 (wens 4 pas ná de presentatie)
	

	Bijlage 9
	Prijzenblad Loonsomfactor

	









	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
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[bookmark: _Toc217184093][bookmark: _Toc59463021]Bijlage II Formulier Algemene gegevens
	(Dit formulier invullen en ondertekenen)

1. Gegevens van de onderneming
	Handelsnaam
	

	Statutaire naam
	

	Postbus
	

	Postcode/Plaats 
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	Telefoonnummer
	

	Telefaxnummer
	

	Website
	




2. Gegevens van degene die de documenten ondertekent
	Voorna(a)m(en)
	

	Achternaam
	

	Functie
	



De bovengenoemde persoon van de onderneming dient met een uittreksel uit het nationaal beroeps- en handelsregister (KvK) aan te kunnen tonen dat hij de onderneming rechtsgeldig vertegenwoordigt. In geval de vertegenwoordigingsbevoegdheid van diegene die de documenten ondertekent niet direct uit het uittreksel uit het handelsregister blijkt, voegt Inschrijver op verzoek een rechtsgeldig ondertekende machtiging bij die is ondertekend door een bestuurder of procuratiehouder die als zodanig vermeld staat op het uittreksel uit het handelsregister. 







3. Algemene gegevens van de onder 1 bedoelde onderneming/ondernemingen:
	Soort onderneming
	

	Werkzaam in deze branche sinds
	

	(Indien van toepassing) gegevens van de moederorganisatie:

	Naam
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	(Indien van toepassing) overige deelnemers in het samenwerkingsverband:

	Deelnemers
	

	(Indien van toepassing) naam penvoerder van het samenwerkingsverband:

	Penvoerder
	




4. Uw contactpersoon en vervangend contactpersoon voor deze Aanbesteding
	Contactpersoon

	Naam
	

	Functie
	

	Bedrijfsnaam 
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	Telefoonnummer
	

	Telefaxnummer
	

	E-mail adres
	








	Vervangend contactpersoon

	Naam
	

	Functie
	

	Bedrijfsnaam 
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	Telefoonnummer
	

	Telefaxnummer
	

	E-mail adres
	




5. Machtiging en aansprakelijkheid
Hierbij verklaart de bestuurder of procuratiehouder, zoals vermeld onder punt 2, dat de onder punt 4 genoemde contactpersonen zijn gemachtigd de onderneming te vertegenwoordigen en deze personen tevens de contactpersonen voor deze Aanbesteding zijn. Tevens verklaart de bestuurder of procuratiehouder dat de Inschrijving inclusief de verklaringen geheel naar waarheid is/zijn opgemaakt.





	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
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[bookmark: _Toc217184099][bookmark: _Toc59463023]Bijlage IV: Referenties

U dient gebruik te maken van onderstaand model voor de kerncompetenties de referentieopdracht op te geven (per referentie 1 model). Uw beschrijving van de aard van de opdracht dient zodanig te zijn dat het de aanbestedende dienst voldoende inzicht verschaft om te kunnen beoordelen of aan alle te beoordelen aspecten is voldaan.

Opmerking: De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de inschrijver contact op te nemen met de opgegeven referentie(s).
	Gegevens opdrachtgever

	1)
	Naam opdracht gevende instantie of 
onderneming
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Naam contactpersoon opdrachtgever
	

	
	Functie
	

	
	Telefoonnummer
	



	Projectgegevens

	3)
	Projectduur
	

	
	Datum start project
	

	
	Datum eind project
	

	
	Reden beëindiging
	

	5)
	Aard van opdracht
	


[bookmark: _Toc86485888][bookmark: _Toc86485889][bookmark: _Toc68944752][bookmark: _Toc86485886]
Hierbij verklaart inschrijver dat bovenstaande opdracht naar behoren is uitgevoerd.
	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc59463024]Bijlage V: Akkoordverklaring verstrekte gegevens en antwoorden


Hierbij verklaart ondergetekende:
· in te stemmen met de bepalingen/eisen in dit beschrijvend document; 
· dat zijn inschrijving volledig voldoet aan de in dit beschrijvend document gestelde eisen;
· dat alle aangeleverde gegevens en antwoorden in zijn inschrijving op het beschrijvend document juist en volledig zijn;
· zonder voorbehoud akkoord te gaan met de Contractuele bepalingen als vermeld in bijlage IX Concept overeenkomst, van het Beschrijvend Document met daarin verwerkt de wijzigingen als vermeld in de Nota’s van Inlichtingen;











	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	



[bookmark: _Toc59463025]
Bijlage VI: Programma van eisen 

Bij dit Programma van eisen dient u bij iedere eis door middel van een X aan te geven of u akkoord gaat of niet akkoord gaat. U levert deze bijlage aan bij uw Inschrijving. 

	Nr.
	Omschrijving
	Beoordeling

	
	
	Akkoord
	Niet 
akkoord

	E.0
	Aanbieder beantwoordt onderstaande met  “Akkoord” of “Niet akkoord”. In geval geantwoord wordt met “Akkoord” wordt    volledig en zonder voorbehoud aan het gestelde voldaan, ook als uit de eventuele aanvullende toelichting of in andere teksten of overzichten in de offerte blijkt dat niet volledig of alleen optioneel aan het gestelde kan worden voldaan.
	
	 

	E.1
	De Opdrachtnemer werkt conform de bepalingen in de cao 
Uitzendkrachten 2019-2021.  
	
	

	E.2
		Op deze aanbesteding is de vigerende CAO Ambulancezorg van toepassing. 



	
	 

	E.3
	Het personeel van de Opdrachtnemer / de contactpersonen van de Opdrachtnemer / het personeel van de Opdrachtnemer dat op locatie van de Opdrachtgever wordt ingezet dient de Nederlandse taal in woord en geschrift machtig te zijn.
	
	

	E.4
	De Opdrachtnemer conformeert zich aan het verplicht toepassen van de inlenersbeloning volgens de CAO Ambulancezorg en dienst eigen regeling VGGM en VRGZ. 
	
	

	E.5
		De kandidaten kunnen worden ingezet op alle locaties van 
Opdrachtgever. 



	
	 

	E.6
	De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor aanname, verloning en ontslag van de kandidaat.
	
	 

	E.7
	De Opdrachtnemer draagt zorg voor het ondertekenen van de van toepassing zijnde formulieren van de Opdrachtgever zoals  de gedragscode en de geheimhoudingsverklaring. Deze formulieren moeten opvraagbaar zijn. 
	
	

	E.8
		De Opdrachtnemer conformeert zich aan het vigerende rooster 
regelement /verlofregeling van de Opdrachtgever.  



	
	

	E.9
	De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het in het bezit hebben van de volgende documenten van de aangeboden kandidaat:
· geldige Verklaring Omtrent Gedrag, niet ouder dan 1 jaar (de kosten hiervan zijn voor rekening van Opdrachtnemer) op moment van indiensttreding 
· geldig legitimatiebewijs 
· NAW gegevens
· geldig rijbewijs (zie document Ambulancechauffeur)
· diploma(‘s) zoals omschreven in de functie omschrijving
· bekwaamheidsverklaring  
· BIG registratie nummer 
· integriteitsverklaring
(zie eisenschema onder aan Programma van Eisen). 
	
	

	E.10 
	Het is de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer dat de aangeboden kandidaat voldoet aan de Arbeidstijdenwet. 
	
	

	E.11
	Opdrachtgever kan kandidaten met een AOW gerechtigde leeftijd inzetten. De Opdrachtnemer is op de hoogte van wet- en regelgeving m.b.t. (verminderde) afdrachten (premies) voor kandidaten met een AOW gerechtigde leeftijd.
	
	

	E.12
	De Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat, wanneer Opdrachtgever daartoe over wil gaan, de af te sluiten overeenkomst voortvloeiend uit deze aanbesteding wordt ontbonden en/of van rechtswege eindigt, reeds bestaande individuele contracten binnen de raamovereenkomst worden gerespecteerd bij het beëindigen van de raamovereenkomst.  
	
	 

	E.13
	De Opdrachtnemer dient de bekwaamheidsverklaring van al het in te zetten personeel te garanderen.
	
	

	E.14
	De Opdrachtnemer is bereid en in staat om de kandidaat in ketens van de Wet arbeidsmarkt in balans (WAB) in te zetten en is verplicht aan te geven in welke keten van het Ketensysteem flexibilisering arbeid een kandidaat zich bevindt.
	
	

	E.15
	De Opdrachtnemer zorgt ervoor dat bij arbeidsongeschiktheid van de kandidaat, deze zich ziek meldt bij de Opdracht gever de Opdrachtnemer. De Opdrachtnemer verzorgt de begeleiding en voert de relevante sociale wetgeving uit. De Opdrachtnemer neemt het initiatief richting of en zo ja op welke termijn vervanging gewenst is. 
	
	 

	E.16
	Afhandeling van rechtspositionele vragen van kandidaten geschiedt rechtstreeks door de Opdrachtnemer evenals mutaties in persoonsgegevens. Afhandeling van werk gerelateerde vragen van kandidaten geschiedt rechtstreeks aan Opdrachtgever. 
	
	

	E.17
	De Opdrachtnemer dient, na gunning van de opdracht, een digitaal handboek samen te stellen voor het Team P&O (voor zowel Gelderland Midden als Gelderland Zuid) met daarin de benodigde informatie, zoals: 
 In hoofdlijnen de afspraken uit de raamovereenkomst; 
 NAW-gegevens contactpersoon; 
 Gegevens van de vestiging(en); 
 Uurloon en bureaumarge 
 Aanvullende dienstverlening. 

De Opdrachtnemer dient het handboek actueel en up-to-date te houden. 
	
	

	



E.18




	De Opdrachtnemer dient bij een aanvraag (voor aanvang dienst binnen 12 uur) bij voorkeur per mail te reageren op een aanvraag. Bij een aanvraag voor een dienst met aanvang binnen 12 uur telefonisch, waarna wel een schriftelijke bevestiging wordt verzonden.   
· Aanvragen meer dan 24 uur van tevoren aangevraagd dienen uiterlijk 24 uur voor aanvang dienst te zijn ingevuld.
· Aanvragen die 12 tot 24 uur voor aanvang dienst worden aangevraagd dienen binnen 8 uur na aanvraag te zijn ingevuld.
· Aanvragen die binnen 12 uur  voor aanvang dienst worden aangevraagd dienen binnen 6 uur na aanvraag te zijn ingevuld.
Aanvragen die binnen 8 uur voor aanvang dienst worden aangevraagd dienen binnen 4 uur na aanvraag te zijn ingevuld.
Mocht de ‘first supplier’ niet binnen de hierboven gestelde termijn kunnen leveren, dan wordt de aanvraag uitgezet bij de #2 en #3 gegunde Opdrachtnemers. 
	
	

	E.19 
	Opdrachtnemer gaat akkoord met het (rechtstreeks) betreden van de vrije markt voor kandidaat door de Opdrachtgever binnen de exploitatie van de overeenkomst in geval Opdrachtnemer niet (tijdig) kan leveren (dus nadat de procedure beschreven in E.18 is doorlopen). 
	
	

	





E.20
	Opdrachtnemer gaat akkoord met het (rechtstreeks) betreden van de vrije markt voor een kandidaat door de Opdrachtgever binnen de exploitatie van de overeenkomst in geval van noodzaak voor acute inzet. 
Opdrachtgever heeft in dit geval het recht om de vrije markt rechtstreeks te betreden waarbij preferred suppliers te allen tijden de uitvraag ontvangen en meedingen naar de opdracht.
Met andere woorden; acute inzet (binnen 2 uur) kan direct bij meerdere partijen worden uitgezet. 
	
	

	E.21
	De Opdrachtnemer dient van 07.00 – 23.00 uur telefonisch bereikbaar te zijn.
	
	

	E.22
	De Opdrachtnemer dient één medewerker aan te wijzen als contactpersoon voor de Opdrachtgever. Deze zal, met name op beleidsmatig strategisch niveau, voor Opdrachtgever het aanspreekpunt zijn. Bij afwezigheid van de accountmanager wordt deze adequaat vervangen. 
	
	

	E.23
	De Opdrachtnemer rapporteert, in digitale vorm, kosteloos per kwartaal aan de Opdrachtgever. Deze rapportages maken onderdeel uit van het geplande voortgangsgesprek / leveranciersbeoordeling. 
De rapportages bevatten de volgende informatie:
• Locatie/post van inzet
• Ureninzet betreffende kwartaal (+cumulatief)
• Bruto gefactureerde uurloon (excl. reiskosten) en totaalbedrag betreffende kwartaal (incl. onregelmatigheidstoeslag)
• Totaal gefactureerde reiskosten betreffende kwartaal
• Totaal gefactureerde omzet per kostenplaats (in euro’s);
• Het aantal ingezette kandidaten (per functieprofiel);
	
	

	E.24
	Opdrachtnemer heeft de beschikking over een Medisch Manager Ambulancezorg (MMA) en zet deze in ten behoeve van de inhoudelijke kwaliteitsbewaking van de dienstverlening aan de Opdrachtgever.
	
	

	E.25
	Indien een kandidaat zich om enige reden schuldig maakt aan plichtsverzuim in de terminologie van de rechtspositieregeling van de Opdrachtgever, is dat reden voor onmiddellijke opzegging van de uitzendopdracht. In de basis gaat het erom dat de kandidaat zich als een goed werknemer dient te gedragen. Randvoorwaarden hiervoor liggen vast in het integriteitsprotocol en de in de arbeidsvoorwaarden van de Opdrachtgever. 
	
	

	E.26
	De Opdrachtnemer dient de Opdrachtgever te vrijwaren ten aanzien van de ketenaansprakelijkheid.
	
	

	E.27
	Alle verplichtingen en lasten met betrekking tot loon, arbeidsvoorwaarden en sociale en fiscale afdrachten van tewerkgestelde kandidaten voortvloeiende uit CAO of wetgeving zijn voor rekening van de Opdrachtnemer.
	
	

	Proces inhuur personeel

	EU.1
	Kandidaat is op de hoogte van werkafspraken bij de Opdrachtgever en draagt zorg dat bij een eerste dienst men eerder aanwezig is om kennis te nemen van de materialen
	
	

	EU.2
	Opdrachtnemer dient alle dossiers van de kandidaten altijd op orde te hebben, deze dienen actueel en volledig te zijn. 
Alle voor de aanvraag en plaatsing relevante documenten, dan wel een kopie daarvan, dienen bij Opdrachtnemer gearchiveerd te worden. Op verzoek van Opdrachtgever dient Opdrachtnemer inzage te verlenen in dossiers van kandidaten welke ingezet zijn bij Opdrachtgever.
	
	

	EU.3
	Alle verplichtingen en lasten van een tewerkgestelde kandidaat zijn voor rekening van de Opdrachtnemer, tenzij dit krachtens enig wettelijk voorschrift aan de inlenende dienst is opgedragen.
	
	

	EU.4
	De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om een controle uit te voeren op de wijze waarop de Opdrachtnemer de kwaliteit van het personeel borgt.
	
	

	EU.5
	Opdrachtnemer zorgt er voor dat kandidaat géén kleding draagt voorzien van een ander regio-logo dan dat van Ambulancezorg Gelderland Midden of Ambulancezorg Gelderland Zuid.
	
	

	EU.6
	De Opdrachtgever heeft het recht om een kandidaat te weigeren als de kwaliteit van de kandidaat naar inzicht van de Opdrachtgever onvoldoende is. 
	
	

	EU.7
	Kandidaten die eenmaal zijn afgewezen door de Opdrachtgever mogen niet opnieuw worden aangeboden, tenzij er overleg is geweest met de Opdrachtgever. Dit geldt voor iedere Opdrachtgever afzonderlijk. 
	
	

	EU.8
	De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het juiste opleidings- en functioneringsniveau evenals de juiste competenties zoals gevraagd door Opdrachtgever, en draagt zorg voor adequate (bij)scholing. 
	
	

	EU.9
	Opdrachtnemer draagt zorg voor het tijdig ziekmelden van kandidaten bij de dienst waar die ingepland staat. Onder ‘tijdig’ wordt verstaan: voor aanvang dienst volgens bij de desbetreffende dienst geldende afspraken.
	
	

	EU.10
	De Opdrachtgever geeft aan welke diensten er beschikbaar zijn. Het inplannen van diensten gaat in overleg met de Opdrachtgever.  
	
	

	EU.11
	De kandidaat volgt het roosterreglement van de Opdrachtgever, waaronder afspraken rondom feestdagen en vakantie.
	
	

	EU.12
	Verpleegkundig centralisten moeten gedegen kennis hebben van en kunnen werken met het vigerende meldkamer systeem (op dit moment NTS) van de Opdrachtgever en volgen de inwerkafspraken. 
	
	

	EU.13
	Als het meldkamersysteem gewijzigd wordt, zorgt de Opdrachtnemer voor bijscholing van de uitzendkrachten op de nieuwe systemen.
	
	

	EU.14
	De Opdrachtgever werkt volgens de NEN7510 norm. Zowel de Opdrachtnemer als de kandidaten dienen te voldoen naar deze norm. 
	
	

	Tarieven / facturatie 

	ET.1
	Kosten buiten de opgegeven tarieven om worden tijdens de contractduur niet geaccepteerd. Er zijn door de Opdrachtgever geen andere of meer kosten verschuldigd dan de all-in tarieven.
	
	

	ET.2
	Uurloon, Woon/werk verkeer kosten en ORT zijn conform CAO Ambulancezorg.
	
	

	ET.3
	Het loonsomfactor is een all-in factor conform het format in het Prijzenblad bijlage VIII en is inclusief bureaumarge en exclusief woon/werkverkeer reiskosten en BTW.
	
	

	ET.4
	De loonsomfactor staat gedurende de contractperiode vast en kan enkel wijzigen door wijzigingen in wet- en regelgeving, w.o. wijziging in sociale lasten en bindende afspraken in CAO-verband. Wijzigingen op grond van voorgaande zin dienen gemotiveerd en uiterlijk 1 maand na vaststelling uitgesplitst naar de verschillende componenten aangeleverd te worden.
	
	

	ET.5
	De Opdrachtnemer brengt slechts de feitelijk gewerkte uren van de kandidaat in rekening.
	
	

	ET.6
	De aangeboden tarieven blijven van toepassing voor kandidaten aangeboden via een andere tak van de eigen holding van de Opdrachtnemer.
	
	

	EF.7
	De Opdrachtnemer factureert per vier weken achteraf. De betaling van de facturen geschied binnen 30 dagen na factuurdatum. De facturen (per kostenplaats) dienen minimaal de volgende gegevens te bevatten: 
 Kostenplaats 
 Grootboeknummer 
 De betreffende periode en dag
 Naam van de kandidaat 
 Aantal gewerkte uren 
 Uurtarief, incl. specificatie van overige kosten en/of toeslagen per dag
 Subtotaal excl. BTW 
 BTW-identificatienummer, BTW-percentage en BTW-bedrag 
 Totaalbedrag inclusief BTW 
 Factuurnummer 
 Datum factuur 
	
	

	EF.8
	De Opdrachtnemer maakt gebruik van digitale urenregistratie en facturatie. Binnen deze digitale urenregistratie zijn fiatteringsmogelijkheden mogelijk. 
	
	

	EF.9
	De facturen worden digitaal verstuurd naar e-mailadres: factuur@vggm.nl of facturenVRGZ@vrgz.nl.
In de toekomst moet het mogelijk zijn dat de Opdrachtnemer een UBL-factuur stuurt. 
	
	

	EF.10
	De Opdrachtnemer borgt in haar organisatie een transparante wijze van facturering die mede voorkomt dat: 
• dubbele facturering kan plaatsvinden; 
• facturering kan plaatsvinden anders dan de overeengekomen tarieven.
	
	

	EF.11
	De aangeboden loonsomfactor staan vast voor 12 maanden na de ingangsdatum van de overeenkomst. Tarieven kunnen vervolgens jaarlijks geïndexeerd worden, voor het eerst op 15 april 2023. 
De prijsaanpassing van de contractueel vastgelegen tarieven wordt gebaseerd op de door het CBS vastgestelde en openbaar gemaakte indexcijfer: zakelijke dienstverlening, 2010 = 100, peilmaand: 1 september 2020. 
De Opdrachtnemer legt een schriftelijk onderbouwd voorstel uiterlijk vier (4) weken voorafgaand aan de indexatiedatum schriftelijk voor aan de Opdrachtgever. Na schriftelijke overeenstemming wordt de prijsaanpassing doorgevoerd door Opdrachtnemer. De Opdrachtnemer heeft de verantwoordelijkheid deze aanpassing correct door te voeren en dient de nieuwe tarieven vóór de indexatiedatum bekend te maken bij de Opdrachtgever. Deze kan in bijzondere/ uitzonderlijke gevallen besluiten om af te zien van een (negatieve) indexatie.
	
	

	Communicatie

	EC.1
	Opdrachtnemer benoemt na gunning een vaste accountmanager die de totale dienstverlening van Opdrachtnemer coördineert. 
	
	

	EC.2
	Opdrachtnemer benoemt naast de vaste accountmanager tevens een vaste vervanger, die bij afwezigheid van de vaste accountmanager zijn taken overneemt. 
	
	

	EC.3
	Opdrachtnemer benoemt naast de vaste contact persoon op operationeel niveau, tevens een vaste vervanger op operationeel niveau, die bij afwezigheid van de vaste contact persoon zijn taken overneemt. 
	
	

	EC.4
	Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever per direct over de effecten van wijzigingen van wet- en regelgeving en andere ontwikkelingen met betrekking tot rechten en plichten van flexibele arbeidskrachten indien deze zich voordoen. 
	
	

	Transitie en implementatie

	ETI.1
	Opdrachtnemer dient, na gunning van de opdracht, in te stemmen met het uitdienen van de (inhuur)termijnen van de, op de ingangsdatum van het nieuwe raamcontract aanwezige, kandidaten bij de Opdrachtgever, welke zijn ingeleend bij de dienstverlener waarmee de lopende overeenkomst was afgesloten. 
	
	

	ETI.2
	De Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat, wanneer Opdrachtgever daartoe over wil gaan, de af te sluiten overeenkomst voortvloeiend uit deze aanbesteding wordt ontbonden en/of van rechtswege eindigt, reeds bestaande individuele contracten binnen de raamovereenkomst worden gerespecteerd bij het beëindigen van de raamovereenkomst. 
	
	

	Rapportage

	EM.1
	De Opdrachtnemer rapporteert, in digitale Excel vorm, kosteloos per kwartaal aan Opdrachtgever. Op diens aanvraag verstrekt de Opdrachtnemer de gegevens ook tussentijds kosteloos aan Opdrachtgever. 
De rapportages bevatten o.a. de volgende informatie: 
 omzet per kostenplaats (in euro’s); 
 het aantal ingezette kandidaten (op verzoek per functieprofiel); 
 het tarief per ingezette kandidaat; 
 het aantal gewerkte uren per ingezette kandidaat; gespecificeerd per week en per dag vanaf datum plaatsing; 
 het totaal gefactureerde bedrag voor kandidaten per kostenplaats/afdeling uitgesplitst naar functie;
 de totalen per kwartaal en cumulatief (uren en kosten).
	
	

	EM.2
	Gedurende de contractperiode vindt jaarlijks een evaluatief overleg plaats tussen Opdrachtgever en de accountmanager van de Opdrachtnemer. Tijdens het overleg komen de volgende punten aan de orde:
• tevredenheid interne Opdrachtgever (gebaseerd op klantgerichtheid, bereikbaarheid, probleemoplossend vermogen, flexibiliteit, zakelijkheid, kundigheid en initiatief in communicatie);
• evaluatie en beoordeling van de contractuele afspraken;
• managementrapportages en toelichting;
• klachtenregistratie en behandeling;
• kwaliteit van de geleverde informatie (o.a. duidelijkheid rapportages, voldoende maatwerk, tijdigheid en dergelijke).
Indien Opdrachtgever dan wel Opdrachtnemer daar aanleiding toe ziet kan deze het initiatief nemen tussentijds extra te evalueren. 	
Uitkomsten van evaluaties worden door Opdrachtgever  meegenomen in de keuze ten aanzien van mogelijke verlengingsopties.
	
	







Overzicht eisen per functie (conform vingerende RIVM hygiëne richtlijn voor Ambulancezorg) 


	                         functie
eisen
	verpleegkundig 
centralist
	Ambulance-
verpleegkundige
	Ambulance-
chauffeur
	Verpleegkundige midden complexe ambulancezorg
	chauffeur midden complexe ambulancezorg

	SOSA
	X
	X
	X
	
	

	BIG registratie 
	X
	X
	X
	X
	

	Inschrijving kwaliteitsregister 
	X
	X
	X
	X
	

	bekwaamheidsverklaring
	X
	X
	X
	X
	

	NTS opgeleid
	X
	
	
	
	

	DTP vaccinatie
(minder dan 10 jaar)
	
	X
	X
	X
	X

	Hepatitis B vaccinatie
	
	X (titer <100 EH)
	X (titer <10 EH)
	X (titer <100 EH)
	X (titer <10 EH)

	C rijbewijs (minimaal 4 jaar in bezit) 
	
	
	X

	
	X

	BLS 
	
	
	
	X
	X

	Opleidingsniveau 
	
	
	
	Verpleegkundige niveau 4
	

	Aanvullend 
	Vóór inzet wordt de flexibele arbeidskracht getoetst volgens HAAK+
De flexibele arbeidskracht wordt maandelijks meegenomen in de audit HAAK+ en NTS
	
	
	Certificaat  opleiding Academie voor Ambulancezorg
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Bijlage VII: Opgave prijzen en tarieven

In het Prijzenblad Bijlage VIII dient u per perceel de door u aangeboden loonsomfactor op te geven. De loonsomfactoor is onderverdeeld in verschillende categorieën. U dient de in deze bijlage opgenomen tabellen zonder voorwaarde of voorbehoud in te vullen. U dient daarbij alle berekeningen uit te voeren zoals aangegeven in de tabellen. U mag in de tabellen of in het voor de tabellen gebruikte format geen enkele wijziging aanbrengen. Alle door u in de tabel opgegeven bedragen zijn in euro’s en exclusief BTW. Tevens dienen de door u in deze bijlage opgegeven uurtarieven alle door u voor de levering van de betreffende dienst of product in rekening te brengen kosten te omvatten. U kunt voor de levering van de betreffende dienst of product geen andere kosten in rekening brengen dan de door u in de tabellen van deze bijlage voor de betreffende dienst opgegeven loonsomfactor. Tot slot dient u deze bijlage met de door u opgegeven loonsomfactor rechtsgeldig namens de Inschrijver te laten ondertekenen en per pagina te laten paraferen door een daartoe bevoegde persoon of door de penvoerder en in te dienen als onderdeel van uw Inschrijving.













	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
	





[bookmark: _Toc59463029]Bijlage X: Klachtenprocedure en klachtenformulier
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Klachtenformulier
	
	
	

	Bedrijfsnaam
	
	Datum 
	

	Contactpersoon
	
	Briefnummer IFV
	

	Straat
	
	Nr.:
	
	Aanbest. nummer
	

	Postcode
	
	Plaats:
	
	Kenmerk
	

	Telefoon
	
	
	

	Aanbesteding
	
	
	

	
	



Afhandeling klacht
	(onafhankelijke inkoper:)




Omschrijving klacht 
	



Mogelijke oorzaak:





Klacht behandeling (In te vullen door onafhankelijke inkoper)
	
· UIT: 	Bevestiging klacht d.d.: 			 ___-___-_______. Afhandeling: _____ weken
	Registratie briefnummer:
· UIT: 	Informatie aan Klachten commissie d.d.: ___-___-_______.
· Betrokken deskundigen: 
· Resultaat onderzoek, zie blad 2




Beoordeling op basis van onderzoek (In te vullen door onafhankelijke inkoper)
	
Voorlopige beoordeling met advies aan Klachten commissie:
· Klacht terecht: Advies aan Klachten commissie d.d.
· Klacht niet terecht: Concept afwijzingsbrief d.d.




Beslissing Klachten commissie
	
· Klacht terecht: 
Informatie naar Klager en te nemen maatregelen/acties:
· Klacht onterecht: Definitieve afwijzingsbrief verstuurd d.d. ___-___-_______

Bericht aan Klager over uiteindelijke beslissing d.d. ___-___-______





Opvolging maatregelen
	
Uitgevoerd op d.d.___-___-_______





Voor akkoord onafhankelijke inkoper en afgesloten op: ____-____-_____
Naam:...................................................... Handtekening

Notities m.b.t. klachtonderzoek
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1. HOOFD AFDELING O&R
-Stell sen ‘Onafhankelike Inkoper’ aan voor de klachisnathandeling van
een relevante aanbesteding

“ONAFHANKELIJKE INKOPER"

~Ontvangt Klacht van Inschrijver over de betreffende aanbesteding op het
Kiachtenformuler en met zo mogelik de vermelding van de oorzaak.
~Controleert het kiachtenformulier op volledigheid

~Richt Klachtendossier in

2. ONAFHANKELIJKE INKOPER
“Verzamelt klacht n klachlendossier en registreert n register met briefr.
~Bericht de Klager binnen 5 werkdagen schrifteljk over ontvangst klacht
~Geeft de termijn van aMandeling aan

-Beoordeelt Kiacht en informeert Klachten commissie* met kopie
Kiachten formulier

3. ONAFHANKELIJKE INKOPER
~Beoordeelt Kiacht op basis van onderzoek en schakelt zo nodig
deskundige In (Jurist ed.)

-Bepaalt of Kiacht lerecht is en adviseert de Kiachtencommissie m.b.1.de
beslissing

-Indien Klachi terecht: Aanpassing van aanbesteding- of stopzelting-
procedure en informatie aan mede Inschrivers

-Indien Kiach niet terecht: Afwizingsbericht met molivatie versturen
aan Kiager

~Vraagt beslissing aan Klachten commissie

4. KLACHTEN COMMISSIE
“Beslist of klachl terecht of niet terecht is, afhandeling van de Kiacht,
de Informatie naar de Kiager en welke actie genomen most worden.

5. ONAFHANKELIJKE INKOPER
~Leg! beoordsing van de Kiacht vast

~Voert masiregel op basis van definiieve beslissing uit
-Ondertekent Kiachten formulier na uitvoering/afhandeiing
-Sluil kiacht af in Kiachtenregister

~Bericht Kiager over uiteindelike beslissing

6. ONAFHANKELIJKE INKOPER
-Archiveert afgesiolen klachien meldingen in het aanbestedingsdossier
-Analyseert jaarljs de Klachten en stelt kenmerkeniirends vast
~Gebruikt kenmerkenirends bij de jaarlikse beoordelinglevaluatie van
het inkoop beleid door het Management en Inkoop.

“Onafhankelijke Inkoper: Inkoper die niet betrokken is bi desbetrefiende aanbesteding
**Klachten Commissie: Bestaat uit Manager M&L en Hoofd afdeling O&R.




