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Deze Bijlage bestaat uit drie onderdelen: 
1. Plan van Aanpak bereikbaarheid en stabiliteit c.q. continuïteit; 
2. Plan van Aanpak samenstelling team;
3. Plan van Aanpak serviceverlening en advisering.  

1. Plan van Aanpak bereikbaarheid en stabiliteit c.q. continuïteit

Opdrachtgever heeft de wens om een Inschrijver te contracteren die zijn eigen bereikbaarheid en de stabiliteit c.q. continuïteit van de salarisverwerking kan borgen en zekerstellen. 

De Inschrijver geeft in een Plan van Aanpak concreet aan op welke wijze hij de bereikbaarheid van zijn organisatie en de stabiliteit c.q. continuïteit van de salarisverwerking gaat realiseren, waarbij de volgende aspecten terug dienen te komen: 
· Inschrijver beschrijft op welke wijze zijn bereikbaarheid voor zowel het heden als de toekomst wordt geborgd. In dat kader dient Inschrijver in ieder geval in te gaan op de minimale en maximale responsetijden voor het oplossen/terugkoppelen van storingen, de prioritering van storingen, de wijze van bereikbaarheid, de aanwezigheid en zichtbaarheid op locatie, de begrenzing van de hoeveelheid vragen en doorlooptijd in de afhandeling van vragen;
· Inschrijver beschrijft en benoemt concrete en passende maatregelen/procedures om de stabiliteit c.q. continuïteit van de salarisverwerking te kunnen garanderen. In dat kader dient Inschrijver in ieder geval in te gaan op (het uitvoeren van) controle van processen, (het beperken van) het verloop van salarisadministrateurs, vervangingsmogelijkheden en de handelswijze in geval van een noodsituatie/stagnatie/verstoring; 
· Inschrijver benoemt over welke relevante certificaten/certificering hij beschikt en op welke wijze deze certificaten/certificeringen positief kunnen bijdragen aan de bereikbaarheid en stabiliteit c.q. continuïteit van de salarisverwerking. 

Let op! Het Plan van Aanpak mag maximaal 2 A4 enkelzijdig beslaan, lettertype Arial 10. 



(Plan van Aanpak bereikbaarheid en stabiliteit c.q. continuïteit. Het Plan van Aanpak mag maximaal 2 A4 enkelzijdig beslaan, lettertype Arial 10).





























2. Plan van Aanpak samenstelling team

Opdrachtgever ziet het team dat de salarisverwerking gaat uitvoeren als een essentieel onderdeel in het slagen van de Opdracht. Van de Inschrijver wordt verwacht dat hij een team samenstelt van ten minste drie (3) en maximaal vijf (5) personen voor het uitvoeren van de salarisverwerking en de daarbij behorende werkzaamheden zoals beschreven in dit Aanbestedingsdocument. 

Let op: Bij gunning is de Opdrachtnemer verplicht de opgegeven teamleden in te zetten ten behoeve van de Opdracht bij Opdrachtgever. 

Indien gedurende de looptijd van de Overeenkomst teamleden uitvallen dan wel niet meer bij Opdrachtnemer werkzaam zijn, dient Opdrachtnemer in samenspraak met Opdrachtgever zorg te dragen voor passende vervanging (zie in dat kader ook Gunningscriterium G3, waarbij Inschrijver dient in te gaan op (het beperken van) het verloop van salarisadministrateurs en vervangingsmogelijkheden). 

De Inschrijver beschrijft in een Plan van Aanpak zijn verantwoording voor de samenstelling van het team aan de hand van de volgende aspecten: 
· Inschrijver beschrijft zijn keuze voor de opbouw, omvang en samenstelling van het team en in welk opzicht deze keuze gewenst is voor Opdrachtgever; 
· Inschrijver beschrijft de beschikbaarheid van de afzonderlijke teamleden; 
· Inschrijver beschrijft de ervaring van de afzonderlijke teamleden, waaronder de ervaring met de voor Opdrachtgever relevante cao’s. Indien de teamleden geen ervaring hebben met de voor Opdrachtgever relevante cao’s dient Inschrijver te beschrijven op welke wijze Inschrijver de relevante cao’s zich eigen maakt; 
· Inschrijver beschrijft de competenties van de afzonderlijke teamleden; 
· Inschrijver beschrijft de onderlinge rolverdeling en samenwerking binnen het team; 

Let op! Het Plan van Aanpak mag maximaal 2 A4 enkelzijdig beslaan, lettertype Arial 10. 

Aan het Plan van Aanpak dient van elk afzonderlijk teamlid een curriculum vitae te worden toegevoegd. Dat betekent dat Inschrijver minimaal drie (3) en maximaal vijf (5) curriculum vitae aan het Plan van Aanpak toevoegt. De curriculum vitae dienen aan te sluiten op hetgeen is beschreven in het Plan van Aanpak en visa versa. 

[bookmark: _Hlk70882534]Let op! Elk curriculum vitae mag maximaal 1 A4 enkelzijdig beslaan, lettertype Arial 10. 

Nadat Opdrachtgever de Inschrijvingen op het kwalitatieve onderdeel heeft beoordeeld, zullen Inschrijvers worden uitgenodigd voor een digitale ontmoeting (‘meet-up’). Deze digitale ontmoeting duurt vijftien (15) minuten, waarbij tien (10) minuten is gereserveerd voor een presentatie en vijf (5) minuten voor eventuele (verduidelijkings)vragen. 

De presentatie dient onder andere ter toelichting op en ter verificatie van het Plan van Aanpak ten aanzien van het Gunningscriterium G4 ‘samenstelling team’. Aangezien Opdrachtgever zich tot doel stelt om haar Wsw-verplichtingen te vervullen en Opdrachtgever er in dat kader belang aan hecht dat mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt zo veel als mogelijk kunnen doorstromen naar een reguliere baan bij een reguliere werkgever, dienen Inschrijvers in hun presentatie tevens in te gaan op hun maatschappelijke betrokkenheid bij het stimuleren van werkgelegenheid voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt en de wijze waarop invulling wordt gegeven aan social return verplichtingen. 

In de presentatie mag niet worden afgeweken van de inhoud van het Plan van Aanpak. De presentatie wordt niet apart beoordeeld c.q. aan de presentatie worden geen punten toegekend, noch kan de presentatie leiden tot het positief dan wel negatief bijstellen van de Inschrijving. De presentatie heeft uitsluitend tot doel te toetsen of de beoordelingscommissie de beoordeling correct heeft verricht. De presentatie dient verzorgd te worden door de opgegeven teamleden. Bij de presentatie is in beginsel de beoordelingscommissie aanwezig.  




(Plan van Aanpak samenstelling team. Het Plan van Aanpak mag maximaal 2 A4 enkelzijdig beslaan, lettertype Arial 10).









































(Curriculum vitae. Elk curriculum vitae mag maximaal 1 A4 enkelzijdig beslaan, lettertype Arial 10). 










































3. Plan van Aanpak serviceverlening en advisering 

Opdrachtgever heeft behoefte aan een Opdrachtnemer die naast het uitvoeren van de Opdracht binnen alle wettelijke en sectorspecifieke bepalingen zich onderscheidt in zijn rol als samenwerkings- en sparringpartner en aansluit bij het ambitieniveau van Opdrachtgever. 

De Inschrijver geeft in het Plan van Aanpak concreet aan op welke wijze hij Opdrachtgever gedegen adviseert, begeleidt, inzicht geeft in de processen en inspeelt op actuele vraagstukken en verbeterpunten, waarbij de volgende aspecten terug dienen te komen: 
· Inschrijver beschrijft op welke wijze invulling wordt gegeven aan het groeipad in het eerste jaar van de Overeenkomst en op welke wijze hij zich daarin van anderen onderscheidt; 
· Inschrijver beschrijft op welke wijze hij Opdrachtgever adviseert omtrent subsidies en belastingvoordelen die relevantie hebben ten aanzien van verloningen; 
· Inschrijver beschrijft op welke wijze hij Opdrachtgever adviseert omtrent Sociale Zekerheid Wetgeving die relevantie heeft ten aanzien van verloningen; 
· Inschrijver beschrijft op welke wijze hij Opdrachtgever ondersteunt/begeleidt in het voorkomen van vermijdbare mutaties; 
· Inschrijver beschrijft op welke wijze relevante gegevens omtrent de salarisverwerking worden gemonitord en op welke wijze dit aan de Opdrachtgever gedurende de Overeenkomst wordt teruggekoppeld. 

Let op! Het Plan van Aanpak mag maximaal 2 A4 enkelzijdig beslaan, lettertype Arial 10.
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(Plan van Aanpak serviceverlening en advisering. Het Plan van Aanpak mag maximaal 2 A4 enkelzijdig beslaan, lettertype Arial 10).

