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Aanbesteding: Onderhoud groenvoorziening en gladheidsbestrijding
Aanbestedende Dienst: Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit
Referentie: 202102035

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
2 Schouw

Vraag:
Er is een schouw gepland op 2e pinksterdag in Zwijndrecht en Drachten. 
Kunt u hiervoor nieuwe datums aangeven? Daarnaast is de schouw op de 
overige locaties ook kort dag, kunt u dit verschuiven naar week 22?

Antwoord:
De schouwdagen en de aanmelding voor de schouwdagen zijn verplaatst. Zie 
de Nota van Inlichtingen van 20-05-2021 voor de nieuwe data.

Beantwoord op: 21-05-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
3 locatie Hansweert

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de locatie Hansweert een locatie van de KNRM is?
Graag uiterlijk morgen uw reactie in verband met aanmelding tot schouw.

Antwoord:
Dit klopt. Deze zitten in hetzelfde gebouw.

Beantwoord op: 27-05-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 Aantal pagina's PvA

Vraag:
Worden er vanuit o.g. eisen gesteld aan het max. aantal pagina's van het PvA 
per onderdeel en mogen er bijlagen worden toegevoegd.

Antwoord:
Er worden geen eisen gesteld aan het maximale aantal pagina's voor het Plan 
van Aanpak per onderdeel. Het bijvoegen van bijlagen is toegestaan, maar de 
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inhoud van deze bijlagen zal niet bij de beoordeling meegenomen worden. 
Enkel de uitwerking van de wensen zal beoordeeld worden. De 
Aanbestedende dienst verzoekt u om de aan te leveren informatie wel to-the-
point en enigszins beknopt aan te leveren.

Beantwoord op: 09-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 Tekeningen/plattegronden

Vraag:
Beschikt u over tekeningen/plattegronden van de te onderhouden locaties? 
Zo ja, wilt u deze verstrekken bij deze NvI?

Antwoord:
Nee, de Aanbestedende dienst beschikt niet over tekeningen/ plattegronden 
van de te onderhouden locaties.

Beantwoord op: 09-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Shape-files

Vraag:
Beschikt u over shape-files van de te onderhouden locaties? Zo ja, wilt u 
deze verstrekken bij deze NvI?

Antwoord:
Nee, de Aanbestedende dienst is niet in het bezit van shape-files.

Beantwoord op: 09-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 Historie onderhoud locaties

Vraag:
Kunt u aangeven op welke wijze de afgelopen jaren het onderhoud is 
gepleegd op de te onderhouden locaties? Indien op beeld, welk beeldniveau. 
Indien op frequentie, welke frequenties?

Antwoord:
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De afgelopen jaren heeft het onderhoud van de locaties op kwaliteitsniveau 
A plaatsgevonden.

Beantwoord op: 09-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Onderhoud locaties tot ingangsdatum

Vraag:
Worden de locaties op het gestelde beeldniveau en de vereiste technische 
kwaliteit opgeleverd door de huidige ON voor de ingangsdatum van het 
contract?

Antwoord:
De te onderhouden locaties worden opgeleverd op het niveau zoals u tijdens 
de schouw heeft kunnen waarnemen.

Beantwoord op: 09-06-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
9 Aanbestedingsdocument, hfst. 2.4 pagina 8, Maximale waarde

Vraag:
Hier geeft u aan dat de maximale waarde van de overeenkomst € 250.000 
bedraagt. Wordt het genoemde bedrag als een plafondbedrag gehanteerd 
binnen deze tender?

Antwoord:
In paragraaf 2.4 is een bedrag van € 250.000,- aangegeven, dit moet € 
260.000,- excl. btw zijn . Dit bedrag heeft Opdrachtgever beschikbaar voor 
de gehele looptijd (vier jaar inclusief verleningen) van de Overeenkomst. 
Gezien er in het prijzenblad gewerkt wordt met fictieve aantallen, mag u bij 
uw inschrijving hoger uitkomen dan de maximale omvang van de 
Overeenkomst. U zult hierop niet uitgesloten worden

Beantwoord op: 09-06-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
10 Aanbestedingsdocument, hfst. 3 pagina 10 / Bijlage 2 prijzen

Vraag:
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Kunt u voor de uitvraag van curatieve gladheidsbestrijding twee posten 
maken ipv één? Bijvoorbeeld 1 post met 50 uur groot materieel en 1 post met 
50 uur handwerk. Dit levert voor u een betere kostenoverzicht op in de 
uitvoering.

Antwoord:
Ja, dit is akkoord. Het prijzenblad is hierop aangepast. Het aangepaste 
prijzenblad (HERZIEN Bijlage 2 Prijzen Tarieven) treft u aan bij de 
documenten bij deze aanbesteding. 
Let op! 
Enkel het invullen van het aangepaste prijzenblad zal leiden tot een volledige 
en rechtsgeldige inschrijving.

Beantwoord op: 09-06-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
11 Aanbestedingsdocument, hfst. 3.2.2 pagina 9, Kwaliteitsniveau A

Vraag:
Als eis wordt gesteld dat alle locaties op A-niveau afgeprijsd en 
onderhouden dienen te gaan worden. Bij de schouwen hebben we geen 
enkele locatie op het gestelde niveau aangetroffen. Kunt u derhalve een 
nulronde/nulmeting opnemen in uw aanvraag? Zo niet, kunt u aangeven 
waarom niet en aangeven hoe inschrijvende partijen hiermee moeten 
omgaan?

Antwoord:
In principe zouden alle locaties op A-kwaliteitsniveau onderhouden moeten 
zijn. Desondanks is de Aanbestedende dienst akkoord met het toevoegen van 
een nulbeurt. Het prijzenblad is hierop aangepast. Het aangepaste prijzenblad 
treft u aan bij de documenten bij deze aanbesteding. 
Let op! 
Enkel het invullen van het aangepaste prijzenblad zal leiden tot een volledige 
en rechtsgeldige inschrijving.

Beantwoord op: 09-06-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
12 Aanbestedingsdocument, hfst. 3.2.2 pagina 9, Technische kwaliteit

Vraag:
Wanneer een OG kwaliteit A voorschrijft dient de technische kwaliteit A/B 
niveau te zijn (anders kan een ON niet voldoen aan het gestelde niveau). Bij 
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de schouw hebben we bijvoorbeeld bij locatie Drachten een grote 
achterstand en een slechte technische kwaliteit aangetroffen (C/D). Kunt u 
aangeven hoe de inschrijvende partijen hiermee om moeten gaan bij deze 
tender?

Antwoord:
U mag eenmalig een prijs offreren voor de nulbeurt/nulmeting. Hiermee 
heeft u de mogelijkheid om aan te geven wat de kosten voor u zijn om bij 
aanvang van de overeenkomst een locatie op kwaliteitsniveau A te brengen.

Beantwoord op: 09-06-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
13 Aanbestedingsdocument, hfst. 5 pagina 28/29, Aan te leveren wensen

Vraag:
Nemen wij correct aan dat er geen limiet is ten aanzien van aantal pagina's, 
of lettertype/ lettergrootte voor de aan te onderdelen van de wensen bij hfst 
5.2?

Antwoord:
Ja, zie hiervoor ook het antwoord op vraag 4.

Beantwoord op: 09-06-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
14 Aanbestedingsdocument, hfst. 7.3.15 pagina 37 + hfst. 4 pagina 24/27, 

Inschrijvingsdocumenten aanbestedingsdocument vs TenderNed

Vraag:
In hfst 4 en 7.3.15 wordt aangeven wat er wel en wat er (nog) niet 
aangeleverd dient te worden door de inschrijvende partijen. Op TenderNed 
staan aan te leveren documenten bij inschrijving, welke in het 
aanbestedingsdocument pas aangeleverd dienen te worden na verzoek. 
Wegens deze verschillen willen wij u vragen om de inschrijvende partijen 
een eenduidig overzicht te verstrekken van de in te dienen documenten. Wilt 
u dit overzicht bij deze NvI verstrekken?

Antwoord:
In het overzicht in paragraaf 7.3.15 staat exact beschreven welke 
documenten u dient bij te voegen bij uw Inschrijving. De overige 
documenten zullen eventueel in een latere fase (voorlopige gunning) 
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opgevraagd worden.

Beantwoord op: 09-06-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
15 aanbestedingsdocument, 5

Vraag:
Kunt u ons aangeven of we te maken hebben met een maximaal aantal A4 
pagina's? en met welk lettertype en grootte we rekening moeten houden?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 4.

Beantwoord op: 09-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
16 ARVODI 26,1

Vraag:
Opdrachtnemer is niet verzekerd tegen beroepsaansprakelijkheid omdat dit 
op haar werkzaamheden niet van toepassing is. Kan dit artikel worden 
uitgesloten?

Antwoord:
Inschrijver dient adequaat verzekerd zijn tegen risico's die gelopen worden 
tijdens de uitvoering van de Overeenkomst. Indien een 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering niet zo'n dekking biedt dan behoeft 
deze niet te worden afgesloten. Het risico van een eventueel geconstateerde 
onvoldoende dekking door verzekeringspolissen ligt bij Inschrijver
/Opdrachtnemer. In combinatie met de in deze Nota van Inlichtingen 
verstrekte uitleg behoeft artikel 26.1 niet te worden aangepast.

Beantwoord op: 09-06-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
17 ARVODI 21.3a

Vraag:
De beperkingen voor het vervallen van de aansprakelijkheid zoals 
opgenomen onder 21.3a is wel beperkt tot het bedrag dat in de 
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verzekeringspolis is verwerkt. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Niet akkoord, in de basis is een Opdrachtnemer onbeperkt aansprakelijk in 
geval van aanspraken van derden op schadevergoeding van derden ten 
gevolge van dood of letsel.

Beantwoord op: 09-06-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
18 ARVODI, 21.3

Vraag:
Ons inziens is deze eis onevenredig in relatie tot de werkzaamheden 
gevraagd binnen deze scope. Kan deze worden aangepast naar max 
€2.500.000 per gebeurtenis en €5.000.000 per contractjaar tot zover de 
uitkering tot polis overgaat.

Antwoord:
Niet akkoord, de Aanbestedende dienst is van mening dat artikel 21.3 
ARVODI een proportionele aansprakelijkheidsbepaling is.

Beantwoord op: 09-06-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
19 ARVODI, 9

Vraag:
Opdrachtnemer rapporteert over de voortgang van de werkzaamheden aan 
Opdrachtgever zo vaak en op de wijze als in de Overeenkomst is bepaald, 
dan wel Opdrachtgever nodig acht.

Met welke frequentie dienen we hier jaarlijks rekening mee te houden?

Antwoord:
In paragraaf 3.8.1 (pagina 20) van het Aanbestedingsdocument zijn de 
minimale vaste overlegmomenten aangegeven. Extra overleggen kunnen 
worden gepland als bijvoorbeeld de dienstverlening niet naar wens verloopt. 
Rapporteren over de voortgang van de werkzaamheden zal voornamelijk per 
mail of telefoon plaatsvinden. Hierover zullen afspraken gemaakt worden 
tijdens het startgesprek.

Beantwoord op: 09-06-2021
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Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
20 locatie Groningen

Vraag:
Bij locatie Groningen is de verbouwing nog in volle gang. Kunt u ons 
aangeven met wat voor verharding (open of gesloten) we straks te maken 
hebben?

Antwoord:
Bij ons is niet bekend dat er bij de locatie Groningen een verbouwing gaande 
is.

Beantwoord op: 09-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
21 Locatie Drachten

Vraag:
Bij schouw bleek het onduidelijk of de sloot aan achterzijde terrein in de 
scope zit. Kan u hier duidelijkheid over geven?

Antwoord:
De sloot bij de locatie Drachten maakt geen onderdeel uit van de scope van 
deze aanbesteding.

Beantwoord op: 09-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
22 bijlage 6

Vraag:
We zien een aantal m2 bij het onderdeel hagen staan. Betreft dit de 
bodemoppervlakte of de knipoppervlakte?

Antwoord:
Dit betreft de bodemoppervlakte.

Beantwoord op: 09-06-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
23 bijlage 6

Vraag:
We missen de hoeveelheden bloembakken per locatie, kan dit worden 
toegevoegd?

Antwoord:
Momenteel zijn er op geen van de te onderhouden locaties bloembakken 
aanwezig.

Beantwoord op: 09-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
24 bijlage 6

Vraag:
We missen de hoeveelheden van het grinddak (Wageningen) in bijlage 6. 
Kan dit worden toegevoegd?

Antwoord:
Ja, onze excuses. Het grinddak is ongeveer 200m2.

Beantwoord op: 09-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
25 aanbestedingsdocument, 5

Vraag:
We missen hier eigenlijk het onderdeel duurzaamheid, kan dit worden 
toegevoegd aan de wensen?

Antwoord:
Nee, Opdrachtgever heeft het onderdeel duurzaamheid verwerkt in de eisen.

Beantwoord op: 10-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
26 aanbestedingsdocument

Vraag:
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Mogen de in te dienen stukken elektronisch ondertekend worden?

Antwoord:
Ja, dit mag. Let hierbij wel op de NB opgenomen in paragraaf 7.3.16.

Beantwoord op: 10-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
27 Aanbestedingsdocument, 4.3.2.

Vraag:
We gaan er vanuit dat we in één referentieproject (bij 1 opdrachtgever), 
beide kerncompetenties voor een minimale waarde van 35.000 per 
kerncompetentie uitgevoerd moeten hebben? Klopt dit?

Antwoord:
Nee, de beide kerncompetenties is totaal dienen een minimale waarde van € 
35.000,- te hebben en dus geen € 70.000,-.

Beantwoord op: 10-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
28 Aanbestedingsdocument, 4.3.2.

Vraag:
Bij de vastgestelde competenties geeft u bij gladheidsbestrijding het 
volgende aan; het uitvoeren van een overeenkomst bij een opdrachtgever 
waarbij meerdere locaties, verdeeld over Nederland, zijn beheerd etc... 

We nemen aan dat dit (meerdere locaties verdeeld over Nederland) ook geldt 
bij terreinonderhoud?

Antwoord:
Nee, de competentie geldt zoals opgenomen in het Aanbestedingsdocument.

Beantwoord op: 10-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
29 aanbestedingsdocument, 3.2.

Vraag:
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Het kappen van bomen zit niet in de scope, klopt dit?

Antwoord:
Ja, bij het uitvoeren van bijzondere extra werkzaamheden door 
Opdrachtnemer zoals o.a. het kappen van een boom zal het opgegeven 
uurtarief groenonderhoud worden gehanteerd. Opdrachtnemer dient voor 
deze werkzaamheden vooraf een indicatie van het aantal uren op te geven 
(zie eis 3.9.5). Opdrachtgever zal expliciet toestemming geven voor de 
uitvoering van deze werkzaamheden.

Beantwoord op: 10-06-2021
Label: Inhoud


