
     

Raamovereenkomst Inhuur ICT-Professionals 
 

Ten behoeve van Belastingdienst 
 

TenderNed-kenmerk TN309299 
 

IUC-registratienummer 202010111 
 
 
De ondergetekenden: 
 
1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, te dezen vertegenwoordigd 

door de Minister van Economische Zaken en Klimaat, namens deze P.M. van Ee, Teammanager 
Inkoop Uitvoering Centrum EZK, die in opdracht van de Belastingdienster(s) optreedt, 

hierna te noemen: Opdrachtgever, 
 
en 
 
2. [volledige naam en rechtsvorm contractant], (statutair) gevestigd te [plaats], te dezen 

vertegenwoordigd door [naam ondertekenaar], [functienaam], 
 hierna te noemen: Opdrachtnemer, 
 
 
Overwegende dat: 
 
 het Rijksbrede categoriemanagement ‘ICT-Professionals Rijk’ bij het ministerie van Economische 

Zaken en Klimaat is belegd; 
 

 het ministerie van Economische Zaken en Klimaat in dat kader ten behoeve van de Belastingdenst 
een Europese aanbesteding heeft gehouden voor het tijdelijk ter beschikking stellen van ICT-
Professionals en daaruit voortvloeiend onderhavige overeenkomst ten behoeve van deze 
Deelnemers wordt gesloten; 
 

 Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer, alsmede de inschrijvingen van 9 andere 
Opdrachtnemeren als één van de 10 economisch meest voordelige inschrijvingen op basis van de 
beste prijs-kwaliteitverhouding heeft beoordeeld; 
 

 Opdrachtgever als gevolg daarvan met Opdrachtnemer ten behoeve van de Belastingdienst 
onderhavige raamovereenkomst, hierna te noemen 'Raamovereenkomst' (of 'Overeenkomst', 
zoals gehanteerd in de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden bij IT Overeenkomsten 2018), wil 
sluiten; 
 

 de Belastingdienst op basis van de Raamovereenkomst Opdrachtnemer kunnen oproepen tot 
mededinging met het oog op het sluiten van een Nadere Overeenkomst; 
 

 Opdrachtgever ten behoeve van de Belastigdienst met 9 andere Opdrachtnemers een soortgelijke 
Raamovereenkomst aangaat. 

 
Komen overeen: 



     

1 Begrippen 

In de Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze 
begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de 'Algemene Rijksvoorwaarden bij IT 
Overeenkomsten 2018' (ARBIT-2018), hierna te noemen de 'Voorwaarden', en in het  
Aanbestedingsdocument ‘Europese aanbesteding volgens de openbare procedure voor het tijdelijk 
ter beschikking stellen van ICT-Professionals ten behoeve van de Belastingdienst’, hierna te noemen 
'Aanbestedingsdocument'. 
 
In aanvulling daarop geldt het volgende: 
 
 In de Raamovereenkomst wordt onder Opdrachtgever in de zin van artikel 1.20 van de ARBIT-

2018 verstaan: Opdrachtgever als hierboven in de aanhef beschreven;  
 In een Nadere Overeenkomst wordt onder Opdrachtgever in de zin van artikel 1.20 van de 

ARBIT-2018 verstaan: de Deelnemer die de betreffende Nadere Overeenkomst met de 
Opdrachtnemer sluit; 

 In de Raamovereenkomst komt aan het begrip Overeenkomst in de zin van artikel 1.24 van de 
ARBIT-2018 de volgende betekenis toe: de schriftelijke overeenkomst tussen Opdrachtgever en 
Opdrachtnemer waarin gedurende een bepaalde periode de voorwaarden inzake de door 
Deelnemer(s) te gunnen overheidsopdrachten (Nadere Overeenkomsten) zijn vastgelegd;  

 In de Nadere Overeenkomst komt aan het begrip Overeenkomst in de zin van artikel 1.24 van 
de ARBIT-2018 de volgende betekenis toe: de schriftelijke overeenkomst op grond van de 
Raamovereenkomst die tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer wordt gesloten voor de inzet 
van een ICT-Professional.  

 In de Raamovereenkomst en de Nadere Overeenkomsten komt aan het begrip Opdrachtnemer 
de betekenis toe zoals bedoeld in artikel 1.34 ARBIT-2018 (Wederpartij). 

2 Voorwerp van de Raamovereenkomst 

2.1 Partijen sluiten hierbij een Raamovereenkomst op grond waarvan de Belastingdienst 
gerechtigd is Opdrachtnemer op te roepen tot mededinging via een Aanvraag met betrekking 
tot het tijdelijk ter beschikking stellen van ICT-Professionals. Op basis van een door 
Opdrachtnemer uitgebrachte Offerte kan de betreffende Deelnemer met Opdrachtnemer een 
Nadere Overeenkomst sluiten. 

 
2.2 Nadere Overeenkomsten worden gesloten op basis van het 'Model Nadere Overeenkomst 

Inhuur ICT-Professionals' (bijlage van het Aanbestedingsdocument).  
 
2.3 De navolgende Bijlagen vormen, ook ongeparafeerd, gezamenlijk met onderhavig document 

de Raamovereenkomst. De Bijlagen zijn reeds in bezit van Partijen. Voor zover deze stukken 
met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert onderhavig document. Voor zover de Bijlagen met 
elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert de eerder genoemde Bijlage boven de later 
genoemde(n): 
a. De 'Nota(’s) van Inlichtingen'. Een eventuele  latere nota gaat bij tegenspraak voor de 

eerdere (Bijlage 'Nota(’s) van Inlichtingen'); 
b. Het 'Aanbestedingsdocument', IUC-registratienummer 202010111 inclusief bijbehorende 

bijlagen (Bijlage 'Aanbestedingsdocument'); 
c. De 'Algemene Rijksvoorwaarden bij IT Overeenkomsten 2018' (ARBIT-2018)  

(Bijlage 'Voorwaarden'); 
d. Het tussen Opdrachtnemer en Deelnemer overeengekomen 'Dossier Afspraken en 

Procedures', hierna ook genoemd 'DAP' (Bijlage 'Dossier Afspraken en Procedures'); 
e. Het tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever/Deelnemer overeengekomen 'Addendum 

Proeftuin Social Return' (Bijlage 'Addendum Proeftuin Social Return');  



     

f. De door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte inschrijving van [datum], met 
kenmerk [kenmerk] (Bijlage 'Inschrijving'). 

3 Contactpersonen, rapportage, Dossier Afspraken en Procedures en proeftuin social 
return 

3.1 De personen die de contacten over de uitvoering van de Raamovereenkomst onderhouden zijn 
opgesomd in de Bijlage 'Dossier Afspraken en Procedures' (DAP). 

 
3.2 Opdrachtnemer rapporteert conform het gestelde in het Aanbestedingsdocument (§ 2.10  

'Eisen aan de dienstverlening', onderdelen '3. Organisatie en beheer' en  '4. Rapportage') en 
het DAP. 

 
3.3 Opdrachtnemer stelt direct na ingangsdatum van de Raamovereenkomst een DAP op en stemt 

hierover af met respectievelijk de  betreffende Deelnemer en Opdrachtgever. De definitieve 
versie van de ingevulde en door Partijen geaccordeerde DAP wordt, zo spoedig mogelijk na 
ingangsdatum van de Raamovereenkomst, als Bijlage aan de Raamovereenkomst toegevoegd. 

 
3.4 Na een daartoe door Opdrachtgever/Deelnemer uitgebracht schriftelijk verzoek, zal 

Opdrachtnemer binnen een redelijk vast te stellen termijn een voorstel indienen ter uitvoering 
van een proeftuin social return bij de Deelnemer, zoals bedoeld in het Programma van Eisen 
van het Aanbestedingsdocument. Na acceptatie van het voorstel door 
Opdrachtgever/Deelnemer worden alle gemaakte afspraken opgenomen in het 'Addendum 
Proeftuinen Social Return'.  

4 Inwerkingtreding, transitiefase en duur van de Raamovereenkomst en Nadere 
Overeenkomsten 

4.1 De Raamovereenkomst gaat in op 1 oktober 2021 en heeft een looptijd van maximaal vier jaar 
en drie maanden en een maximale totale opdrachtwaarde (plafondbedrag) van € 780.000.000 
exclusief btw. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor bij het bereiken of naderen van de 
maximale opdrachtwaarde of vanaf anderhalf jaar na ingangsdatum van de 
Raamovereenkomst om haar moverende reden(en), de Raamovereenkomst eenzijdig 
tussentijds op te zeggen. Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik maakt, geldt een 
opzegtermijn van minimaal zes maanden. Opdrachtnemer heeft in een dergelijke situatie geen 
recht op vergoeding van schade of enige andere compensatie in welke vorm dan ook. 

 
4.2 De Raamovereenkomst start vanaf de ingangsdatum tot en met 31 december 2021 uitsluitend 

met een transitiefase in verband met de opvolging van de onderhavige Raamovereenkomst 
van de op 31 december 2021 expirerende raamovereenkomst Tijdelijk ter beschikking stellen 
van ICT-personeel, Belastingdienst, kenmerk 140100. Vanaf ingangsdatum van onderhavige 
Raamovereenkomst kunnen Nadere Overeenkomsten, conform artikel 5 van deze 
Raamovereenkomst worden overeengekomen onder de uitdrukkelijke voorwaarde dat de 
Nadere Overeenkomst een ingangsdatum heeft op of na 1 januari 2022. De transitiefase 
eindigt op 31 december 2021.  

 
4.3 Gelijk aan lid 2 van dit artikel geldt een transitiefase bij de afloop van de onderhavige 

Raamovereenkomst met het oog op de overgang naar een opvolgende raamovereenkomst. 
Nadere Overeenkomsten kunnen tot de expiratiedatum van de onderhavige 
Raamovereenkomst worden gesloten onder de voorwaarde dat de Nadere Overeenkomst 
ingaat op het moment dat de onderhavige Raamovereenkomst van kracht is. Voor de 
opvolgende raamovereenkomst kan een transitiefase worden ingericht met een gelijke 
strekking als de transitiefase zoals in lid 2 van dit artikel geformuleerd.  



     

 
 
4.2 De duur van de Nadere Overeenkomst(en) die onder deze Raamovereenkomst aan 

Opdrachtnemer wordt/worden gegund wordt in de Nadere Overeenkomst(en) per Opdracht 
vastgelegd. 

  
4.3 Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en 

verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere Overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden 
van deze Raamovereenkomst inclusief Bijlagen, blijven van toepassing op alle Nadere 
Overeenkomsten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren. 

 
4.4 Bepalingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na afloop van de Raamovereenkomst voort 

te duren, behouden nadien hun werking. Tot deze bepalingen behoren in ieder geval: 
aansprakelijkheid, rapportageverplichtingen, verplichtingen uit het DAP, geheimhouding, 
geschillen en toepasselijk recht. 

5 Minicompetitie 

5.1  Deelnemer kan Opdrachtnemer steeds opnieuw oproepen tot mededinging via een Aanvraag. 

5.2 Deelnemer zet de Aanvraag gelijktijdig uit onder alle Opdrachtnemeren waarmee een 
soortgelijke Raamovereenkomst is gesloten, tenzij sprake is van een van de in het 
Aanbestedingsdocument (Bijlage 'Programma van Eisen' onderdeel 'Aanvraagproces' en 
'KPI’s') beschreven situaties.  

 
5.3 Deelnemer is gerechtigd een maximumtarief voor een in te zetten ICT-Professional in de 

Aanvraag op te nemen.  
 
5.4 Opdrachtnemer brengt binnen de in het Aanbestedingsdocument (Bijlage 'Programma van 

Eisen' onderdeel 'Aanvraagproces'), dan wel de in de Aanvraag vermelde afwijkende termijn, 
een Offerte uit aan Deelnemer conform de in het Aanbestedingsdocument en in de Aanvraag 
afgesproken procedure. Dit is een fatale termijn. 

 
5.5 Indien de Offerte niet binnen de in artikel 5.3 gestelde termijn door Deelnemer is ontvangen 

of deze niet voldoet aan de door Opdrachtgever en Deelnemer gestelde eisen, wordt 
Opdrachtnemer geacht geen Offerte te hebben ingediend. 

 
5.6 Deelnemer beoordeelt de Offerte op basis van (een selectie van) de criteria zoals opgenomen 

in het Programma van Eisen en zoals vermeld in de Aanvraag en informeert Opdrachtnemer 
over de uitkomst. Een afwijzing van de Offerte wordt gedaan onder vermelding van de 
relevante redenen. 

 
5.7 Indien de in de Aanvraag omschreven Opdracht door Deelnemer aan Opdrachtnemer wordt 

gegund, is Opdrachtnemer verplicht die Opdracht uit te voeren overeenkomstig de 
voorwaarden van de Raamovereenkomst. Daartoe is Opdrachtnemer alsdan verplicht met 
Deelnemer een Nadere Overeenkomst te sluiten. 

 
5.8 Indien geen van de door Deelnemer tot mededinging opgeroepen Opdrachtnemeren op een 

daartoe strekkend verzoek van Deelnemer een conform de gestelde eisen een Offerte indient, 
mag Deelnemer de Opdracht bij een derde plaatsen. 



     

6 Tijd en plaats werkzaamheden 

6.1  De werkzaamheden verband houdend met de in een Nadere Overeenkomst gespecificeerde 
Opdracht, worden verricht op de in de Nadere Overeenkomst aan te geven plaats(en). 

 
6.2 Deelnemer verplicht zich de ICT-Professional van Opdrachtnemer toegang te verlenen tot de 

plaats waar de werkzaamheden als gespecificeerd in de Nadere Overeenkomst moeten worden 
verricht, alsmede de ICT-Professional in staat te stellen de werkzaamheden onder de bij 
Deelnemer gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de regulier geldende 
kantoortijden. Opdrachtnemer verplicht zich de ICT-Professional op te dragen de ter plekke 
van de uitvoering geldende huisregels na te leven. 

 
6.3 De uitvoering van de Opdracht vindt steeds plaats op basis van aansturing door en onder 

leiding van en/of met nadere instructies van Opdrachtgever. 
 
6.4 Onverminderd het overige in de Raamovereenkomst bepaalde is het de Opdrachtnemer in 

beginsel toegestaan een ICT-Professional tijdelijk of definitief te laten vervangen door een 
ander natuurlijk persoon die voldoet aan de eisen van de Opdracht,  waarbij de Opdrachtnemer 
de volledige verantwoordelijkheid houdt voor de te leveren kwaliteit, beschikbare capaciteit en 
de continuïteit ten aanzien van de uitvoering van de Opdracht. In geval van vervanging zal het 
overeengekomen tarief ongewijzigd blijven en zijn de artikelen 22.1, 22.2 en 22.4 van de 
Voorwaarden niet van toepassing. Opdrachtgever (in zin van de Nadere Overeenkomst) 
behoudt echter het recht op basis van overwegingen van bedrijfsvoering of veiligheid (als 
onder meer in het geval van vertrouwensfuncties) de vervangbaarheid in specifieke gevallen 
uitdrukkelijk uit te sluiten. Een dergelijke uitsluiting van de vrije vervangbaarheid zal dan in 
de Aanvraag en/of de Nadere Overeenkomst expliciet moeten zijn benoemd. In het geval vrije 
vervangbaarheid wordt uitgesloten is artikel 22 Voorwaarden onverkort van toepassing. 

 
6.5 Het niet leveren van de overeengekomen kwaliteit, capaciteit en/of continuïteit in geval van 

vervanging van een ICT-professional door Opdrachtnemer, zal door de Opdrachtgever worden 
aangemerkt als een niet naar behoren functioneren van die ICT-Professional. 

7 Prijzen en tarieven 

7.1 Offertes en het daarin opgenomen tarief overschrijdt, in voorkomend geval, niet het in de 
Aanvraag voorgeschreven maximumtarief. 

 
7.2 In geval van vervanging blijft het overeengekomen tarief ongewijzigd.  

8 Facturering en betaling 

8.1 Facturering dient te geschieden conform de eisen zoals gesteld in het Aanbestedingsdocument 
(§ 2.10 'Eisen aan de dienstverlening', onderdeel '5. Tarieven en facturering'), de 
Voorwaarden, het DAP en in de tussen Deelnemer en Opdrachtnemer gesloten Nadere 
Overeenkomst. 

 
8.2 Betaling vindt plaats conform het gestelde in de Nadere Overeenkomst en Voorwaarden.  

9 Inlenersaansprakelijkheid 

9.1 Opdrachtnemer garandeert dat op het loon of de vergoeding voor de inzet van de ICT-
Professional(s) voor zover van toepassing de verschuldigde loonbelasting, premie 
volksverzekeringen en/of premies werknemersverzekeringen en omzetbelasting (btw) wordt 
ingehouden en afgedragen aan de Belastingdienst. 



     

9.2 Opdrachtnemer zal op eerste verzoek van Opdrachtgever, dan wel Deelnemer, zo spoedig 
mogelijk een schriftelijke verklaring van de Belastingdienst overleggen aangaande tijdige en 
integrale betaling van de met betrekking tot de ingezette ICT-Professional(s) over het 
voorgaande kwartaal verschuldigde loonbelasting, premie volksverzekeringen en/of premies 
werknemersverzekeringen alsmede de in het kader van de raamovereenkomst dan wel Nadere 
Overeenkomsten verschuldigde btw. In afwijking van de vorige volzin, mag Opdrachtnemer, 
ná voorafgaande instemming van Opdrachtgever, in plaats van de in de vorige volzin bedoelde 
bewijsstukken, een accountantsverklaring overleggen waaruit de correcte en tijdige afdracht 
van de voornoemde premies, inhoudingen en lasten blijkt. Als Opdrachtnemer beursgenoteerd 
is, voldoet aan de NEN 4400-1 of de NEN 4400-2 norm en is opgenomen in het register van 
de Stichting Normering Arbeid (SNA) kan worden volstaan met het overleggen van een 
vrijwaringsverklaring van de Belastingdienst dat de betreffende onderneming voldoende 
zekerheid heeft gesteld voor de betaling van loonheffingen en btw. 

9.3 Indien Opdrachtnemer niet verplicht is om op het loon van de ingezette ICT-Professional(s) 
loonbelasting, premie volksverzekeringen en/of premies werknemersverzekeringen en/of btw 
in te houden, dan zal Opdrachtnemer aan de aanvrager (Opdrachtgever c.q. Deelnemer) 
desgevraagd een verklaring overleggen van de Belastingdienst respectievelijk van het 
Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV), waaruit blijkt dat over het loon van 
deze ICT-Professional door hem geen belasting en premies behoeven te worden betaald. 
Opdrachtgever c.q. Deelnemer zal dan ook afzien van de in artikel 67.2 van de Voorwaarden 
genoemde vormen van afdracht. 

9.4.  Bij gebreke van tijdige en volledige nakoming van de in dit artikel neergelegde verplichtingen 
van Opdrachtnemer, is Opdrachtgever c.q. Deelnemer gerechtigd te zijner beoordeling, en 
zonder dat Opdrachtnemer Opdrachtgever kan aanspreken op grond van niet nakoming van 
enige verplichting uit de Overeenkomst: 
• Te verlangen dat Opdrachtnemer over een G-rekening beschikt dan wel zo spoedig mogelijk 

een G-rekening opent en alles doet dat nodig is voor het gebruik daarvan, zodat Deelnemer 
de loonheffingen en btw die Opdrachtnemer in verband met de uitvoering van de Nadere 
Overeenkomst(en) moet afdragen, kan betalen op de G-rekening; 

• Iedere betaling op te schorten totdat de gewenste schriftelijke verklaringen zijn overgelegd. 

9.5 Indien Opdrachtnemer ook na schriftelijke ingebrekestelling, waarin hem eenmalig een termijn 
van veertien (14) kalenderdagen wordt gegund om alsnog aan zijn verplichtingen te voldoen, 
tekort blijft schieten in de nakoming van zijn verplichtingen is Opdrachtgever gerechtigd de 
Overeenkomst per direct buitengerechtelijk te ontbinden c.q. is Deelnemer gerechtigd per 
direct buitengerechtelijk de door hem gesloten Nadere Overeenkomst(en) te ontbinden, 
zonder deswege verplicht te zijn tot vergoeding van enige schade aan de zijde van 
Opdrachtnemer en de door/via hem ingezette ICT-Professional(s).  

9.6 Voor zover Opdrachtgever of Deelnemer gehouden is tot het voldoen van enige verplichting 
van Opdrachtnemer zoals beschreven in dit artikel, betaalt Opdrachtnemer, op eerste verzoek 
daartoe van Opdrachtgever respectievelijk Deelnemer, het (de) daarmee gemoeide bedrag(en) 
aan Opdrachtgever respectievelijk Deelnemer terug, te vermeerderen met de wettelijke rente, 
te rekenen vanaf het moment dat Opdrachtgever respectievelijk Deelnemer die bedragen heeft 
betaald aan de betreffende instantie. 

9.7 Opdrachtnemer neemt alle maatregelen die nodig zijn om de risico’s voor Opdrachtgever en 
Deelnemer, die verbonden zijn aan de Wet Ketenaansprakelijkheid met inbegrip van alle door 
Opdrachtnemer ingeschakelde onderaannemers, alsmede inlenersaansprakelijkheid te 
reduceren. Opdrachtnemer waarschuwt Deelnemer direct als er enigerlei risico dreigt te 
ontstaan.  



     

10 Algemene en bijzondere voorwaarden 

10.1 De 'Algemene Rijksvoorwaarden bij IT Overeenkomsten 2018' (ARBIT-2018) zijn van 
toepassing op de Raamovereenkomst. De toepasselijkheid van algemene en bijzondere 
voorwaarden van Opdrachtnemer dan wel van door Opdrachtnemer bij het verrichten van de 
Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten, tenzij daarvan in de Nadere Overeenkomst 
expliciet wordt afgeweken. 

11 Arbeidsvoorwaarden 

11.1  Opdrachtnemer houdt zich bij het uitvoeren van de Opdracht aan de geldende wet- en 
regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de CAO die voor zijn medewerkers 
van toepassing is. 

 
11.2  Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van het uitvoeren van 

de Opdracht op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast. 
 
11.3 Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan bevoegde instanties toegang tot 

deze arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles, audits of loonvalidatie. 
 
11.4  Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan Opdrachtgever toegang tot de in lid 

2 genoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken indien Opdrachtgever dit noodzakelijk acht in 
verband met het voorkomen, of de behandeling, van een loonvordering aangaande verrichte 
arbeid ten behoeve van het uitvoeren van de Opdracht. 

 
11.5  Opdrachtnemer legt de verplichtingen voortvloeiend uit de vorige leden onverkort op aan alle 

partijen waarmee hij contracten aangaat ten behoeve van uitvoeren van de Opdracht en 
bedingt tevens dat deze partijen vervolgens bedoelde verplichtingen onverkort opleggen aan 
alle partijen met wie zij op hun beurt contracten aangaan ten behoeve van het uitvoeren van 
de Opdracht. 

12 Integriteit 

12.1  Ter voorkoming van (de schijn van) belangenverstrengeling en in dit kader de integriteit, 
betrouwbaarheid en reputatie van Opdrachtnemer, diens Personeel, Opdrachtgever en 
Deelnemer, is het de ingehuurde ICT-Professional niet toegestaan nieuwe in te huren ICT-
Professionals/Kandidaten te selecteren ten behoeve van Deelnemer. Wel kan door de 
ingehuurde ICT-Professional, nadat de selectie door interne medewerkers (ambtenaren) van 
Deelnemer heeft plaatsgevonden, worden aangegeven of de betreffende Kandidaat wel of niet 
kan worden ingehuurd, mits de ingehuurde ICT-Professional en de Kandidaat niet tot een 
(in)directe economische, financiële en/of persoonlijke relatie tot elkaar staan. Hiernaast geldt 
dat de gewerkte uren (tijd-werkregistratie) van een ingehuurde ICT-Professional als gevolg 
van werkzaamheden ten behoeve van Deelnemer niet mogen worden goedgekeurd door een 
andere ingehuurde ICT-Professional, als deze in een relatie tot elkaar staan zoals hierboven 
beschreven.  

12.2 Als de in artikel 12.1 genoemde bepaling(en) wordt/worden geschonden, behoudt Deelnemer 
zich het recht voor de Nadere Overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen en 
Opdrachtnemer aansprakelijk te stellen voor eventueel te lijden of geleden schade, conform 
artikel 26 (aansprakelijkheid) van de Voorwaarden.  

 Bij herhaalde schending behoudt Opdrachtgever zich het recht voor de Raamovereenkomst 
met onmiddellijke ingang te beëindigen en Opdrachtnemer aansprakelijk te stellen voor 
eventueel te lijden of geleden schade, conform artikel 26 (aansprakelijkheid) van de 
Voorwaarden  



     

12.3 De gedragscode integriteit van Opdrachtgever of, bij ontbreken daarvan, de 
'Integriteitsverklaring Rijk voor Externen' wordt in acht genomen. Opdrachtnemer staat er 
voor in dat de door hem voor deze Overeenkomst ingeschakelde ICT-Professionals en derden 
eveneens deze gedragscode/verklaring naleven en informeert hen t.a.v. van het bestaan en 
de inhoud van de gedragscode. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om ondertekening 
te verlangen van een verklaring omtrent de naleving van de bedoelde gedragscode/verklaring. 

13 KPI’s en sancties 

13.1 Opdrachtgever is gerechtigd Opdrachtnemer sancties op te leggen wanneer Opdrachtnemer 
niet voldoet aan de gestelde bepalingen in het Aanbestedingsdocument (rubriek 'KPI’s' in het 
'Programma van Eisen'). 

 
13.2 De sanctie komt Opdrachtgever toe, onverminderd alle andere rechten of vorderingen, 

daaronder mede begrepen: 
a. Zijn vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot het verrichten van de 

Diensten; 
b. Zijn recht op schadevergoeding of ontbinding van de Raamovereenkomst. 

 
13.3 In het geval Opdrachtnemer niet voldoet aan de normering die voor de KPI’s van kracht is, 

treedt de daaraan per KPI gekoppelde procedure als benoemd in het 'Programma van Eisen' 
in werking. 

14 Overige bepalingen 

14.1  Onverminderd het bepaalde in artikel 30 van de Voorwaarden, kan Opdrachtgever, indien:  
a. Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van 

de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van Strafrecht, dan 
wel,  

b. Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor 
discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het 
Wetboek van Strafrecht wanneer de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, 
leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin 
vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft, 

 binnen drie jaar nadat de desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden, deze 
Overeenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten 
rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden. 

 
 Deelnemer is ook tot het bovenstaande gerechtigd met betrekking tot Nadere 

Overeenkomst(en). 
 
14.2  Opdrachtnemer leeft alle op deze Overeenkomst en Nadere Overeenkomst(en) en op hem van 

toepassing zijnde vigerende wet- en regelgeving na. Opdrachtgever en Deelnemer behouden 
zich het recht voor om aanvullende/andere eisen te stellen indien veranderende wet- en 
regelgeving daartoe aanleiding geeft.  

 
14.3 De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer als bedoeld in artikel 26.3 Voorwaarden is beperkt 

tot directe schade van Opdrachtgever c.q de Deelnemer. Daarbij geldt bovendien dat de 
maximale aansprakelijkheid voor tekortkoming in de nakoming gerelateerd aan de 
Raamovereenkomst is beperkt tot 1.250.000 euro per gebeurtenis, waarbij samenhangende 
gebeurtenissen als één gebeurtenis worden beschouwd. De maximale aansprakelijkheid voor 
tekortkoming in de nakoming gerelateerd aan de Nadere Overeenkomst is beperkt tot viermaal 



     

de hoogte van de Vergoeding per gebeurtenis, waarbij samenhangende gebeurtenissen als 
één gebeurtenis worden beschouwd. Onder directe schade wordt verstaan: 
a. De kosten van het noodgedwongen inhuren van derden; 
b. De kosten van leegloop van medewerkers, goederen en faciliteiten van Opdrachtgever, de 

kosten van leegloop van door Opdrachtgever in het kader van de uitvoering van de 
Overeenkomst ingehuurde derden, voor zover deze kosten, in redelijkheid, niet vermijdbaar 
zijn; 

c.  Aan derden aantoonbaar verschuldigde vergoedingen en boetes alsmede de waarde van 
het verloren gaan van door derden verstrekte garantierechten; 

d.  Redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van directe schade, die als gevolg 
van de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid berust, mocht worden verwacht; 

e.  Redelijke kosten gemaakt ter vaststelling van de schadeoorzaak, de aansprakelijkheid, de 
directe schade en de wijze van herstel.  

Alle overige schade wordt als indirecte schade beschouwd. 
 

14.4 Een door Opdrachtnemer aanvaarde vrijwaring wordt gelimiteerd tot het in artikel 26.2 
Voorwaarden benoemde maximumbedrag. Vrijwaringen op grond van artikel 26.5 
Voorwaarden blijven onverkort, en zonder limiet van kracht. Een vrijwaring strekt niet zover, 
dat daarmee de eigen verantwoordelijkheid van Opdrachtgever/Deelnemer voor risico van 
Opdrachtnemer zou moeten komen. De vrijwaring is niet van toepassing voor zover een 
inbreuk, als bedoeld in artikel 8 van de Voorwaarden, is ontstaan als gevolg van een door 
Opdrachtgever/Deelnemer of een door Opdrachtgever/Deelnemer ingeschakelde derde 
aangebrachte modificatie in de Prestatie alsmede indien de inbreuk het gevolg is van onjuist 
of onoordeelkundig gebruik van de Prestatie door Opdrachtgever. 

 
14.5 Bij de uitvoering van de Raamovereenkomst blijven de artikelen 12.3, 16, 38 t/m 41, 57 t/m 

59 en 84 Voorwaarden buiten toepassing. 
 

14.6  Desgewenst kunnen partijen bij Nadere Overeenkomst afwijken van de onbeperkte duur van 
de geheimhoudingsplicht zoals bedoeld in artikel 34 Voorwaarden, waarmee de 
geheimhoudingsplicht van de ICT-Professional, passend in relatie tot de betreffende Nadere 
Overeenkomst, na een bepaalde termijn komt te vervallen.  

 
14.7 Opdrachtnemer kan aan artikel 29.3 Voorwaarden voldoen door overlegging van een kopie 

van het verzekeringscertificaat voor het jaar van inschrijving, mits dit voor Opdrachtgever een 
vergelijkbare waarborg biedt als de in artikel 29.3 Voorwaarden vermelde bewijsmiddelen. 
 

14.8 Opdrachtgever is gerechtigd tot het uitvoeren van controles of audits op de correcte nakoming 
van de Overeenkomst. In aanvulling op artikel 15.3 Voorwaarden beperkt Opdrachtgever een 
eventuele opdracht voor de controle van de juistheid van facturen tot de informatie die 
benodigd is om de juistheid van de factuur te verifiëren en die de auditor in staat stellen om 
zelfstandig na te gaan, dat hij daartoe de correcte en volledige informatie heeft ontvangen. 
Opdrachtgever beperkt het aantal controles van de juistheid van facturen tot maximaal twee 
per jaar, tenzij eerder is vastgesteld dat door Opdrachtnemer onjuiste facturen zijn verstrekt. 
De kosten van het accountantsonderzoek komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij uit 
het onderzoek blijkt dat de factuur onjuist of onvolledig is en er sprake is van een afwijking 
van 2% of meer, in welk geval de kosten van het accountantsonderzoek voor rekening van 
Opdrachtnemer komen. Bij de controle/audit wordt de bedrijfsvoering van Opdrachtnemer niet 
bovenmatig verstoord en het moment dat de controle/audit zal plaatsvinden wordt in onderling    

 overleg tussen Deelnemer en Opdrachtnemer bepaald. 
 



     

14.9 Indien Opdrachtgever conform lid 8 van dit artikel een controle/audit laat 
uitvoeren, wordt met de onafhankelijke uitvoerder daarvan, voorafgaand aan uitvoering, 
een geheimhoudingsverklaring getekend. De uitvoerder van de audit/controle is geen 
directe concurrent van Opdrachtnemer. 

 
14.10 Partijen komen overeen om in voorkomende gevallen de fictieve dienstbetrekking van 

thuiswerkers of gelijkgestelden zoals bedoeld in de artikelen 2b en 2c Uitvoeringsbesluit 
Loonbelasting 1965 en de artikelen 1 en 5 van het Besluit aanwijzing gevallen waarin 
arbeidsverhouding als dienstbetrekking wordt beschouwd (Besluit van 24 december 1986, Stb. 
1986, 655), buiten toepassing te laten. 

 
14.11 De tekst in artikel 8.6 Voorwaarden wordt vervangen door: 'Opdrachtnemer zal in geval van 

een gestelde inbreuk op het intellectueel eigendomsrecht van een derde, op zijn kosten alle 
noodzakelijke maatregelen treffen die stagnatie van Opdrachtgevers bedrijfsvoering 
voorkomen en leiden tot beperking van door Opdrachtgever als gevolg daarvan te maken 
kosten en/of te lijden schade.' 

 
14.12 In aanvulling op artikel 53.3 Voorwaarden geldt dat het moment dat de betreffende controle, 

audit of loonvalidatie zal plaatsvinden in onderling overleg met Opdrachtnemer wordt bepaald. 
 
 
 
 

15 Transitiebepalingen 

 
15.1 Deelnemende dienst heeft het recht heeft om nieuwe Aanvragen voor het ter beschikking 

stellen van ICT-personeel onder de opvolgende (nieuwe) raamovereenkomst uit te zetten in 
minicompetitie vanaf het moment dat de opvolgende raamovereenkomst voor het ter 
beschikking stellen van ICT-personeel definitief is gegund en in werking is getreden. 

 
15.2 De nieuwe nadere overeenkomst, die het gevolg is van de in het vorige lid genoemde nieuwe 

Aanvraag zal niet eerder aanvangen dan minimaal één dag na afloop van deze 
raamovereenkomst. 

 
 
Aldus overeengekomen en ondertekend in tweevoud door: 
 
Den Haag, [datum]      [Plaats], [datum] 
 
De Minister van Economische Zaken en Klimaat,  [NAAM OPDRACHTNEMER]  
namens deze en in opdracht van de Belastingdienst,       
     
 
 
 
 
P.M. van Ee       [naam]  
Teammanager Inkoop Uitvoering Centrum EZK  [functie] 
 
 
Bijlagen:  



     

 Nota(’s) van Inlichtingen; 
 Aanbestedingsdocument (inclusief bijlagen); 
 Voorwaarden; 
 Dossier Afspraken en Procedures; 
 Inschrijving d.d. [datum]; 
 Addendum Proeftuin Social Return. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


