[bookmark: _Toc69819104]Bijlage 2 Vragen en antwoorden

Belangrijk! Stuur dit formulier in Word bestand retour.

Naam marktpartij: 

Antwoorden op de door VRK gestelde vragen t.b.v. marktconsultatie:

2A – Algemene vragen
	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1. 
	Wat is volgens u de meest geschikte VNS oplossing voor Brandweer Kennemerland en waarom?
	

	2. 
	Welke opmerkingen of aanvullingen heeft u naar aanleiding van het concept PvE (bijlage 4)?
	

	3. 
	Welke innovaties zijn er de afgelopen jaren doorgevoerd?
	

	4. 
	Heeft u suggesties waarmee Veiligheidsregio Kennemerland haar voordeel zou kunnen doen t.b.v. deze aanbesteding?
	

	5. 
	Benoem de meest voorkomende issues/problemen met de betreffende producten. Hoe heeft uw bedrijf hier op ingespeeld?
	

	6. 
	Welke levertijden kan u garanderen vanaf het moment van bestellen?
	

	7. 
	Wat is een marktconforme richtprijs voor uw meest geschikte VNS zoals u dit zou willen aanbieden aan Brandweer Kennemerland?
	

	8. 
	Hoe is deze prijs opgebouwd (gebaseerd op eenmalige kosten en jaarlijkse kosten) en wat zijn de kostprijsbepalende factoren?
	

	9. 
	Is het reëel dat Brandweer Kennemerland op zoek is naar een oplossing waarbij de systemen als dienst worden afgenomen zonder dat de hardware gekocht wordt? 
	

	10. 
	De VRK ziet graag een voorstel hoe zij maximaal ontzorgd wordt en een zo groot mogelijke bedrijfszekerheid geleverd krijgt. Dit vooral in het geval van storingen en niet (goed) functioneren van de apparatuur dan wel het systeem.
	

	11. 
	Kunt u aangeven welke wensen (bijlage 4) geen onderdeel uitmaken van uw standaard oplossing en of:
a) U deze kunt realiseren / bouwen?
b) Wat de geschatte kosten daarvoor zijn?
c) Wat de verwachtte doorlooptijd daarbij is?
	

	12. 
	Hoe wordt eventuele les- en leerstof aangeboden aan de gebruikers?
	



2B – Product specifieke vragen
	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	13. 
	Wat adviseert u met betrekking tot het aantal en frequentie van kaartupdates? Hoe en op welke wijze is te zorgen dat het kaartmateriaal actueel is, ook na wijzigingsverzoeken van de VRK op het kaartmateriaal.
	

	14. 
	VRK wenst dat een route onder normale omstandigheden snel (her)berekend wordt vanaf het moment van invoeren/bevestigen/acceptatie van de navigatieopdracht in het voertuig. Geef daarbij aan welke snelheid met uw oplossing gemiddeld realistisch is te behalen voor het berekenen van een route binnen een straal van 50 km.
	

	15. 
	VRK wenst met het systeem in eigen beheer invloed uit te kunnen oefenen op de berekening van de snelste route, bijvoorbeeld door te kunnen instellen dat snelheid beperkende maatregelen als drempels zo veel mogelijk kunnen worden vermeden. Beschrijf de mate waarin aan deze wens wordt voldaan en motiveer daarbij waarom u uw oplossing in deze passend acht voor de sector (hulpdiensten, waar relevant specifiek Brandweer).
	

	16. 
	Invoer en aanpassingen van wegafsluitingen is bij voorkeur in eigen beheer mogelijk in de vorm van punten, lijnen en vlakken, waarmee VRK zelf kan bepalen wat het begin- en eindpunt is van een af te sluiten wegvak of rijbaan. Beschrijf de mate waarin aan deze wens wordt voldaan en motiveer daarbij waarom u uw oplossing in deze passend acht voor de sector (hulpdiensten, waar relevant specifiek Brandweer).
	

	17. 
	Wat zijn de mogelijkheden om in eigen beheer ook wijzigingen in het kaartmateriaal aan te brengen? Hierbij valt te denken aan het door de VRK zelfstandig intekenen van bijvoorbeeld een hulpdienstweg of bijvoorbeeld de rijrichting van een weg aanpassen.
	

	18. 
	Geef een beschrijving van de "user interface" (schermindeling) van het navigatiesysteem en geef daarbij aan in welke mate de schermindeling in eigen beheer aanpasbaar is. Ondersteun uw beschrijving bij voorkeur met screen shots.
	

	19. 
	Geef aan welke offline kaart wordt meegeleverd in uw aanbieding. Geef ook aan welke andere offline kaarten als alternatief meegeleverd kunnen worden, welke voor- en nadelen daaraan verbonden zijn en welke eventuele impact het kiezen voor een alternatief heeft op de prijsstelling (meerwerk NIET in Offertemodel verwerken).
	

	20. 
	Zijn de voertuigposities van andere eenheden zichtbaar binnen de het routenavigatiesysteem? Zijn dit dan alleen voertuigen met een gelijk systeem, of kunnen dat ook voertuigen zijn uit andere systemen?
	

	21. 
	Specificeer de hardware die wordt aangeboden (merk, type en volledige technische en operating system specificaties). Specificeer ook de meegeleverde montagebeugel/houder en eventuele andere meegeleverde accessoires. Ondersteun uw beschrijving daar waar relevant bij voorkeur met afbeeldingen/foto's.
	

	22. 
	Op welke wijze maakt het systeem verbinding (bijv. Wifi, 5G, of anders). Op welke wijze is deze verbinding gegarandeerd?
	

	23. 
	Wat is de stand-by tijd van het systeem bij een nieuwe normaal functionerende accu van 100A, zonder dat de accu leeg raakt? 
	

	24. 
	Op welke wijze heeft u bij uw product georganiseerd dat het systeem tijdens het updateproces (zowel software als eventueel firmware) tijdelijk buiten gebruik is en het systeem daardoor niet beschikbaar is voor een uitrukkende eenheid bij een alarmering.
	

	25. Hoe
	Met welke frequentie geeft uw systeem de voertuigpositie door? Dit i.v.m. de koppeling met andere systemen die binnen de VRK (bijvoorbeeld in de witte kolom) worden gebruikt (MOI en mogelijk TalkingTraffic in toekomst)
	

	26. 
	Hoeveel en welke soort beheer capaciteit denkt u dat de VRK nodig heeft om de systemen te beheren?
	






