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[bookmark: _Toc50644835]Algemeen

U dient in de navolgende lijsten aan te geven aan welke eisen u kunt voldoen door middel van het selecteren van het selectievakje in de desbetreffende kolom.

Om in aanmerking te komen voor gunning dient u conform hoofdstuk 4 van het beschrijvend document akkoord te gaan met alle eisen. De eisen met de toevoeging (Catering) zijn niet van toepassing als u uitsluitend inschrijft voor het perceel Vending. De eisen met de toevoeging (Vending) zijn niet van toepassing als u uitsluitend inschrijft voor het perceel Catering.
Eventuele voortvloeiende kosten uit onderstaande eisen dient u te verwerken in uw prijsopgave. Onderstaande eisen kunnen dus niet leiden tot extra kosten. Ieder pagina dient geparafeerd te worden. 

	[bookmark: _Toc50644836]	Inschrijvingseisen

	Eis
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	E-01
	Door Inschrijving verklaart Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met alle eisen en voorwaarden beschreven in deze Uitnodiging tot Inschrijving, annexen en de overige aanbestedingsdocumenten.
	[bookmark: Selectievakje1]|_|
	[bookmark: Selectievakje2]|_|

	E-02
	Inschrijver gaat akkoord met de in het Beschrijvend document gehanteerde waarderings- en beoordelingssystematiek. 
	[bookmark: Selectievakje33]|_|

	[bookmark: Selectievakje4]|_|

	E-03
	Indien er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van een onderwerp inzake de overeenkomst, zal voor de beantwoording van het betreffende vraagstuk gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid: 
1. De Raamovereenkomst
2. De Nota van inlichtingen (laatste versie als hoogste in rangorde)
3. Het Beschrijvend document
4. Programma van Eisen
5. De Algemene inkoopvoorwaarden Scholengroep Pompeblêd
6. De Inschrijving. 
	[bookmark: Selectievakje5]|_|
	[bookmark: Selectievakje6]|_|

	E-04
	De inschrijving, het contracteren en alle verdere communicatie geschieden in de Nederlandse taal. 
	[bookmark: Selectievakje7]|_|
	[bookmark: Selectievakje8]|_|

	E-05
	Inschrijver is in staat om de gevraagde dienstverlening te leveren en voldoet minimaal aan de in het Beschrijvend document en bijlagen gestelde eisen en voorwaarden. 
	[bookmark: Selectievakje9]|_|
	[bookmark: Selectievakje10]|_|

	E-06
	De gehele inschrijving is ondertekend door degene(n) die de inschrijver rechtsgeldig kan en mag vertegenwoordigen.
	|_|
	|_|

	E-07
	De Inschrijving is een “best-bid”, dat wil zeggen: een eerste en enige Inschrijving. Er wordt niet nader onderhandeld over de Inschrijving. 
	|_|
	|_|

	E-08
	Alle in het Beschrijvend document en/of de daarbij behorende Bijlagen genoemde opgave met betrekking tot de omvang van de Opdracht zijn indicatief. Aanbestedende dienst is niet gebonden aan deze opgave.
	[bookmark: Selectievakje11]|_|
	[bookmark: Selectievakje12]|_|

	E-09
	Alle op te geven prijzen/tarieven zijn in euro’s, inclusief btw en inclusief alle overige kosten zoals; administratie-, bezorg-, facturatiekosten.
	[bookmark: Selectievakje14]|_|
	[bookmark: Selectievakje13]|_|

	E-10
	De inschrijfprijs wordt uitsluitend beoordeeld, indien de Inschrijver geen oneigenlijk gebruik heeft gemaakt van de gunningssystematiek. Op straffen van ongeldigheid van de aanbieding dienen de navolgende voorwaarden in acht te worden genomen: 
1. Tarieven moeten conform het prijspeil van het moment van uitvraag zijn.
2. Tarieven worden aangeboden in Euro’s inclusief btw, afgerond op maximaal twee decimalen.  
3. Er mogen geen negatieve en/of 0 (nul) tarieven worden aangeboden.
4. Op elk gevraagd onderdeel moet een tarief worden aangeboden. 
5. Inschrijver dient zich te realiseren dat voor de geboden tarieven de gevraagde dienstverlening verzorgd moet worden.  
6. De aangeboden tarieven dienen reëel te zijn.  
	[bookmark: Selectievakje15]|_|
	[bookmark: Selectievakje16]|_|

	E-11 (Catering)
	De Opdrachtgever brengt 5% kosten in rekening, berekend over de omzet, met een minimum van € 5.000,00 per scholengemeenschap per jaar. De vergoeding vindt plaats in de maand september. Het betreft een vergoeding voor gebruik en afschrijving apparatuur, water, energie, afvoer afval en jaarlijkse dieptereiniging.
	|_|
	|_|

	E-12 (Vending)
	De Opdrachtgever brengt 2% kosten in rekening, berekend over de omzet, per scholengemeenschap per jaar. De vergoeding vindt plaats in de maand september. Het betreft kosten voor huur ruimte, energie en afvoer verpakkingsmateriaal.
	|_|
	|_|

	E-13
(Vending)
	De bedragen zijn per product afgestemd op de omvang (gewicht, calorieën e.d.) en dienen inclusief BTW te worden vermeld, dit betekent dat wanneer het formaat wijzigt de prijs evenredig hierop wordt aangepast.
	|_|
	|_|

	

	[bookmark: _Toc50644837]Juridische eisen

	E-01
	Inschrijver handelt conform de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). Alle gegevens door Opdrachtgever aan Inschrijver ter beschikking gesteld of door de onder de Raamovereenkomst verrichte werkzaamheden aan Inschrijver bekend geworden, zullen anders dan op een door de Algemene verordening gegevensbescherming toegelaten wijze, niet aan derden worden verstrekt. Opdrachtgever behandelt alle door Inschrijver verstrekte persoonsgebonden informatie eveneens conform de Algemene verordening gegevensbescherming. 
	[bookmark: Selectievakje27]|_|
	[bookmark: Selectievakje28]|_|

	E-02
	Inschrijver kan een verplichting uit hoofde van de overeenkomst of haar rechtsverhouding tot Aanbestedende dienst alleen met voorafgaande schriftelijke toestemming van Aanbestedende dienst overdragen aan een derde. Aan de toestemming kan Aanbestedende dienst voorwaarden verbinden.
	|_|
	|_|

	E-03
	Als Opdrachtnemer draagt u volledige verantwoordelijkheid voor de activiteiten van derden, uw onderaannemers. U verzorgt de communicatie namens en naar de onderaannemer. Facturering van leveringen die in onder-aanneming worden uitgevoerd, wordt door de Opdrachtnemer verzorgd. 
Daarbij dient u de eventuele onderaannemers vooraf schriftelijk kenbaar te maken bij de Opdrachtgever.
	|_|
	|_|

	E-04
	Inschrijver verplicht zich tot geheimhouding van al hetgeen hem door de uitvoering van de overeenkomst over de bedrijfsvoering van Opdrachtgever blijkt en draagt ervoor zorg, dat ook zijn personeel zich naar deze verplichting zal gedragen, ook na beëindiging van de overeenkomst.
	|_|
	|_|

	E-05
	Door Inschrijving verklaart Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de (concept) Raamovereenkomst EA Catering en/of Vending.
	|_|
	|_|

	E-06
	Door Inschrijving verklaart de Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de Inkoopvoorwaarden Pompeblêd.
Leveringsvoorwaarden van de Inschrijver worden uitdrukkelijk van de hand gewezen en uitgesloten.
	[bookmark: Selectievakje29]|_|
	[bookmark: Selectievakje30]|_|

	E-07
	Aansprakelijkheid voor indirecte schade wordt uitgesloten. Deze beperking van aansprakelijkheid vervalt indien er sprake is van bewuste roekeloosheid en/of opzet.
	[bookmark: Selectievakje34]|_|
	[bookmark: Selectievakje35]|_|

	E-08 (Catering)
	Indien een banqueting bestelling wordt geannuleerd, om reden van een onjuiste calculatie, op grond van een onvoldoende prestatie of andere tekortkomingen die aan Opdrachtnemer kunnen worden toegerekend, is Opdrachtnemer verplicht tot vergoeding van de schade die door de annulering ontstaat. Onder schade wordt in dit verband mede verstaan het verschil tussen de met Opdrachtnemer overeengekomen prijs en de eventueel hogere prijs, verbonden aan het doen leveren van de overeengekomen banqueting door een derde, zulks te berekenen over de totale omvang van de opdracht.
	[bookmark: Selectievakje36]|_|
	[bookmark: Selectievakje37]|_|

	E-09
	Indien de overeenkomst binnen de looptijd wordt beëindigd, om reden van een onjuiste calculatie, op grond van een onvoldoende prestatie of andere tekortkomingen die aan Opdrachtnemer kunnen worden toegerekend, is Opdrachtnemer verplicht tot vergoeding van de schade die door de annulering ontstaat. 
Onder schade wordt in dit verband mede verstaan het verschil tussen de met Opdrachtnemer overeengekomen prijs en de eventueel hogere prijs verbonden aan het doen leveren van de overeengekomen catering/ vending door een Derde, zulks te berekenen over de nog resterende looptijd van de Raamovereenkomst.
	[bookmark: Selectievakje38]|_|
	[bookmark: Selectievakje39]|_|

	E-10
	De medewerkers die tijdens de uitvoering van de raamovereenkomst contact hebben met de Opdrachtgever, leerlingen en medewerkers dienen de Nederlandse taal te begrijpen, mondeling te beheersen en te kunnen schrijven.
	[bookmark: Selectievakje40]|_|
	[bookmark: Selectievakje41]|_|

	E-11 (Catering)
	De huidige cateringmedewerkers in dienst van de huidige cateraar dienen te worden overgenomen door Opdrachtnemer. Een overzicht van deze medewerkers vindt u in Bijlage: Mutatieformulier Pompeblêd overname personeel. Er is op dit moment nog 1 medewerker van Empatec (gedetacheerd bij RSG Sneek) voor 2,5 uur per week doorberekend aan de cateraar. 
	|_|
	|_|

	E-12
	Huisregels
Inschrijver en haar personeel zullen zich strikt houden aan de geldende huisregels. Doch minimaal aan onderstaande: 
1. Roken eten en drinken tijdens de uitvoering van de werkzaamheden is niet toegestaan; 
2. Invalkrachten dienen te worden opgevangen en begeleid door de leidinggevende;
3. In geval van calamiteiten dient de medewerker de instructies van de beveiliging c.q. BHV-er op te volgen;
4. Scholengroep Pompeblêd behoudt zich het recht voor medewerkers de toegang te ontzeggen indien medewerkers zich niet houden aan de door de scholengemeenschap gestelde voorschriften of huisregels.
5. Van al het in te zetten personeel is uniforme kleding, passend bij de HORECA- richtlijnen vereist. Aan de invulling van de kleding stelt de scholengroep Pompeblêd geen eisen. Echter dient het er wel keurig en verzorgd uit te zien. De scholengroep is niet verantwoordelijk voor de verstrekking en het onderhoud van de bedrijfskleding;
6. De medewerkers van de Inschrijver zijn verplicht een badge, met daarop de naam en een pasfoto, zichtbaar te dragen. 
7. De Inschrijver dient zorg te dragen voor een stabiele personeelsbezetting. De dienstverlener dient voor ziekte of verlof van medewerkers te beschikken over vaste gescreende invalkrachten of andere maatregelen te nemen waardoor de continuïteit van de werkzaamheden wordt gegarandeerd;
8. De Inschrijver dient voor de uitvoering van de werkzaamheden vakbekwaam en betrouwbaar personeel in te zetten;
9. De medewerkers worden volgens uniforme procedures en regels geschoold. Zij worden ook op uniforme methodieken en systemen onderwezen;
10. Een medewerker die aan één van bovengenoemde aspecten niet voldoet, kan toegang geweigerd worden tot het gebouw. De verantwoordelijkheid en kosten hiervoor liggen bij de Inschrijver;
11. Toeleveranciers van Inschrijver mogen zich alleen onder begeleiding en onder verantwoordelijkheid van Inschrijver in de panden van de scholengroep Pompeblêd bevinden.
	|_|
	|_|



	[bookmark: _Toc50644838]Dienstverleningseisen

	E-01
	Tijdens de concretiseringsfase dient Opdrachtnemer een definitief implementatieplan per scholengemeenschap op te stellen ter goedkeuring door de desbetreffende scholengemeenschap.
	[bookmark: Selectievakje44]|_|
	[bookmark: Selectievakje45]|_|

	E-02
	U dient minimale openingstijden te hanteren van 08.15 tot 15.00 uur. Op vrijdagen openingstijden van 08.15 tot 14.00 uur. 
	|_|
	|_|

	E-03
	De aangeboden tarieven zijn in euro’s afgerond op twee decimalen, en worden inclusief btw aangeboden. En dienen inclusief overige belastingen en/of heffingen te zijn alsmede inclusief eventuele kosten welke inschrijvers standaard hanteert voor het verzorgen van de catering/ vending.
	|_|
	|_|

	E-04
(Catering)
	Opdrachtnemer dient van de aangeboden banqueting gedetailleerde productomschrijvingen, artikelcodes en stuksprijzen te benoemen (actuele catalogus met prijslijst). Opdrachtnemer voegt dit, conform paragraaf 5.2 van het beschrijvend document, als bijlage toe aan de Inschrijving.
	|_|
	|_|

	E-05
	Opdrachtnemer dient zich in de catering/ vending voorzieningen te conformeren aan de richtlijnen van het voedingscentrum Gezonde Schoolkantine en vanaf start dienstverlening op alle locaties minimaal het niveau van de Gouden Schaal te hanteren. 
	[bookmark: Selectievakje50]|_|
	[bookmark: Selectievakje51]|_|

	(Vending)
	Bovengenoemde uit zich in de volgende eis voor de frisdrank- en versnaperingautomaten: tenminste 85 procent van de producten in de frisdrank- en versnaperingautomaten dient te moet voldoen aan het criteria “Gouden schaal”. Dit is het percentage gezonde productsoorten op het totaalaantal aangeboden productsoorten, separaat voor zowel de frisdrank- als versnaperingautomaten. 
	|_|
	|_|

	E-06
	U dient te voldoen aan de gestelde milieucriteria voor het maatschappelijk verantwoord inkopen van catering en voor automaten, versie maart 2017, deze is te vinden op: https://www.pianoo.nl
	|_|
	|_|

	E-07
	Continue verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening door in te spelen op de behoeftes van de leerlingen, medewerkers en gasten. 
	|_|
	|_|

	E-08 (Catering)
	Het niveau van gasttevredenheid wordt gedurende de looptijd van de overeenkomst gemeten. En twee (2) keer per jaar tijdens het managementoverleg gepresenteerd en besproken.
	|_|
	|_|

	E-09
(Catering)
	Een budget-assortiment moet bij de counteruitgifte beschikbaar zijn, het budget assortiment dient te worden ingevuld in het Prijzenblad tabblad “Budget-assortiment”. Het verdere prijsbeleid kantine catering wordt vrijgelaten aan Opdrachtnemer. 
	|_|
	|_|

	E-10 (Catering)
	Veelal worden wachttijden vanwege de korte pauzetijd bij de counteruitgifte als knelpunt ervaren. Inschrijver dient inspanningen te verrichten om deze wachttijden te minimaliseren. 
	|_|
	|_|

	E-11
(Catering)
	Betaalbare banqueting (vergaderservice en vergaderlunches) dient op verschillende kwalitatieve niveaus aangeboden te worden. 
	[bookmark: Selectievakje56]|_|
	[bookmark: Selectievakje57]|_|

	E-12
(Catering)
	Banquetingmap
Diverse arrangementen worden opgenomen in een banquetingmap. Indien er wijzigingen plaatsvinden in de arrangementen, draagt de Opdrachtnemer zorg voor melding bij de contactpersoon scholengroep Pompeblêd en tijdige aanpassing van de banquetingmap. 
In de banquetingmap dienen minimaal de volgende standaard arrangementen te worden aangeboden: 
· Diplomeringsarrangement max. € 6,00 per persoon 
· Koffie/thee vergaderservice 
· Grote vers afgebakken koeken 
· Vergaderlunch 1 max. € 5,-    per persoon 
· Vergaderlunch 2 max. € 6,50 per persoon 
· Vergaderlunch 3 max. € 8,- per persoon 
· Lunchpakket max. € 5,- per persoon 
· Integraal banquetingtarief
	[bookmark: Selectievakje58]|_|
	[bookmark: Selectievakje59]|_|

	E-13
(Catering)
	Banqueting en maatwerk
Opdrachtnemer verzorgt extra activiteiten na overleg met Opdrachtgever. Bestellingen op maat dienen mogelijk te zijn. Indien afwijkende afspraken gemaakt worden ten opzichte van hetgeen vermeld wordt in de banquetingmap, dient per keer een separate offerte uitgebracht te worden. 
Vanuit de scholengroep Pompeblêd gaat de voorkeur uit om een evenement/maatwerk te laten organiseren/uitvoeren door Opdrachtnemer. De scholengroep Pompeblêd verwacht hierbij een passend voorstel dat concurrerend is met de markt. 
De scholengroep Pompeblêd behoudt zich het recht voor om, bij het niet accepteren van de door Opdrachtnemer aangeboden offerte, geen gebruik te maken van de diensten van de Opdrachtnemer, maar deze door derden uit te laten voeren. 
	[bookmark: Selectievakje60]|_|
	[bookmark: Selectievakje61]|_|

	E-14
(Catering)
	Diplomeringsarrangement
Het diplomeringsarrangement in de banquetingmap dient minimaal te bestaan uit het volgende: 
· Standaard duur van 2 uur (ontvangst, diplomeringstijd, receptie tot einde)
· Koffie/thee servies 2 p.p.
· Zoete lekkernij 1 p.p.
· Drankassortiment (niet alcoholisch) 45 minuten glaswerk
· Nootjes
· Borrelhapjes 2 p.p. 
	[bookmark: Selectievakje62]|_|
	[bookmark: Selectievakje63]|_|

	E-15
(Catering)
	Vergaderservice
Vergaderservice dient uitgevoerd te worden tussen 8.00 uur en 17.00 uur. Opdrachtnemer dient rekening te houden met flexibele inzet van de medewerkers, ook buiten de openingstijden van het restaurant.
Dienstverlening bestaat uit:
· Serveren koffie en thee (inclusief suiker, melk, theezakjes, zoetjes en roerstaafjes), water en eventueel frisdranken;
· Wegbrengen naar de vergaderlocatie uiterlijk 10 minuten voor aanvang vergadering;
· Afruimen en ophalen van de spullen en het schoonmaken van de tafels, minimaal voorafgaand aan de volgende vergadering;
· Indien de vergadering afloopt na aanwezigheid van de medewerkers van Opdrachtnemer, dienen de thermoskannen de volgende ochtend uiterlijk voor 8.15 uur opgehaald te worden;
· Indien vergaderservices buiten de reguliere aanwezigheidstijden van Opdrachtnemer worden georganiseerd, kan Opdrachtnemer de extra personeelskosten in rekening brengen bij de scholengemeenschap;
· Vergaderservice dient tussen 08.00 en 20.00 uur beschikbaar te zijn. Vanaf 17.00 uur mogen additionele personeelskosten doorberekend worden. 
	[bookmark: Selectievakje64]|_|
	[bookmark: Selectievakje65]|_|

	E-16
(Catering)
	Lunches
Dienstverlening bestaat uit:
· Bereiden en klaarzetten lunches (inclusief dranken, servies, servetten, eventueel bestek); 
· Wegbrengen naar de vergaderlocatie uiterlijk 10 minuten voor aanvang lunch;
· Afruimen en ophalen, minimaal binnen 60 minuten na afloop van de vergadering. 
	[bookmark: Selectievakje66]|_|
	[bookmark: Selectievakje67]|_|

	E-17 (Catering)
	Opdrachtgever wenst bij vergaderservices, lunches en banqueting activiteiten productaanduiding bij de producten zodat gasten kunnen lezen bijvoorbeeld welk beleg op het brood zit. Opdrachtnemer dient hiervoor een creatieve oplossing aan te dragen. 
	|_|
	|_|

	E-18 (Vending)
	Automatenvoorzieningen
1. Het leveren, plaatsen, aansluiten, in gebruik stellen en optimaal functionerend houden van de dranken-, en versnaperingautomaten;
2. Het schoonhouden en onderhouden van de dranken- en versnaperingautomaten, zowel in- als uitwendig, alsmede rondom de apparatuur en eventuele omkasting;
3. Het vullen van de dranken- en versnaperingautomaten met door de Inschrijver te leveren ingrediënten;
4. Het ophalen en afvoeren van restproducten;
5. Inschrijver is verantwoordelijk voor het plaatsen van de automaten en het na afloop van het contract afsluiten en volledig afvoeren van de automaten;
6. Het technisch- en hygiënisch- onderhoud als ook het vullen vindt plaats binnen de gestelde openingstijden, met uitzondering van de pauzetijden.
	[bookmark: Selectievakje77]|_|
	[bookmark: Selectievakje78]|_|

	
	Uitstraling en technische eisen Vendingautomaten
7. De uitstraling van de automaten is degelijk en representatief;
8. De automaten zijn in één lijn met elkaar, hetgeen betekent dat kleurstelling en afmeting op elkaar aansluiten;
9. Reclame-uitingen zijn mits passend bij doelgroep en in overleg met de desbetreffende locatiebeheerder bespreekbaar;
10. Eventueel toegepaste keurmerken (bijvoorbeeld UTZ/Fairtrade) mogen worden genoemd op de voorzijde van de automaat;
11. Betaling contant geld, pinnen en contactloos met bankpas; 
12. Mogelijkheid tot registratie per consumptie;
13. De automaten bevatten geen Cfk’s of HCfk’s;
14. De automaten hebben een energiebesparende (sluimer) modus, welke automatisch inschakelt indien er geen gebruik van de automaat wordt gemaakt. Sluimermodus treedt in ieder geval in buiten de reguliere openingstijden en ná een interval van twee uur. De voedselveiligheid dient daarbij gewaarborgd te blijven;
15. Er is geen verlichting in de automaten aanwezig anders dan benodigd voor de informatievoorziening ten behoeve van assortiment keuze;
16. De aanwezige verlichting is energie-efficiënt en wordt automatisch uitgeschakeld in een periode dat medewerkers geen gebruik maken van de automaat. Onder ‘energie-efficiënte verlichting’ wordt verstaan: verlichting die meer dan 40 lumen per Watt geeft of verlichting met minimaal label C. Onder perioden wordt verstaan: buiten de reguliere openingstijden of ná een interval van twee uur. 
	|_|
	|_|

	E-19
(Catering)
	Annulering
Bestellingen ten behoeve van reguliere vergaderingen en overige extra activiteiten worden uiterlijk vóór 12:00 uur op de dag voorafgaand aan de dag waarop de activiteit plaatsvindt, geplaatst. Vanuit dienstverlening wordt van de Opdrachtnemer verwacht dat hij hier flexibel mee omgaat. Voor reserveringen van cateringvoorzieningen bij “grote” en bijzondere activiteiten geldt een aanmeldtermijn van minimaal 1 werkweek. Dit geldt met name, maar niet uitsluitend, voor vergaderlunches en standaard recepties met een omvang van meer dan 20 personen. Het komt soms voor dat bestellingen ad-hoc doorgegeven worden. Opdrachtnemer dient hier flexibel mee om te kunnen gaan. 
Indien een gereserveerde voorziening door de aanvrager niet tijdig wordt geannuleerd, kan Opdrachtnemer de vaste verrekenprijs geheel of gedeeltelijk in rekening brengen bij de aanvrager van de scholengemeenschap. Voor vergaderservice en -lunches geldt een afmeldingstermijn van 4 uur voorafgaand aan de activiteit. Indien de annulering later plaatsvindt mag Opdrachtnemer de vast verrekenprijs volledig doorbelasten, mits Opdrachtnemer aantoonbaar kan maken dat er daadwerkelijk sprake is van extra kosten. Voor extra activiteiten geldt dat er bij annulering tot 48 uur voorafgaand aan de activiteit geen kosten in rekening mogen worden gebracht. Bij annulering na dit tijdstip mogen slechts de daadwerkelijk gemaakte kosten worden doorbelast. Ook hier geldt dat Opdrachtnemer aantoonbaar moet kunnen maken aan Opdrachtgever dat er daadwerkelijk sprake is van extra kosten. 
	|_|
	|_|

	E-20
	In basis wordt er uniformiteit over alle locaties gehanteerd in werkwijzen, prijzen, variatie en dienstverlening. Afhankelijk van de verschillende doelgroepen op de verschillende locaties kan bijvoorbeeld het assortiment afwijken. 
	|_|
	|_|

	E-21 (Catering)
	Vaste contactpersoon op locatie voor de operationele zaken, zoals reserveringen op maat. 
	|_|
	|_|

	E-22 (Catering)
	De scholengroep Pompeblêd wenst variatie in het assortiment. Dag-acties en producties zijn hierbij wenselijk. Vanuit Opdrachtnemer wordt creativiteit verwacht ten aanzien van de invulling van deze acties. Scholengroep Pompeblêd behoudt zich het recht voor af te zien van de deelname aan speciale acties. 
	|_|
	|_|

	E-23
(Catering)
	Opdrachtnemer dient zich te conformeren aan het afvalbeleid van de scholengroep Pompeblêd. Restafval, papier en karton wordt gescheiden. Het afval kan mee in de afvalstroom van de scholengemeenschap.
	|_|
	|_|

	E-24 (Catering)
	Schoonmaak
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de schoonmaakwerkzaamheden van alle cateringruimten en is derhalve verantwoordelijk voor de dagelijkse en periodieke schoonmaak van:
· Schoonmaak en onderhoud apparatuur;
· Uitgifteruimte inclusief apparatuur en vloer;
· Keuken- en opslagruimten inclusief vloeren;
· Spoelkeuken(s) inclusief afruimmeubels, vloer en spoelmachine;
· Afwas/ serviesgoed, bestek en keukenmaterialen;
· Overige ruimten onder beheer van Opdrachtnemer;
· Tafels en stoelen in kantine gedurende de aanwezigheidstijden van de Opdrachtnemer. 
· Hieronder valt voor Opdrachtnemer: het ledigen en reinigen van afvalbakken, het meerdere keren per dag afnemen en vlek verwijderen van tafelbladen, het verwijderen van vlekken van vloeren, stoelen en tafels voor zover veroorzaakt door het morsen van gebruikers. Het verwijderen van zwerfvuil (servies, disposables, verpakkingen e.d.) van tafels, vloeren en in de buurt van afvalbakken. 
· Voor verantwoordelijkheid van de scholengemeenschap: het dagelijks verwijderen van vlekken van de vloeren, het periodiek volledig reinigen van de vloer, het periodiek schrobben en/of conserveren van de vloer, het periodiek volledig reinigen van meubilair en overige inventaris.
· Opdrachtnemer heeft naar de scholengemeenschap een signaleringsverantwoordelijkheid, met betrekking tot schoonmaak van ruimten die niet onder de verantwoordelijkheid vallen van Opdrachtnemer. Dit geldt eveneens ten aanzien van dieptereinigingen. De scholengemeenschap is verantwoordelijk voor het (laten) uitvoeren van dieptereinigingen. De kosten ten aanzien van deze dieptereiniging zijn voor rekening van de scholengemeenschap. 
	|_|
	|_|

	E-25
	Disposable bekers voor de warme dranken automaten en roerstaafjes mogen niet van plastic zijn gemaakt. In de kantines dienen zo weinig mogelijk producten in mono verpakking te worden aangeboden. Indien toch verpakt, dienen deze verpakkingen geschikt te zijn voor meermalig gebruik of een lage milieubelasting in de levenscyclus te hebben, zoals papier, karton-laminaat, afbreekbaar plastic. Hiervoor geldt de Wet- en regelgeving Verpakkingenbesluit d.d. 27-10-2014. 
	|_|
	|_|

	E-26
	1. De Inschrijver dient zich te conformeren aan de eisen en normen zoals vervat in de Hygiënecode en de HACCP-wetgeving. 
2. De Inschrijver is verplicht een procedure op te stellen voor de wijze waarop omgegaan wordt met gevallen van voedselvergiftiging of andere calamiteiten gerelateerd aan de verstrekking van voedsel, dranken of versnaperingen. Deze procedure legt de Inschrijver uiterlijk 4 weken na ingangsdatum van de overeenkomst ter goedkeuring voor aan de contractmanager van de scholengroep Pompeblêd. 
3. De kosten van kwaliteitszorg (waaronder handboeken, instructies, opleiding en training van medewerkers en de kosten van controles) zijn voor rekening van de Opdrachtnemer. 
	|_|
	|_|




	E-27
(Vending)
	Storingen aan automaten dienen na doorgifte binnen 24 uur verholpen te zijn. Wanneer een storing uitsluitend verholpen kan worden door vervanging van de automaat dient dit in overleg met de locatiebeheerder binnen 48 uur plaatst te vinden. Voor verstoringen als gevolg van bijv. vastzittend muntgeld moet een regeling met de locatie worden gemaakt zodat dit door een facilitairmedewerker verholpen kan worden.
	|_|
	|_|



	[bookmark: _Toc50644839]Support eisen 

	E-01
	Opdrachtgever krijgt een (1) vast contactpersoon toegewezen voor alle scholen. De contactpersoon kan het totale project overzien, beoordelen en beschikt over de bevoegdheden, om indien noodzakelijk, bij te sturen. 
	[bookmark: Selectievakje147]|_|
	[bookmark: Selectievakje148]|_|

	E-02
	De vaste contactpersoon is het aanspreekpunt voor Opdrachtgever. Deze contactpersoon is telefonisch of per e-mail bereikbaar en reageert op werkdagen binnen 1 uur op e-mails en/of voicemailberichten.
	|_|
	|_|

	E-03 (Catering)
	De Opdrachtnemer stelt twee (2) keer per jaar managementinformatie digitaal inzichtelijk in een Excel bestand beschikbaar. 
De managementinformatie dient tenminste de volgende gegevens te bevatten, zowel per leveringsadres, als voor alle leveringsadressen samen: 
· Aantal gasten 
· Gemiddelde besteding per periode 
· Gemiddelde omzet 
· Ziekteverzuim 
· Participatie medewerkers en gedetacheerde medewerkers 
· Percentage duurzaamheid 
· Percentage verantwoorde voeding
· KPI-model 
· Klachten-registratie 
· HACCP-controles 
· Productcategorieën verkooppercentages 
· Financiële rapportage (omzet cateringvoorziening, banqueting, evenementen)
	|_|
	|_|

	E-04 (Vending)
	De Opdrachtnemer stelt twee (2) keer per jaar managementinformatie digitaal inzichtelijk in een Excel bestand beschikbaar. 
De managementinformatie dient tenminste de volgende gegevens te bevatten, zowel per leveringsadres, als voor alle leveringsadressen samen: 
· Omzet  
· Gemiddelde omzet 
· Percentage duurzaamheid 
· Percentage verantwoorde voeding
· Klachten-registratie en afhandeling (responstijden)
· Productcategorieën verkooppercentages 
· Financiële rapportage (omzet automaten).
	|_|
	|_|

	E-03
	Minimaal een (1) keer per jaar is er per scholengemeenschap een overleg met de accountmanager. Tijdens dit overleg wordt de managementinformatie gepresenteerd en besproken.
	|_|
	|_|

	E-04
	Opdrachtnemer is op de hoogte van de laatste ontwikkelingen in de markt en kan hierover adviseren. De Opdrachtnemer kent de wensen en werkwijze van de (verschillende) Opdrachtgevers binnen de scholengroep Pompeblêd en kan hierop inspelen.
De Opdrachtnemer ontzorgt, denkt met de Opdrachtgever mee.
	|_|
	|_|



	[bookmark: _Toc50644840]Facturatie-eisen

	E-01
(Catering)
	Opdrachtnemer factureert eenmaal per maand aan de Opdrachtgever tenzij anders overeengekomen met de desbetreffende scholengemeenschap. Facturen worden voorzien van de bijbehorende aftekenbonnen, onder vermelding van de Overeenkomst. 
De factuur wordt via e-mail gestuurd naar de na gunning beschikbaar gestelde factuuradresgegevens van de desbetreffende scholengemeenschap.  
	[bookmark: Selectievakje167]|_|
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	E-02 (Catering)
	Tijdens de implementatiefase wordt de facturatie nader afgestemd tussen Opdrachtgever en de Opdrachtnemer. Vervolgens dient de Opdrachtnemer een dummy factuur ter goedkeuring te overleggen aan Opdrachtgever. 
	|_|
	|_|

	E-03 (Catering)
	Opdrachtnemer vermeldt op de factuur minimaal: 
· Een door Opdrachtgever aan te geven kenmerk;  
· Bewijs van ontvangst bij de Opdrachtgever;  
· De daadwerkelijk geleverde producten gekoppeld aan productcode;  
· Aanvullende diensten;  
· Subtotalen per locatie;  
· Afzonderlijke bedragen, alsmede het totaalbedrag;  
· Referentie: kostenplaats/locatie;  
· De data van levering;  
· De afleverlocatie;  
· Het btw-bedrag;  
· Btw-nummer;  
· KvK-nummer (indien van toepassing);  
· IBAN.
Indien de factuur niet voldoet aan bovenstaande eisen heeft Aanbestedende dienst de mogelijkheid de factuur niet te betalen, totdat de juiste factuur is ontvangen.
	|_|
	|_|

	E-04 (Catering)
	Opdrachtnemer gaat akkoord met een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van een geldige/ juiste factuur.
	|_|
	|_|

	E-05 (Catering)
	Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd de door Opdrachtnemer verzonden facturen door een accountant op juistheid te laten controleren.
	|_|
	|_|

	E-06 (Catering)
	Onjuistheden die leiden tot creditnota’s mogen niet worden verrekend of opgenomen worden in de factuur. Die dienen separaat te worden gecrediteerd.
	|_|
	|_|

	E-07
	Indexatie van de prijzen op eet- en drinkwaren, op basis van vastgestelde CPI-percentages (CBS.nl) is mogelijk vanaf 01-01-2023. De Opdrachtnemer maakt in de maand oktober van het voorafgaande jaar de vastgestelde CPI-percentages kenbaar aan de Opdrachtgever.
	|_|
	|_|
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