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Nr Label Onderwerp Vraag Antwoord

0

Bijlage 7 kleur oranje Mededeling van de aanbestedende dienst Gemeente Meijerijstad kiest ervoor om de actuele richtlijn Werk in Uitvoering CROW te volgen wat betreft toepassen van de kleur oranje bij 

veiligheidskleding. Meijerijstad zal bij toekomstige vervangingen de kleur oranje toepassen. In dat kader zijn meerdere artikelen met de kleur 

gewijzigd naar oranje in Bijlage 7. Oranje is van toepassing, geel vervalt. De aangepaste Bijlage 7(versie 2) bij deze Nota van Inlichtingen.

1 Inhoud K1. Optimale service

In het kwaliteitscriterium 1: Optimale service wordt gevraagd naar hoe de implementatie periode vorm gaat krijgen. De planning met 

fasering en doorlooptijd is dusdanig omvangrijk, zodat wij u willen vragen om deze separaat aan te mogen leveren op 1 pagina A3 formaat 

(enkelzijdig). Dit zal de kwaliteit van de inschrijvingen die u ontvangt ten goede komen.

Niet akkoord. Naar aanleiding van de vragen wordt het maximum aantal A4 enkelzijdig, gewijzigd van drie (3) naar vijf (5). Het maximum is inclusief 

eventuele gebruik van grafieken, schema’s en figuren. De beantwoording die buiten de maximale voorschreven pagina’s valt, wordt niet in 

beoordeling meegenomen. Voor tekst in een ondersteunende grafiek/schema/figuur, ter verduidelijking van de beschrijving, mag het afwijken van 

de minimale lettergrootte 10. Deze tekst dient wel goed leesbaar te zijn.

2 Inhoud K1. Optimale service

Dit gunningscriterium is dusdanig omvangrijk zodat wij u willen vragen om hier 4 pagina's A4(enkelzijdig) ter beschikking voor te stellen. Dit 

zal de kwaliteit van de inschrijvingen die u ontvangt ten goede komen.

Zie het antwoord op vraag 1.

3 Inhoud K1 Optimale service

U vraagt onder andere de implementatie te beschrijven. Aan de implementatie hangt een strakke tijdsplanning, deze zouden wij graag aan 

de inschrijving mee geven. Duidelijk en overzichtelijk is om deze op een A3 tijdsplanning te projecteren. Gaat u ermee akkoord om deze A3 

als bijlage voor K1 toe te staan naast het voorgeschreven aantal A4?

Zie het antwoord op vraag 1.

4 Inhoud

Beschrijvend document, 

kwaliteitscriteria p. 19

U schrijft: “Inschrijver werkt dit criterium uit in maximaal drie (3) eenzijdige pagina’s van A4-formaat (minimaal lettergrootte 10 en 

minimaal regelafstand 1.0).” Geldt dit maximum aantal pagina’s ook als wij dingen willen verduidelijken aan de hand van afbeeldingen/ 

schema’s? Kan het maximum verhoogd worden naar 5 pagina’s incl. afbeeldingen of met een maximum aantal woorden?

Zie het antwoord op vraag 1.

5 Inhoud gunningscriterium K1

Gezien de omvang van de onderwerpen van gunningscriteria K1 optimale service vragen wij u 4 A4 pagina s ter beschikking te stellen voor 

de uitwerking. Dit zal de kwaliteit en duidelijkheid van de inschrijvingen ten goede komen.

Zie het antwoord op vraag 1.

6 Inhoud gunningscriterium k3

Gezien de omvang van gunningscriteria K3 schriftelijke toelichting webwinkel vragen wij u 2 A4 pagina s ter beschikking te stellen voor de 

uitwerking. Dit zal de kwaliteit en duidelijkheid  van de inschrijvingen ten goede komen.

Akkoord. Het maximum aantal A4 enkelzijdig, wordt gewijzigd van één(1) naar twee(2). Het maximum is inclusief eventuele gebruik van grafieken, 

schema’s en figuren. Voor tekst in een ondersteunende grafiek/schema/figuur, ter verduidelijking van de beschrijving, mag het afwijken van de 

minimale lettergrootte 10. Deze tekst dient wel goed leesbaar te zijn.

De beantwoording die buiten de maximale 

voorschreven pagina’s valt, wordt niet in beoordeling meegenomen. 

Het maximum aantal pagina's is exclusief bijgevoegde voorbeeldrapportage.

7 Inhoud

K3. Schriftelijke toelichting 

webwinkel

Dit gunningscriterium is dusdanig omvangrijk zodat wij u willen vragen om hier 2 pagina's A4(enkelzijdig) ter beschikking voor te stellen. Dit 

zal de kwaliteit van de inschrijvingen die u ontvangt ten goede komen.

Zie het antwoord op vraag 6.

8 Inhoud K4. Duurzaamheid

Dit gunningscriterium is dusdanig omvangrijk zodat wij u willen vragen om hier 2 pagina's A4(enkelzijdig) ter beschikking voor te stellen. Dit 

zal de kwaliteit van de inschrijvingen die u ontvangt ten goede komen.

Akkoord. Het maximum aantal A4 enkelzijdig, wordt gewijzigd van één(1) naar twee(2). 

Het maximum is inclusief eventuele gebruik van grafieken, schema’s en figuren. Voor tekst in een ondersteunende grafiek/schema/figuur, ter 

verduidelijking van de beschrijving, mag het afwijken van de minimale lettergrootte 10. Deze tekst dient wel goed leesbaar te zijn.

De beantwoording die buiten de maximale voorschreven pagina’s valt, wordt niet in beoordeling meegenomen. 

9 Inhoud K4. Duurzaamheid

Gezien de omvang van de onderwerpen van gunningscriteria K4 Duurzaamheid vragen wij u 4 A4 pagina s ter beschikking te stellen voor de 

uitwerking.Dit zal de kwaliteit en duidelijkheid van de inschrijvingen ten goede komen

Niet akkoord. Zie het antwoord op vraag 8

10 Proces

K4 Kwaliteitscriterium pagina 

22

Bij K4 Kwaliteitscriterium pagina 22 van het beschrijvend document verwijst u naar bijlage G. In de documenten behorend bij de 

aanbesteding is geen bijlage G opgenomen. Kunt u deze verstrekken?.

Nee. Inschrijver stelt bijlage G zelf op en bevat de beantwoording op K4. Deze maakt onderdeel uit van de inschrijving.  Zie ook paragraaf 2.5. 

Beschrijvend Document.

11 Inhoud Bijlage D

Modelformulier K1 te gebruiken voor zijn uitwerking en voegt deze toe als bijlage D bij zijn Inschrijving.  Formulier K1 is beschikbaar. Bijlage 

D niet. Moeten we hiervoor  formulier K1 gebruiken?

Ja, voor de beantwoording van criterium K1 dient u formulier 10.– Model K1 toe te passen. De beantwoording wordt ingediend als bijlage D.

12 Inhoud Bijlage E

Demo webwinkel met link en inloggegevens vermeldt u in Bijlage E. voor Bijlage E is geen document beschikbaar. Moeten we deze zelf 

maken?

Ja, dat is correct. 

13 Inhoud Bijlage F Daarnaast voegt Inschrijver een schriftelijke toelichting in Bijlage F. Bijlage F is niet beschikbaar. Moeten we deze zelf maken?

Ja, dat is correct. En daarnaast het bijvoegen van een voorbeeldrapportage.

14 Inhoud Bijlage G K4. Duurzaamheid.  schriftelijke toelichting in bijlage G. Bijlage G is niet beschikbaar. Moeten we deze zelf maken?
Ja, dat is correct. 

15 Inhoud MVO

Wij vinden Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen erg belangrijk en hechten grote waarde aan het gebruik van duurzame materialen. 

In uw aanbesteding wordt dit niet benoemd en opdrachtnemer krijgt geen extra punten voor het gebruik van deze materialen. Is dit een 

bewuste keuze? Kunt u alsnog voor het gebruik van duurzame materialen extra punten toekennen?

Het is een bewuste keuze dat de aangeboden artikelmaterialen dienen te voldoen aan de materiaaleisen zoals vermeld in bijlage 6 Programma van 

Eisen en bijlage 7 Technische Specificaties. 

MVO en duurzaamheid zijn veelomvattende begrippen. In dat kader zijn onder meer duurzaamheidseisen en crtiteria K4 en K5 opgesteld.  In 

criterium K4 wordt o.a. wel een voorbeeld gegeven waar aan punten zouden kunnen worden toegekend, nl: De kansen en maatregelen die de 

Inschrijver ziet in het verduurzamen van specifieke artikelen uit de artikelspecificaties tijdens de contractperiode.



16 Inhoud

Beschrijvend document, 6.4 

Verificatie draagproef 

aangeboden artikelen, p. 24

U schrijft: “Bij de draagproef worden de volgende 16 artikelen geverifieerd” in bijlage 12.2 staat vermeld dat het 168 kledingstukken 

betreft. Daarnaast geeft u aan dat de kledingstukken geleverd moeten worden in 3 maten, dit houdt in dat u 504 kledingstukken wenst te 

ontvangen. De levertijd van deze kledingstukken is 1 week volgens de planning. 

Kunt u de datum van aanleveren verruimen (zeker ivm Covid-19) naar minimaal 4 weken? 

En  kunt u aangeven welke vergoeding u toekent voor het verstrekken van deze kleding?

Niet akkoord, echter zien wij in dat de uitlevering van deze omvang aanzienlijk is. 

In dat kader wordt een pasmoment (tbv bepalen kledingmaat) ingevoegd in de planning om de uitlevering van het aantal proefartikelen te 

beperken. De planning wordt gewijzigd waarbij de levertijd is verruimd.

Deze gewijzigde planning en de wijziging op paragraaf 6.4 van het Beschrijvend Document zijn  

bijgevoegd bij de Nota van Inlichtingen. 

Zie voor een vergoeding het antwoord op vraag 20.

17 Proces

Beschrijvend document 6.4 

Verificatie draagproef blz 24

In dit onderdeel omschrijft u dat er 16 artikelen geleverd dienen te worden. Echter in bijlage 12 Tabblad 2 12.2 maten krijgt inschrijver de 

indruk dat er 168 artikelen geleverd dienen te worden. (24 medewerkers, ieder persoonlijk een pakket op maat). Daarnaast vraagt u extra 

maten aan te leveren, dus in totaal vraagt u dan 3 x 168 artikelen aan te leveren. Dit alles dient kosteloos te gebeuren. U begrijpt dat deze 

kosteloze levering niet in verhouding staat tot de omvang van de opdracht (waarde van deze artikelen zal tussen 7% en 10% van de totale 

opdrachtwaarde zijn).  De artikelen worden geleverd en een groot deel zal gedragen worden. De artikelen zijn hierna dus niet meer 

verkoopbaar aan andere klanten. Wij stellen dan ook voor om de artikelen te vergoeden tegen de inschrijfprijs en na de draagproef en 

goedkeuring te voorzien van de voor de drager van toepassing zijnde emblemen zodat deze bruikbaar zijn in de verschillende organisaties. 

Gaat u hiermee akkoord?

Er wordt een vergoeding overgemaakt aan de hoogste scorende inschrijver ter hoogte van 50% van de verkoopprijs. (uitgaande van de prijzen in 

het prijzenblad van de voor de draagproef uitgevraagde kledingstukken). De vergoeding heeft betrekking op die proefartikelen die niet worden 

afgenomen door de Aanbestedende dienst,  bijvoorbeeld omdat deze qua kleur afwijken dan is geeist.

Zie ook het antwoord op vraag 19

18 Inhoud

Productbeschrijvingen; 

algemeen

Moeten wij ergens artikelnummers en omschrijvingen indienen of hoeven wij enkel prijzen in te dienen en bij voorlopige gunning de 

artikelen te overleggen ter verificatie?

Het eerste. Inschrijver dient conform het gestelde in eis 26 van het PvE een productcatalogus bij de inschrijving toe te voegen (bijlage D). De 

artikelen die zijn aangeboden dienen op volgorde van de artikelnummers van bijlage 7 te worden genummerd, beschreven en weergegeven.

De artikelprijzen in Bijlage I (9. Prijsinvulformulier) hebben betrekking op de aangeboden artikelen van de productcatalogus.

Enkele proefartikelen dienen te worden overlegd voor voorlopige gunning zoals beschreven in paragraaf 6.4.

19 Inhoud Bijlage 7 algemeen maten

U vraagt voor diverse artikelen een zeer brede maatvoering uit, waardoor de keuze in producten in zeer veel gevallen wordt beperkt tot 1 

merk, welke vaak ook nog een huismerk van 1 leverancier op de Nederlandse markt is. Dit beperkt het concurrerend aanbod voor 

aanbestedende dienst.

Wij stellen daarom voor de maatvoering als wens te laten staan en niet als eis. Gaat u hiermee akkoord?

Niet akkoord met de voorgestelde wijziging. Aanbestedende dienst gaat er vanuit gestelde maatreeksen gangbaar zijn.

Aanbestedende dienst wil zich op geen enkele wijze binden aan, of toeschrijven 

richting een merk. Indien het onmogelijk is vanwege een maatreeks om aan te bieden, vragen wij u dit artikel specifiek aan te geven in de Nota van 

Inlichtingen

20 Inhoud

Bijlage 7 Technische 

Artikelspecificaties

U geeft als standaard maatvoering bij de broeken  (artnr. 17/18/37/42/44) de maten 42-66 aan. In de confectie is de standaardmaatrange 

van broeken 46-64, kunt u dit aanpassen?

Dat is akkoord. De matenreeks van artikelen 17/18/37/42/44 zijn aangepast. Bijlage 7 is gewijzigd (versie 2) en bijgevoegd bij deze Nota van 

Inlichtingen.

21 Inhoud

Beschrijvend document, 6.3 

Prijs p. 23

U schrijft: “ De prijzen zijn inclusief artwork, zoals bijvoorbeeld heat seal badges, transfers en borduursels en het aanbrengen daarvan op 

de artikelen, et cetera.”  In de Technische artikelspecificaties staat vermeld dat alle kleding voorzien is van een transfer, behalve de muts, 

deze krijgt een borduring. Kunt u dit bevestigen? 

De prijs van een transfer wijkt namelijk enorm af van de prijs van een badge of borduring. Indien u meerdere kledingstukken met een 

borduring of een badge wenst, wilt u dan het prijzenblad aanpassen en de prijzen van transfers, borduringen en badges los vermelden?

Dat klopt, enkel artikel 46 Muts krijgt een borduring. 

Nee, dat is niet van toepassing, het betreft slechts 1 artikel waar een logo middels borduring plaats vindt. Vandaar dat het prijzenblad niet wordt 

aangepast.

Naar aanleiding van deze vraag is de specificaties van artikel 46 herzien. Ook voor deelnemers Afvalstoffendienst en gemeente Uden wordt de logo 

toegepast door middel van borduering. Bijlage 7 (versie 2) is bijgevoegd bij deze Nota van Inlichtingen.

22 Inhoud Programma van Eisen, Eis 51

U schrijft: “Opdrachtnemer dient op de datum vanaf bestelling, een uiterlijke leveringstermijn van vijf (5) werkdagen te garanderen. “ 

Indien u kiest voor een borduring is deze levertijd niet mogelijk. Kunt u de eis aanpassen naar “met uitzondering van borduringen”?

Niet akkoord, echter eis 51 wordt gewijzigd. De leveringstermijn van enkel artikel 46 (ivm borduring) wordt verruimd naar maximaal 10 werkdagen

23 Uitvoering 6.3 Prijs

Tijdens de schouw is het ons opgevallen dat bepaalde artworks op kledingstukken niet voldoen aan de eis van de Belastingdienst (70 cm2). 

Wenst u in de toekomst wel te voldoen aan deze eis?

Nee, vooralsnog niet. Afhankelijk van het bedrukte artikel wordt de grootte van het artworks hierop afgestemd.

24 Inhoud logo

Kunt u de logo s ter beschikking stellen voor de verschillende afdelingen die deelnemen aan deze aanbesteding. Kunt per afdeling 

aangeven het formaat van het logo en aantal kleuren waaruit de logo s bestaan

Een indicatie van de logo's en kleuren zijn reeds weergeven in bijlage 13. De maatvoering is afhankelijk van het bedrukte voorwerp . De 

maatvoering en exacte kleuren worden overlegd bij de start van het contract.

25 Inhoud Prijzen

Moeten we de prijzen opgeven inclusief logo of kunnen we de logo's apart factureren? Zoals vermeld in paragraaf 6.3 Beschrijvend Document dient het logo en het aanbrengen ervan, opgenomen te zijn in de op te geven nettoprijzen. 

De logo's worden niet apart gefactureerd. In Bijlage 7 staat vermeld op welke artikelen een logo van toepassing.

26 Uitvoering 6.3 Prijs

U geeft aan prijzen te willen ontvangen inclusief artworks, echter worden prijzen voor deze artworks vaak gebaseerd op basis van 

staffelprijzen. Kunt u ons een indicatie geven van hoeveel artworks (transfers/ borduringen) u gaat afnemen gedurende het contract?

Een toekomstige afname kan niet worden gegeven. De afnames van 2019 van artikelen met logo (of zonder logo), zijn te vinden in bijlage 7. 

Aan deze indicatieve aantallen kunnen geen rechten aan worden ontleend.

27 Inhoud

Bijlage 6 Programma van 

Eisen Eis 15

U stelt dat borduursels ten allen tijde vormvast dienen te zijn. Borduringen worden vaak voorzien in een andere materiaal samenstelling als 

het product. Hierdoor kan de krimp van de borduring anders zijn als het product zelf en dit kan vervorming veroorzaken. Als alternatief kan 

er daarom een transfer worden ingezet. Wij stellen dan ook voor om voor alle logo uitingen een transfer in te zetten, zodat vervorming niet 

voor kan komen, gaat u hiermee akkoord? Zo niet, kunt u eis 15 dan laten vervallen?

Niet akkoord. De eis wordt echter gewijzigd, te weten:

Vormen van tekstuitingen, met uitzondering van borduursels, dienen vormvast te zijn en mogen de functionaliteit en representativiteit van de 

kledingartikelen niet hinderen.



28 Inhoud

Bijlage 6 Programma van 

Eisen Eis 18

U stelt dat de kosten voor de  passessies voor rekening zijn van de opdrachtnemer. Inschrijvers zullen het risico voor deze kosten in hun 

inschrijfprijs verwerken, en dit zal resulteren in een hogere prijs dan gewenst voor opdrachtgever. Beter is om de prijs voor passessies 

separaat uit te vragen en berekend te krijgen zodat opdrachtgever een scherpe concurrerende prijs voor de producten aangeboden krijgt 

en slechts de daadwerkelijke kosten van het passen betaalt. Gaat u hiermee akkoord?

Niet akkoord. Passesies komen slechts voor bij de start van het contract en incidenteel in de contractperiode. Het komt voor bij nieuwe 

medewerkers of een medewerker met afwijkende maten, om de juiste maat vast te stellen. 

In plaats van een fysieke passessie kan het soms voorkomen dat opdrachtnemer enkel wordt gevraagd een beperkt aantal maten op te sturen 

(zonder logo) voor het passen van de juiste maat. De artikelen worden op juiste wijze retour verzonden.  Inschrijver hoeft in dat geval niet fysiek 

aanwezig te zijn.

De  deelnemende partijen willen eventuele fysieke passessies voor nieuwe medewerkers zoveel mogelijk bundelen, zodat meerdere medewerkers 

in één keer de kleding kunnen passen.

29 Inhoud EN 343 klasse 1/..

Voor een aantal artikelen vraagt u EN 343 waterdichtheid klasse 1. Deze norm is zeer ongebruikelijk aangezien dit niet volledig waterdicht 

is, en dus voor fabrikanten niet lonend om aan de hand hiervan te normeren. Hierbij voldoet de omschrijving "waterafstotend". 

Gaat u ermee akkoord de eis voor de norm EN 343 klasse 1/.. te laten vervallen bij deze producten?

Akkoord. Bijlage 7 Technische Specificaties is hierop aangepast (versie 2) en bijgevoegd bij deze Nota van Inlichtingen. De vorige versie vervalt.

30 Inhoud Artikel 13

U vraagt een softshell met de norm EN 343 klasse 3/3. Een softshell (totale model) kan in basis niet genormeerd worden volgens de EN 343 

aangezien de naden niet getaped kunnen worden, en er dus altijd een (minimale) lekkage op de naden zal zijn. Het materiaal is echter wel 

waterdicht. 

Kunnen wij er dan van uit gaan dat de eis voor de norm EN 343 vervalt?

Akkoord. Bijlage 7 Technische Specificaties is hierop aangepast (versie 2) en bijgevoegd bij deze Nota van Inlichtingen. De vorige versie vervalt.

31 Inhoud Bijlage 7 algemeen

Bij een aantal artikelen omschrijft u de deze als waterafstotend terwijl u de eis EN 343 klasse 3/3 (waterdicht/ademend) stelt. Dit is 

tegenstrijdig. Kunnen wij er van uit gaan dat de EN 343 klasse 3/3 dan niet van toepassing is?

Akkoord, bij enkele artikelen vervalt EN 343 klasse 3/3. 

Bijlage 7 Technische Specificaties is hierop aangepast (versie 2) en bijgevoegd bij deze Nota van Inlichtingen. De vorige versie vervalt.

32 Inhoud Artikel 12 Artikel 12 veiligheids softshell – dit artikel voldoet niet aan de EN 343 kunt u deze eis voor EN 343  laten vervallen voor artikel 12

Akkoord. Bijlage 7 Technische Specificaties is hierop aangepast (versie 2) en bijgevoegd bij deze Nota van Inlichtingen. De vorige versie vervalt.

33 Inhoud Artikel 19 Artikel 19 veiligheidsoverall – dit artikel voldoet niet aan EN 343, kunt u bevestigen dat artikel 19 niet hoeft te voldoen aan EN 343.

Akkoord. Bijlage 7 Technische Specificaties is hierop aangepast (versie 2) en bijgevoegd bij deze Nota van Inlichtingen. De vorige versie vervalt.

34 Inhoud Artikel 14

Artikel 14 Veiligheids winterjas kort model pilotjack – dit artikel voldoet niet aan EN 343, kunt u deze eis laten vervallen omdat artikel dat 

momenteel in gebruik is en op de schouw ook getoond is ook niet voldoet aan EN 343

Akkoord. Bijlage 7 Technische Specificaties is hierop aangepast (versie 2) en bijgevoegd bij deze Nota van Inlichtingen. De vorige versie vervalt.

35 Inhoud Artikel 13

Artikel 13 veiligheids softshell jas winter  - dit artikel voldoet niet aan de EN 343 zoals in de specificaties is aangegeven, mag hier softshell 

aangeboden worden die niet voldoet aan EN 343. Kunt u deze eis EN 343 laten vervallen voor artikel 13.

Akkoord. Bijlage 7 Technische Specificaties is hierop aangepast (versie 2) en bijgevoegd bij deze Nota van Inlichtingen. De vorige versie vervalt.

36 Inhoud Artikel 7

Artikel 7 vraag idem als voor artikel 6, mogen wij hier een artikel inzetten dat is gemaakt in 100% polyester en wel voldoet aan EN 343. 

Daarmee heeft u met artikel 6 een parka die niet voldoet aan EN 343 en met artikel 7 heeft een parka die wel voldoet aan EN 343

Akkoord. Bijlage 7 Technische Specificaties is hierop aangepast (versie 2) en bijgevoegd bij deze Nota van Inlichtingen. De vorige versie vervalt.

37 Inhoud Artikel 9 Artikel 9 veiligheids zomerjack voldoet niet aan EN 343, kunt u bevestigen dat dit zomerjack ook niet hoeft te voldoen aan EN 343

Akkoord. Bijlage 7 Technische Specificaties is hierop aangepast (versie 2) en bijgevoegd bij deze Nota van Inlichtingen. De vorige versie vervalt.

38 Inhoud Artikel  8 Artikel 8 veiligheids zomerjack voldoet niet aan EN 343 , kunt u bevestigen dat dit zomerjack ook niet hoeft te voldoen aan EN 343

Akkoord. Bijlage 7 Technische Specificaties is hierop aangepast (versie 2) en bijgevoegd bij deze Nota van Inlichtingen. De vorige versie vervalt.

39 Inhoud  Artikel 6

Artikel 6 hier wordt artikel uitgevraagd in 70% polyester maar gecombineerd met EN 343. Deze  combinatie is niet mogelijk. Mag hier ook 

artikel ingezet worden in 70% polyester die niet aan de eis EN 343 hoeft te voldoen. Momenteel is hiervoor ook een artikel in gebruik die 

voldoet aan eis 70% polyester maar niet aan de eis EN343, dit artikel is ook getoont tijdens de schouw en is ook het artikel dat momenteel 

in gebruik is bij de dragers van de kleding.

Akkoord. Bijlage 7 Technische Specificaties is hierop aangepast (versie 2) en bijgevoegd bij deze Nota van Inlichtingen. De vorige versie vervalt.

40 Inhoud Artikel 5

U vraagt hier een polosweater HiVis met een polokraag met knoopsluiting. Dit model is zeer zeldzaam in de markt en kan waarschijnlijk 

slechts van 1 fabrikaat worden aangeboden. Meer gangbaar is een polokraag met rits en hier zijn ook meerdere modellen van beschikbaar, 

dit mede omdat deze uitvoering meer comfortabel is en meer mogelijkheden voor ventilatie geeft. Gaat u akkoord met een polokraag met 

rits voor dit model?

Ja. Kraag met rits of met knoopsluiting. Bijlage 7 Technische Specificaties is hierop aangepast (versie 2) en bijgevoegd bij deze Nota van 

Inlichtingen. De vorige versie vervalt.

41 Inhoud Artikel 5

Artikel 5 veiligheids polosweater lange mouw – tijdens de schouw was hiervoor aanwezig model Denver van merk Dassy. Deze polosweater 

heeft een korte rits in de kraag in plaats van polokraag met knoopsluiting. Kunt u bevestigen dat hiervoor ook polosweater met korte rits in 

de kraag ingezet mag worden zoals model Denver van merk Dassy is uitgevoerd.

Zie het antwoord op vraag 40

42 Inhoud Artikel 28

U vraagt dit item o.a. in de kleur bruin. Inschrijver vermoed dat u voor deze versie de teekwerende versie bedoelt, aangezien verder bruin 

geen standaard kleur in de huidige markt is. Het teekwerende model heeft een volledig andere prijsstelling als de overige uitgevraagde 

kleuren. Kunnen wij er van uit gaan dat dat deze kleur vervalt? 

En wanneer u de teekwerende versie toch aangeboden wenst te hebben, kunt u deze dan apart uitvragen?

Akkoord. De kleur bruin vervalt. Voor de goede orde: Er wordt in de specificaties geen teekwerende blouse geeist.

Bijlage 7 Technische Specificaties is hierop aangepast (versie 2) en bijgevoegd bij deze Nota van Inlichtingen. De vorige versie vervalt.

43 Inhoud

Bijlage 7 kleur donkergrijs of 

antraciet

U vraagt voor een aantal items de kleur donkergrijs of antraciet in sommige gevallen icm andere kleuren. Deze kleuren zijn niet altijd breed 

verkrijgbaar. 

Gaat u ermee akkoord dat inschrijver als alternatief voor de kleuren donkergrijs of antraciet de kleur zwart aanbied?

Uw vraag begrijpen wij niet geheel. De artikelen waar de kleur donkergrijs in combinatie met fluorgeel wordt gevraagd is tevens de kleur zwart in 

combinatie met fluorgeel gespecificeerd als mogelijkheid. Deze ruimte wordt al geboden in de specificaties van  betreffende artikelen waar een 

kleurcombinatie wordt gevraagd.

Overigens worden enkele artikelen van Meijerijstad aangepast van fluorgeel aangepast naar fluororanje. Zie tevens mededeling van de 

aanbestedende dienst.

44 Inhoud Bijlage 7 diverse items

U vraagt bij de items 27/28/29/32/33/34/36/37/38/39/40/41/44 de kleur donkergrijs/antraciet. Bij inschrijver is de indruk dat u deze 

artikelen niet in een kleurcombinatie wenst maar in een donkergrijze uni kleur? 

Is deze aanname correct?

Dat is deels correct. De kleur mag donkergrijs OF antraciet zijn.  Bijlage 7 Technische specificaties is hierop aangepast

45 Inhoud Artikel 41

Artikel 41 werkbroek met kniestukken – bedoelt u hier de kleur zwart in plaats van donkergrijs/antraciet. De aanwezige werkbroek op de 

schouw was namelijk ook in de kleur zwart

Bij de schouw was de kleur inderdaad zwart.  De kleur mag donkergrijs of antraciet of zwart zijn. Bijlage 7 wordt hierop aangepast. 

46 Inhoud Artikel 40

Artikel 40 werkbroek afritsbare pijpen- bedoelt u hier de kleur zwart in plaats van donkergrijs/antraciet. De aanwezige werkbroek op de 

schouw was namelijk ook in de kleur zwart.

Zie het antwoord op vraag 45 

47 Inhoud Artikel 39

Artikel 39 spijkerbroek lang stretch – bedoelt u hier de kleur zwart in plaats van donkergrijs/antraciet. De aanwezige spijkerbroek op de 

schouw was namelijk ook in de kleur zwart

Zie het antwoord op vraag 45 

48 Inhoud Artikel 38

Artikel 38 spijkerbroek lang stretch-  bedoelt u hier de kleur zwart in plaats van donkergrijs/antraciet. De aanwezige spijkerbroek op de 

schouw was namelijk ook in de kleur zwart

Zie het antwoord op vraag 45 



49 Inhoud  Artikel 31

Artikel 31 –Softshell jas mogen wij het merk YKK hier als gelijkwaardige lezen, mag er dus een een kwalitatief gelijkwaardige rits als YKK 

ingezet worden.

Niet akkoord, echter de specificaties wordt verruimd. Bijlage 7 is aangepast en bijgevoegd bij deze Nota van Inlichtingen.

Indien het onmogelijk blijkt vanwege een specificatie om aan te bieden vragen wij u dit specifiek aan te geven in de Nota van Inlichtingen

50 Inhoud Artikel 24

Artikel 24 veiligheids tuinbroek – mag deze ook uitgevoerd worden in kwalitatief hoogwaardige stofsamenstelling 65%katoen /35% 

polyester 290 – 310 grams/sqr mtr.

Dit is akkoord. Bijlage 7 is aangepast en bijgevoegd bij deze Nota van Inlichtingen

51 Inhoud Artikel 17 Artikel 17 mag contrast stof ook uitgevoerd worden in kwalitatief hoogwaardige 65%katoen/35%polyester 290 -310 grams/sqr mtr

Dit is akkoord. Bijlage 7 is aangepast en bijgevoegd bij deze Nota van Inlichtingen

52 Inhoud Artikel 10

Artikel 10 veiligheids bodywarmer – mag deze bodywarmer ook uitgevoerd worden in 50% polyamide /50% katoen zoals gemeente 

Meierijstad moment ook in gebruik heeft. 50% polyamide/50% katoen is 3 maal sterker als 50% polyester/50% katoen. Zeker voor de 

werkzaamheden waar de bodywarmers voor ingezet worden is dit van toegevoegde waarde in de kwaliteit van het artikel. Kunt u 

bevestigen dat dit is toegestaan.

Dit is akkoord. Bijlage 7 is aangepast en bijgevoegd bij deze Nota van Inlichtingen

53 Inhoud

Bijlage 6 Programma van 

Eisen Eis 9

"De reflecterende waarde van de kleding dient na 50 wasbeurten nog steeds te voldoen aan de wettelijke normeringen (EN20741);" Deze 

eis is voor een aantal artikelen niet haalbaar en niet reëel, denk hierbij bijvoorbeeld aan een winterjas. Deze artikelen worden vaak 

genormeerd op 25 wasbeurten wegens het wasproces welke deze artikelen nodig hebben. 

Daarnaast zal in praktijk het artikel vaak niet meer als 25 wasbeurten krijgen voor einde levensduur. 

Wij vragen u dan ook deze eis per artikel naar realiteit te specificeren, of algemeen bij te stellen naar minimaal 25 wasbeurten. Gaat u 

hiermee akkoord?

Voor winterjassen wordt de eis aangepast naar minimaal 25 wasbeurten. Voor overige artikelen blijft minimaal 50 wasbeurten gehandhaafd.

54 Inhoud

Beschrijvend document pag 

11

U geeft aan dat de bedrijfskleding de komende jaren op afroep geleidelijk vervangen zal worden. Kunt u een inschatting maken van de 

afname in het eerste jaar?

Nee. Zie bijlage 5 en bijlage 7 voor historische indicatieve afnames. Aan de indicatieve aantalllen kunnen inschrijvers geen rechten aan ontlenen. 

Enkel van gemeente Uden kan worden aangegeven dat zij naar verwachting het hoogtst noodzakelijke afnemen gezien de aankomende 

herindeling 

55 Inhoud Programma van Eisen, Eis 6

Eis 6 U gaat ermee akkoord dat Opdrachtgever geen verplichting heeft tot het afnemen van kledingartikelen.  Dit zou kunnen betekenen, 

dat opdrachtgever niets afneemt bij opdrachtnemer. Dit is geen reele eis. Kunt u dit nader toelichten?

Er wordt een raamovereenkomst afgesloten zonder afnameverplichting omdat het onzeker is hoeveel behoefte er in de toekomst is aan kleding.

56 Inhoud Programma van Eisen, Eis 6

U schrijft: ”U gaat ermee akkoord dat Opdrachtgever geen verplichting heeft tot het afnemen van kledingartikelen.” 

Wordt kleding die geruild is door foutieve bestellingen van opdrachtgever wel afgenomen?

Indien u bedoeld met foutieve bestellingen, bestellingen met artikelen (met logo) met een verkeerde kledingmaten die reeds zijn geaccpeteerd zijn 

door Opdrachtgever, dan kunnen wij bevestigen dat deze wel worden afgenomen.

Wel wordt een proactieve signalerende rol verwacht van Opdrachtnemer bij afwijkende bestellingen van Opdrachtgever.

57 Inhoud Programma van Eisen, Eis 6

"Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor voorraadbeheer. Opdrachtgever heeft aan het einde van de looptijd van de Raamovereenkomst 

geen afnameverplichting voor de resterende voorraad van Opdrachtnemer." 

Kan inschrijver er van uitgaan dat artikelen met logo welke retour zijn gekomen zonder verwijtbare reden aan opdrachtnemer buiten deze 

eis vallen, met andere woorden, redelijkerwijs dienen deze artikelen aan het einde van de overeenkomst wel afgenomen te worden, 

aangezien deze onverkoopbaar zijn aan andere klanten, gaat u hiermee akkoord?

Zie het antwoord op vraag 56

58 Inhoud Programma van eisen, eis 56

U eist retour van artikelen door verkeerde bestelling. Indien deze artikelen voorzien zijn van logo kunnen we deze niet meer aan andere 

klanten leveren. Tevens geeft u aan geen afnameverplichting aan het einde van het contract 

aan te gaan. Als opdrachtgever verkeerd bestelt, kan het gevolg dus zijn, dat opdrqachtnemer met schade blijft zitten. We verzoeken u dit 

punt aan te passen

Zie het antwoord op vraag 56

59 Inhoud

Bijlage 6 Programma van 

Eisen Eis 21

U stelt een maximale levertijd voor force van 10 weken. Marktconform is deze levertijd 12 tot 14 weken. Hiermee wordt ook de kwaliteit 

van productie van de force artikelen gegarandeerd. Gaat u akkoord met een maximale levertijd van 14 weken?

Niet akkoord

60 Contract

Beschrijvend document B. 

Totaalprijs kernassortiment 

blz 23

U geeft aan dat de prijzen vast dienen te staan tot 1 maart 2022. Dit is begrijpelijk gezien de overeenkomst. In de markt is het gebruikelijk 

om prijzen te herzien per 1 januari van ieder jaar. Voor het vereenvoudigen van de uitvoering van het contract zou het wenselijk zijn om de 

prijzen van het contract hiermee gelijk te laten lopen. Gaat u hiermee akkoord?

Wij kunnen hiermee akkoord gaan

61 Inhoud Programma van eisen, eis 82

Kunt u aangeven hoe u eis 82 objectief gaat beoordelen, welke beoordelingskaders gaat u toepassen om te toetsen en te beoordelen of de 

aangeboden kleding voldoet aan het monitoringsysteem zoals Fair Wear toepast bij de Made To Match kleding die in gebruik is bij 

gemeente Meierijstad.

In de contractperiode dient opdrachtnemer zich in om deze isv voorwaarden na te leven. Hiervoor levert de opdrachtnemer een risicoanalyse, pva 

en rapportage aan. Er wordt niet gevraagd naar specifiek een Fair Wear certificaat, omdat dit de mogelijkheden beperkt. 

62 Proces

Programma van eisen 46.8 

ICT

	Het eigenaarschap van de data in het systeem (kosteloos ter beschikking stellen van de data bij beëindiging SaaS looptijd) in een door de 

gemeente voorgeschreven formaat. Begrijpen wij het goed dat dit alleen de opgeslagen data betreft?

Dat klopt.

63 Uitvoering Programma van eisen, eis 44

Blokkade van Ip-adressen niet in gebruik zijnde bij de aanbestedende dienst. Hoe ziet de aanbestedende dienst dit voor zich? Immers er 

kan niet van inschrijver worden verlangd dat deze al de te gebruiken ip-adressen van haar overige klanten registreert en valideert en haar 

klanten beperkt in de geboden mogelijkheden? Met de 2 factor inlog procedure is een hoog beveiligingsniveau van toepassing. Wij 

verzoeken u deze eis te laten vervallen omdat deze niet uitvoerbaar is.

Akkoord. Eis 44 van het Programma van Eisen  vervalt.



64

Juridisch Verwerkersovereenkomst De verwerkersovereenkomst achten wij niet van toepassing. In het kader van deze overeenkomst is Opdrachtnemer een 

verwerkersverantwoordelijke. De gegevens van Opdrachtgever en de heeft Opdrachtnemer nodig voor het uitvoeren van de 

overeenkomst, Opdrachtnemer bepaalt het doel en de middelen, waarmee zij die informatie verwerkt. Het gaat name lijk om de vraag 

welke partij beslist hoe de opdracht wordt uitgevoerd. Degene die dat zelf beslist hoe de opdracht wordt uitgevoerd, is verantwoordelijke. 

Zo bepaalt Opdrachtnemer in welke systemen deze gegevens ingevoerd zullen worden om tot een goede uitvoering van de overeenkomst 

te kunnen komen. Daar gaat Opdrachtgever niet over. Opdrachtnemer dient in het kader van de uitvoering van de overeenkomst ook 

zelfstandig te kunnen bepalen welke gegevens zij met welke partijen deelt in het kader van de goede uitvoering van de overeenkomst. Zo 

zal Opdrachtnemer ervoor moeten zorgen, dat de kleding op tijd afgeleverd wordt. Zij zal daarbij de leverancier van de kleding kiezen, voor 

zover zij die niet op voorraad heeft, alsmede de transporteur. Opdrachtnemer zal bepalen op welke wijze de kleding wordt afgeleverd bij 

Opdrachtgever of haar medewerkers. Dat kan soms via de post of via pakketbezorgers. Het kan ook verlopen via eigen vervoer of middels 

grotere logistieke partijen, waarmee zij samenwerkt. Opdrachtnemer bepaalt daarbij ook welke gegevens zij met de partijen moet delen 

om tot de goede uitvoering van de overeenkomst te kunnen komen. Voor de inkoop hoeft zij alleen kledingmaten door te geven. Met de 

pakketbezorger zal zij meer gegevens moeten delen. Zij kiest ook de systemen waarmee zij dat efficiënt regelt. Een vergelijkbaar voorbeeld 

is als een werkgever voor een medewerker een hotel boekt voor een dienstreis dan is het hotel geen verwerker. Zij bepalen immers zelf 

hoe deze dienst wordt geleverd en hoe zij de persoonsgegevens van de medewerker daarbij gebruikt. Dit voorbeeld lijkt mij identiek aan de 

situatie tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever. Daarom het verzoek de verwerkersovereenkomst niet van toepassing te laten.

Akkoord. Eis 46.10 van het Programma van Eisen  vervalt.

65 Inhoud Programma van eisen,Eis 31

U eist, dat in de webwinkel de levertijd wordt weergegeven. Deze eis is overbodig, omdat levertijden voor het reguliere assortiment geëist 

worden bij eis 51. We verzoeken om deze eis te laten vallen.

Akkoord, wat betreft het kernassortiment. Daar waar het gaat om artikelen van het randassortiment wordt gevraagd de levertijden weer te geven.

66 Inhoud Programma van eisen, Eis 33

U vraagt om een mailbevestiging. Is het akkoord om direct een ontvangstbevestiging te sturen en binnen 24 uur een orderbevestiging met 

levertijd?

Dat is akkoord.

67 Inhoud Programma van eisen, eis 63

Mogelijkheid  om maandelijkse verzamelfacturen te wijzigen in facturen per kwartaal. De verzamelfactuur wordt dan zo omvangrijk en 

bijbehorende leveringen zijn dan zo lang geleden, dat uitzoeken van eventuele problemen op de factuur bijna onmogelijk wordt. We 

verzoeken u deze eis te laten vervallen, omdat dit voor zowel opdrachtgever als opdrachtnemer administratieve problemen op kan 

leveren.

Eis 63 wordt hierop aangepast. De laatste zin van deze eis, nl. 'Het is mogelijk om in afstemming met opdrachtnemer maandelijkse 

verzamelfacturen te wijzigen in verzamelfacturen per kwartaal', vervalt.

68 Proces

Bijlage 6 Programma van 

Eisen Eis 7

Eis 7 is in strijd met uw vraag voor het eventueel verwijderen van het logo van de Gemeente Uden bij het samengaan met Landerd. Wij 

stellen dan ook voor dat de winnende inschrijver na gunning in overleg gaat met opdrachtgever over een oplossing in deze, waarbij niet 

perse het logo verwijderd dient te worden. Gaat u hiermee akkoord?

Akkoord. In het kader van de herindeling van gemeente Uden zal de winnende inschrijver in samenspraak met opdrachtgever naar oplossingen 

zoeken t.a.v het logo. Eis 7 blijft in overige situaties gehandhaafd.

69 Inhoud

Beschrijvend document 3. 

Omschrijving van de 

opdracht blz 12

In het onderdeel Herindeling Gemeente Uden - Landerd vraagt u om de kosten voor het wijzigen van het logo te verdisconteren in de 

geoffreerde artikelen. We spreken hier over een situatie welke pas over een jaar ten uitvoering wordt gebracht, waarbij opdrachtgever zelf 

nog niet precies weet hoe de situatie er uit gaat zien en wat de gevolgen zijn. Hoe kunt u dan aan inschrijvers vragen hier een inschatting 

voor kosten te maken en deze te berekenen in de prijzen? Dit lijkt inschrijver irreëel. Hierdoor krijgt opdrachtgever ook zeker niet een 

goede concurrerende prijs  aangeboden, aangezien inschrijvers in dit geval een hoog risico moeten incalculeren. Het gevolg kan zijn dat 

opdrachtgever een te hoge prijs voor de producten krijgt aangeboden. Dit alles bekeken, gaat u er mee akkoord deze eis te laten vervallen?

Akkoord, de eis voor het verdisconteren van de kosten voor het wijzigen van gemeentelijke logo, vervalt. In plaats daarvan zal de winnende 

inschrijver in samenspraak met gemeente Uden naar een oplossing zoeken wat betreft logo(wijziging) ten behoeve van de herindeling.

70 Juridisch

Inkoopvoorwaarden	Art. 4 

lid 5	blz	4

Een boete en sancties worden opgelegd aan degene die in overtreding is. Er kan alleen worden gevrijwaard wanneer dit toerekenbaar is 

aan Opdrachtnemer. Graag dit toevoegen aan het artikel

Akkoord. Wij passen het artikel 4.5 als volgt aan:

"De Opdrachtnemer vrijwaart de Opdrachtgever voor strafrechtelijke boetes en bestuurlijke

sancties (als bedoeld in artikel 5:2, eerste lid aanhef en onder a van de Algemene wet

26-06-2019 bestuursrecht, het eventuele kostenverhaal daaronder begrepen) die verband houden met de Overeenkomst en die de 

Opdrachtnemer of de Opdrachtgever krijgt opgelegd, voorzover deze schade toerekenbaar is aan Opdrachtnemer."

71 Juridisch

Inkoopvoorwaarden	Art. 7 

lid 4	blz	5

Begrijpen wij het juist dat alleen dat Personeel de geheimhoudingsverklaring ondertekenen die inhoudelijk betrokken zijn? Het is praktisch 

niet uitvoerbaar om bijvoorbeeld alle logistieke medewerkers deze te laten ondertekenen omdat is één product picken en verzamelen.

Dat is correct, het betreft Personeel die inhoudelijk betrokken is bij uitvoering van deze Overeenkomst.

72 Juridisch

Inkoopvoorwaarden	Art. 13 

lid 2	blz	7

Er moet gekeken worden naar de achterliggende oorzaak van de overmacht. Een pandemie kan tot gevolg hebben dat we 

grondstoffentekort is, dat er transportproblemen zijn, er onvoldoende personeel is etc. Wij verzoeken daarom dit artikel te nuanceren

Niet akkoord.

73 Juridisch

Inkoopvoorwaarden	Art. 17 

lid 5	blz	9

De aangeboden producten hebben een langere, maar ook een kortere levensduur dan 12 maanden. We stellen voor om hier de 

fabrieksgarantie te volgen. Bij de start van de samenwerking zal er een lijst overlegd worden van alle aangeboden producten inclusief de 

garantieperiode. Graag uw akkoord hierop.

Aanbestedende dienst gaat akkoord met het hanteren van de fabrieksgarantie. 

74 Juridisch

Inkoopvoorwaarden	Art. 17 

lid 4	blz	9

Kan Opdrachtgever toelichten hoe dit proces praktisch verloopt? Wanneer weet Opdrachtnemer dat het product operationeel in gebruik is 

genomen en daarmee zijn goedgekeurd? Wanneer producten (tijdelijk) op voorraad komen bij Opdrachtgever kan het goedkeuren 

onredelijk lang uitblijven, hoe wordt hier mee omgegaan?

Het uitblijven van goedkeuring is niet de bedoeling. In de raamovereenkomst in artikel 6 van de raamovereenkomst wordt de volgende bepaling 

opgenomen:

Aanvulling op artikel 17.4 Inkoopvoorwaarden Indien Opdrachtgever de Goederen niet accepteert, geeft zij binnen zeven kalenderdagen na 

aflevering gemotiveerd aan waarom de acceptatie onthouden wordt.

75 Juridisch

Inkoopvoorwaarden	Art. 18 

lid 2	blz	9

Het is geen enkel probleem om alle verpakkingen retour te nemen. Echter is dit praktisch niet uitvoerbaar, bijvoorbeeld de individuele 

verpakkingen van de kleding. We stellen daarom voor om dit te beperken tot de emballage.

Aanbestedende dienst gaat akkoord met het beperken van terugnemen van 

verpakkingen tot emballage. Aanbestedende dienst verwacht van de opdrachtnemer hij

zo min mogelijk plastic en verpakkingsmateriaal gebruik voor het verpakken van producten.

Voor Afvalstoffendienst geldt dat verpakkingen zelf worden ingezameld. 

76 Juridisch

Inkoopvoorwaarden	Art. 19 

lid 2	blz	9 Gezien de scope van de opdracht is dit praktisch niet uitvoerbaar. Er zullen regelmatig leveringen zijn. Hoe ziet Opdrachtgever dit?

De zinsnede ' door middel van een schriftelijke verklaring' in art. 19.2 Inkoopvoorwaarden. De raamovereenkomst wordt hierop een aanvulling 

gemaakt. 

Zie ook het antwoord op vraag 74

77 Juridisch

Inkoopvoorwaarden	Art. 19 

lid 1	blz	9

Het risico van de goederen gaat direct over bij aflevering, namelijk Opdrachtnemer heeft het bezit niet meer. Het eigendom kan 

Opdrachtgever pas verkrijgen wanneer de betaling voldaan is. We vertrouwen erop dat u deze visie deelt en hiermee akkoord gaat.

De aanbestedende dienst gaat ervan uit dat de deelnemers tijdig betalen en accepteert daarom geen eigendomsvoorbehoud. 

In de overeenkomst (artikel 6) wordt de volgende bepaling opgenomen. 

In afwijking van Inkoopvoorwaarden Art. 19 lid 1  gaat het risico op de Opdrachtgever na aflevering van de Goederen. 

78 Juridisch

Inkoopvoorwaarden	Art. 22 

lid 1	blz	9

Een aantal keren wordt het begrip schade genoemd gezien de scope, voor om de volgende definitie aan te houden: schade is zaak- en of 

personenschade en de daarop voortvloeiende- en op geld waardeerbare gevolgschade. Graag u akkoord

Zie het antwoord op vraag 89.



79 Juridisch

Inkoopvoorwaarden	Art. 24 

lid 1 laatste bullit 	blz	11

Wij vragen u dit artikel is nuanceren. Namelijk om te kijken naar de oorzaak van de overmacht. Bijvoorbeeld ingeval van een pandemie Niet akkoord

80 Inhoud

Raamovereenkomst	Art. 3 

lid 2 en 3	blz	3

U geeft hier aan dat de opdrachtgever minstens twee maanden voor de datum van afloop van de raamovereenkomst schriftelijk laat weten 

of de raamovereenkomst al dan niet verlengt of opgezegd wordt. Kunt u dit aanpassen naar minimaal 6 maanden voor einde van de 

raamovereenkomst? Daarmee is geborgd dat alle lopende wederkerige rechten en plichten tijdig kunnen worden afgerond en er een 

vlekkeloze overgang is naar de nieuwe leverancier. Graag uw akkoord hierop.

Dat is akkoord. Lid 2 en 3 wordt aangepast van 2 maanden naar 6 maanden.

81 Juridisch

Raamovereenkomst	Art. 4 

lid 11	blz	5

Het is niet meer dan redelijk dat alleen dat deel van de factuur wordt opgeschort dat betwist is, daarnaast kunnen andere redenen geen 

grondslag zijn voor het opschorten van betaling. Graag het artikel hierop aan te passen.

Akkoord op de eerste zinsnede. Niet akkoord op de tweede zinsnede. Lid 11  wordt aangepast naar:  De betaling van een van het deel van de 

factuur kan worden uitgesteld wanneer vermoed wordt dat dit deel onjuist is

of wanneer de overeenkomst niet wordt nagekomen. Dit geeft de Opdrachtnemer niet het recht

om het nakomen van de Overeenkomst uit te stellen of te beëindigen.

82 Juridisch

Raamovereenkomst	Art. 6 

lid 3	blz	5

In dit artikel wordt een aantal situaties beschreven waarin de beperking van de aansprakelijkheid vervalt. Een onbeperkte 

aansprakelijkheid kan de bedrijf continuïteit  in gevaar brengen daar is Opdrachtgever ook niet bij gebaat en kan niet de bedoeling zijn. 

Daarom het verzoek om geen onbeperkte aansprakelijkheden onderdeel te laten zijn van de overeenkomst.

Artikel 6 lid 3 sub a vervalt. Lid 3 sub b en c blijft gehandhaafd.

83 Juridisch

Raamovereenkomst	Art. 6 

lid 1	blz	5 Graag hieraan toe te voegen dat de schade toerekenbaar moet zijn aan Opdrachtnemer.

Akkoord. Het artikel wordt als volgt aangepast: 

De Opdrachtnemer vrijwaart de Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van derden terzake

van schade door deze derden geleden ten gevolge van de uitvoering door de Opdrachtnemer

van de Overeenkomst en het gebruik of toepassing van de geleverde Goederen of Diensten van

de Opdrachtnemer, voorzover deze schade toerekenbaar is aan Opdrachtnemer.

84 Juridisch

Raamovereenkomst	Art. 7 

lid 2	blz	6

Het is niet proportioneel om naast de boete ook nog een schadevergoeding te eisen. Daarom het verzoek dit te beperken tot een boete 

nadat de indicator(en) met de afgesproken KPI's uit de SLA niet behaald zijn.

Wij gaan niet akkoord met uw voorstel.

85 Juridisch

Raamovereenkomst	Art. 7 

lid 1	blz	6

Wij begrijpen de achterliggende gedacht van dit artikel, echter past het niet bij een goed partnership om wanneer er één keer niet binnen 

de overeengekomen termijn wordt nagekomen direct gestraft kan worden. Daarom stellen we voor om gezamenlijk een SLA op te stellen. 

We vertrouwen op uw medewerking

Niet akkoord. Zie ook het antwoord op vraag 86

86 Inhoud

Raamovereenkomst, Artikel 

7 Boete

U schrijft: : Indien de Prestatie die beantwoordt aan deze Overeenkomst niet binnen de overeengekomen termijn op de overeengekomen 

plaats is verricht, is de Opdrachtnemer een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd aan de Opdrachtgever van tweehonderdvijftig Euro 

(€ 250,-) per Werkdag .” Indien een artikel van bv. € 65,00 niet op tijd geleverd wordt, volgt er een boete van € 250,00 boete. Dit is 

buitenproportioneel. Kunt u dit aanpassen naar 0,1% per werkdag van het te leveren bedrag met een maximum van 10% van het te leveren 

bedrag?

Niet akkoord, echter past Opdrachtgever het artikel als volgt aan:

Indien de Prestatie die beantwoordt aan deze Overeenkomst niet binnen de overeengekomen

termijn op de overeengekomen plaats is verricht. En vervolgens Opdrachtgever Opdrachtnemer een redelijke termijn van tein Werkdagen heeft 

gegeven tot herstel van dit gebrek cq nakoming van haar verplichtingen, en  na deze hersteltermijn de Prestatie nog niet beantwoordt aan deze 

Overeenkomst, dan is de Opdrachtnemer een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd aan de Opdrachtgever van tweehonderdvijftig Euro (€ 

250,-) per Werkdag vanaf overschrijding hersteltermijn. Dit geldt tot een maximum van tien Werkdagen, tenzij de Opdrachtnemer aantoont dat de 

overschrijding is veroorzaakt door een toerekenbare tekortkoming van Opdrachtgever.

87 Juridisch

Raamovereenkomst	Art. 

8	blz	6

Het is niet proportioneel om naast de boete ook nog een schadevergoeding te eisen. Daarom het verzoek dit te beperken tot een boete 

nadat de indicator(en) met de afgesproken KPI's uit de SLA niet behaald zijn.

Niet akkoord. Zie het antwoord op vraag 86.

88 Juridisch

Raamovereenkomst	Art. 9 

lid 2	blz	7

Een termijn van 1 maand is zeer kort om lopende rechten en verplichtingen af te ronden. Om hier goede invulling aan te geven verzoeken 

wij om Opdrachtnemer minstens 3 maanden van tevoren hierover te informeren. Het artikel wordt aangepast van 1 maand naar uiterlijk 3 maanden vooraf.

89 Juridisch

Raamovereenkomst	Algeme

en

Een aantal keren wordt het begrip schade genoemd, om hier geen misverstanden / discussie over te krijgen stellen we, gezien de scope, 

voor om de volgende definitie aan te houden: schade is zaak- en of personenschade en de daarop voortvloeiende- en op geld 

waardeerbare gevolgschade. Graag u akkoord

Niet akkoord. Voor wat betreft het begrip 'schade' wordt aangesloten bij hetgeen is opgenomen in het Burgerlijk

Wetboek (BW). 

90 Inhoud Raamovereenkomst	Art 11

Er is 2x een artikel 11 De artikelen worden doorgenummerd. Artikel 11 Wijzigingen word daarom artikel 12 en artikel 12 wordt artikel 13.

91 Juridisch

Raamovereenkomst	Art. 

11	blz	7

Alle informatie is zeer ruim, we stellen voor om dit te beperken tot de informatie die relevant is voor de overdracht naar de nieuwe 

leverancier.

Akkoord. 

92 Inhoud

Raamovereenkomst Artikel 9 

Beëindiging van de 

overeenkomst

U schrijft:  “<Uden> Voor de gemeente Uden is van toepassing dat zij de raamovereenkomst 1 juli 2022 als gevolg van de gemeentelijke 

herindeling kan ontbinden. In dat geval heeft Opdrachtnemer geen recht op een schadevergoeding in welke vorm dan ook. De gemeente 

Uden zal dit uiterlijk 1 maand vooraf mededelen aan Opdrachtnemer.” Indien de raamovereenkomst wordt ontbonden voor de gemeente 

Uden, neemt u de voorraad met bedrukkingen gemeente Uden (van b.v. verkeerd bestelde artikelen) als ook de logo’s die op voorraad zijn 

over?

In zijn algemeenheid kiest gemeente Uden niet voor grote voorraden. Gezien de uitgangspunten in relatie tot de aanstaande herindling, is niet de 

verwachting dat opdrachtgever opdrachtnemer grote partijen logo's laat aanmaken en kleding voorzien van logo op voorraad wordt gelegd.

Ten aanzien van verkeerde bestellingen zie het antwoord op vraag 56


