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7.1 [bookmark: _Toc44426783][bookmark: _Toc54602937]Uitgangspunten
1. Hebt u tips en aanbevelingen voor VRF, gelet op de huidige situatie hoe een en ander beter, efficiënter en/of passender ingericht kan worden? Reactie: 




2. Mist u functionaliteiten of uitgangspunten in de genoemde uitgangspunten?Reactie: 




3. Kunt u eventuele risico’s en nadelen duiden t.a.v. de genoemde uitgangspunten?Reactie: 




4. Kunt u kostenverhogende elementen duiden t.a.v. de genoemde uitgangspunten?Reactie: 




5. In welke mate kan redundantie in aansluitingen en communicatiesysteem worden gerealiseerd, in relatie tot de (geraamde) kosten?Reactie: 




7.2 [bookmark: _Toc54602938]De aanbesteding
6. Hoe kunnen we uw aanbod inzetten en de aanbesteding inrichten, rekening houdend met onderstaande? Belangrijk is dat:
· De transitieperiode beperkt is;
· De aanbesteding gereed is voor 1 oktober 2021;
· Er een minimaal effect is op de continuïteit van de bereikbaarheid van de eindgebruikers.
Reactie: 




7. Wat zijn de mogelijkheden voor video bellen en video-conferencing?Reactie: 




8. Moet een aanbesteding uit alle elementen bestaan of in percelen worden opgedeeld? Rekening houdend met onderstaande aspecten/mogelijke percelen:
· Vaste telefonie met bestaande groepsnummers, onbeperkt bellen
· Mobiele telefonie, onbeperkt bellen in Europa
· Mobiele data, liefst onbeperkt of in vorm van een schaalbare bedrijfsbundel (staffel of variabel) 
· Infrastructuur voorzieningen, lijnen en data
· Telefoniecentrale met minimaal voorzieningen:
· KCC
· Piketnummers
· Voice respons systeem
· Goede rapportages
· Integratie met mobiele telefoons (interne contacten)
· Hoog beschikbaar
· Integratie met Office365 (presence)
· Vergelijkbare UCI oplossing voor KCC Reactie: 




9. Hoe kan VRF het beste de kosten beheersen? Rekening houdend met onderstaande aspecten:
· Op dit moment is er een groei in de kosten van mobiele data
· Op dit moment is er een afloop van belverkeer/SMSReactie: 




10.  Op dit moment is er een bestaande Alcatel centrale met uitbreiding KCC (Altitude uCI) en de daarbij benodigde licenties. Blijft er apparatuur of software bruikbaar of moet er overgestapt worden op een heel andere oplossing?Reactie: 





11. Hoe kan VRF maximaal ontzorgd worden in het beheer van telefoonnummers, simkaarten, registraties op naam, etc.?Reactie: 




12. Is er een oplossing mogelijk waarin VRF eenvoudig kan groeien en weer inkrimpen zonder extra kosten? De focus ligt hierin op flexibiliteit.Reactie: 




13. Is de nieuwe oplossing modulair op te bouwen en zo ja, welke modules zijn er?Reactie: 




14. Integreert de nieuwe oplossing met Office365 en hoe?Reactie: 




15. Huidige oplossingen voorzien vaak in een aanbod van een provider/een plaatselijke aanbieder. Hoe kunnen we de aanbesteding zo vormgeven dat de beste oplossing voor VRF ontstaat met één aanspreekpunt en toch flexibiliteit in dienstverlening en aanbod?Reactie: 




16. Hoe ziet u, na afloop van de contractperiode, de overgang naar een nieuwe aanbieder? VRF wenst een oplossing die zonder grote inspanning overgaat in een nieuwe aanbieder.Reactie: 




17.  VRF zou graag de mogelijkheden voor het aangaan van een partnership in deze opdracht onderzoeken. Wat is uw visie op het aangaan van een partnership, d.w.z. werkverdeling, informatievoorziening, verantwoordelijkheden, etc.?Reactie: 




7.3 [bookmark: _Toc54602939]Rapportages 
18. VRF wenst duidelijk inzicht in de rapportagemogelijkheden, met daarin onderstaande opgenomen. In hoeverre kunt u in deze rapportages voorzien?
· Kosten van verbruik (indien aanwezig) naar organisatieonderdeel of persoon;
· Hoeveelheden gesprekken en gespreksduur;
· KCC cijfers; wachttijden, ophangen, tijd tot opnemen etc.;
· Koppeling van eigen BI-omgeving met actuele data;
· Ontzorging van servicedesk door ad-hoc rapportages, d.w.z. de gebruikers kunnen zelf rapportages maken en hergebruiken.Reactie: 




7.4 [bookmark: _Toc54602940]Vaste en mobiele telefonie
19. Hoe kunnen de vaste en mobiele telefonie diensten voor VRF het meest kosteneffectief worden ingevuld? Reactie: 




20. Hoe kan een degelijke dekking m.b.t. mobiele telefonie geborgd worden? Reactie: 




21. Welke nieuwe marktontwikkelingen zijn er op het gebied van integratie tussen mobiele- en vaste telefonie die toegepast kunnen worden? Reactie: 




22. Op welke wijze kan de beheerlast van de totale oplossing verlaagd worden?Reactie: 




7.5 [bookmark: _Toc54602941]Service Level Agreement 
23. Welke SLA raadt uw organisatie VRF aan in het kader van continuïteit en kosten?Reactie: 




24. Wat is uw advies ten aanzien van updates en upgrades van de software?
Reactie: 




7.6 [bookmark: _Toc54602942]Training en instructie
25. Hoe kan de training en instructie bij de implementatie het beste worden vorm gegeven bij introductie van het systeem als onderdeel van overgang naar het nieuwe werken?Reactie: 




7.7 [bookmark: _Toc54602943]Planning
26. VRF heeft de wens om de nieuwe telefonieoplossing zo snel mogelijk in gebruik te nemen. Graag verneemt de projectgroep op welke termijn een passende nieuwe oplossing realiseerbaar is. Hierbij dient u te rekenen vanaf het moment van opdrachtverstrekking. Daarnaast verneemt de projectgroep graag hoe, vanuit uw visie, de fasering van het project plaats moet vinden.Reactie: 




7.8 [bookmark: _Toc54602944]Informatie
27. Welke informatie heeft u, aanvullend op dat wat opgenomen is in dit marktconsultatiedocument, nodig om een passende oplossing aan te kunnen bieden?Reactie: 




7.9 [bookmark: _Toc54602945]Gunningscriteria
28. VRF heeft nagedacht over mogelijke gunningscriteria op het gebied van kwaliteit die tijdens de aanbestedingsprocedure gehanteerd kunnen worden. Het projectteam is zeer geïnteresseerd in welke kwalitatieve gunningscriteria u als marktpartij toepasselijk acht in een dergelijke aanbesteding.Reactie: 
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