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5.1 Meldingen

Il 2020/2021 2019/2020 == 2018/2019

3000 In deze paragraaf wordt per soort melding het aantal
meldingen dat ingediend is in de betreffende maand
2500 getoond.
2000 —_—
1500 N
1000 I\\
500
g Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul
Melding categorie Periode _ >cm_ Sep _ o_n_ zo<_ Umn_ ;m:_ _um_u_ 2_1__ >E._ _.sm__ ,._:3_ ..._..___ Totaal
Deelnemer gerelateerd 2020/2021 135 187 271 160 169 0 0 0 0 0 0 0 922
Rit gerelateerd 2020/2021 667 1380 1043 1186 1030 0 0 0 0 0 0] 0 5306
Vraag wens opmerking 2020/2021 19 22 19 14 20 0 0 0 0 a ] 0 94
Totaal 202012021 821 1589 1333 1360 1219 0 0 0 0 0 0 0 6322
Totaal 2019/2020 475 1491 1176 842 742 981 783 550 996 2172 1638 2083 13929
Totaal 2018/2019 732 893 614 908 659 796 630 750 1004 1195 1596 1097 10874
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5.1.1 Meldingen ingediend door

In deze paragraaf wordt getoond door welke partij de meldingen ingediend zijn in de betreffende maand.

—_:mmnmm:n door _ Periode & Aug _ mmu_ Orn_ zo<_ Umn_ Jan _ _umn__ ___.__:_ PuL _..__mL Jun _ .._:__ Totaal
Beheerder Trafficon 2020/2021 424 991 767 615 666 0 0 0 4] 0 0 0 3463
Medewerker Gemeente Delft 2020/2021 0 6] 0 0 59 0 0 0 0 0 0 0 59
Ouderfverzorger 2020/2021 72 199 145 221 98 0 ¢ 0 0 0 0 0 735
Projectleider Gemeente Delft 2020/2021 314 294 308 411 316 0 4] 0 0 0 0 0 1643
PTRM medewerker 2020/2021 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Vervoerder Munckhof Taxi 2020/2021 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Vervoerder Taxibedrijf Noot 2020/2021 7 103 107 108 82 0 0 0 0 0 0 0 407
Vervoerder Van der Wijst Personenvervoer |2020/2021 0 0 2 5 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Totaal 2020/2021 821 1589 1333 1360 1221 0 0 0 0 0 0 0 6324
Totaal 2019/2020 475 1491 1177 842 742 981 783 550 996 2173 1638 2083 13931
Totaal 2018/2019 732 893 616 909 659 796 630 750 1005 1195 1596 1098 10879
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5.2 Meldingen deelnemer gerelateerd

In deze paragraaf wordt per type melding van de deelnemer gerelateerde meldingen het aantal dat ingediend is in de betreffende maand getoond.

_rdﬁm _ Periode _ Pcm_ mmt_ 0_2_ zo<_ Umn_ Lmi _uma_ _52_ >_u.._ _.smm_ Jun _ Jul _ Totaal
Nieuwe client 2020/2021 18 13 14 24 12 0 0 0 0 0 0 0 81
Nieuwe vervoersindicatie 2020/2021 1 10 7 6 3 0 0 0 0 0 0 0 27
Mutatie 2020/2021 38 31 12 33 24 0 0 0 0 0 0 0 138
Afwezigheid cliént 2020/2021 23 86 209 72 78 0 0 0 0 0 0 0 468
Nieuw extra/stage/halte adres 2020/2021 2 15 1 3 16 0 0 4] 0 0 0 0 37
Nieuwe voorziening 2020/2021 6 7 0 3 7 0 0 0 0 0 0 0 23
Stopzetten client 2020/2021 22 3 5 2 4 0 0 0 0 0 0 0 36
Vervallen afwezigheidsmelding client 2020/2021 1 3 18 1 3 0 0 0 0 0 0 0 26
Wijzigen voorziening 2020/2021 4 0 0 12 17 0 0 0 0 0 0 0 33
Vervallen voorziening 2020/2021 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4
Aanvraag leerlingenvervoer 2020/2021 18 18 4 3 4 0 0 0 0 0 0 0 47
Vervallen vervoersindicatie 2020/2021 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 a 1
Aanvraag leerlingenvervoer OV advies 2020/2021 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Totaal 202012021 135 187 271 160 169 0 0 0 0 0 0 0 922
Totaal 2019/2020 56 148 109 87 93 120 122 79 215 352 219 249 1849
Totaal 2018/2019 81 174 88 99 73 86 95 94 134 197 216 163 1500




Gemeente Delft December 2020

5.3 Meldingen rit gerelateerd

In deze paragraaf wordt per type melding van de rit gerelateerde meldingen het aantal dat ingediend is in de betreffende maand getoond.

r._.zﬁm _ Periode _ Aug _ mm_u_ Okt _ zo<_ Dec “ Jan _ Feb _ 32_ .oﬁq_ Mei _ Jun _ Jul _ Totaal _
Stopzetten vaste rit 2020/2021 43 236 165 59 138 0 0 0 0 0] 0 0 641
Verwijderen vaste rit 2020/2021 121 78 31 34 15 0 0 0 0 a 0 0 279
Vervallen rit 2020/2021 131 478 389 538 346 0 0 0 0 0 0 0 1882
Nieuwe rit 2020/2021 365 479 345 440 435 0 ] 0] 0 0 0 0 2064
Activeren vervallen rit 2020/2021 0 5 2 2 14 0 0 0 0 0 0 a 23
Loosmelding 2020/2021 7 104 111 113 82 0 0 0 0 0 0 a 417
Totaal 20:20/2021 667 1380 1043 1186 1030 0 0 0 0 0 0 0 5306
Totaal 2019/2020 411 1310 1057 746 641 849 652 462 771 1804 1392 1820 11915
Totaal 2018/2019 641 715 519 800 581 703 530 648 862 990 1367 921 9277
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5.4 Vraag wens opmerking ingediend door

Il 2020/2021 2019/2020 === 2018/2019
50 In deze paragraaf wordt getoond door welke partij de
vragen wensen opmerkingen ingediend zijn in de
betreffende maand.

40

30 —_—

\
Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb hrt Apr Mei Jun Jul
Ingediend door Periode _ >:m_ mmu_ O_a_ zo<_ Umn_ Lmz_ Feb _ 51_ >ui Mei _ Jun _ .._:__ Totaal
Ouder/verzorger 2020/2021 19 21 17 14 20 0 0 0 0 0 0 i} 91
Beheerder Trafficon 2020/2021 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Vervoerder Taxibedrijf Noot 2020/2021 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Totaal 2020/2021 19 22 19 14 20 0 0 0 0 0 0 0 94
Totaal 2019/2020 8 33 10 9 8 12 9 9 10 16 27 14 165
Totaal 2018/2019 10 4 7 9 5 7 5 8 8 8 13 13 97




. Gemeente Delft December 2020

5.5 Vraag wens opmerking type

In deze paragraaf wordt van de vragen wensen opmerkingen het aantal dat per type is ingediend in de betreffende maand getoond.

| Vraag wens opmerking | Type [Periode | Aug| Sep| Okt| Nov| Dec| Jan| Feb| Mrt] Apr| Mei| Jun| Jul| Totaal
Vraag Aanpassen bestemming 2020/2021 3 2 1 1 0 0 0 0 4] 0 0 0 7
Vraag Anders 2020/2021 0 2 10 0 1 0 0 0 0 0 0 0 13
Vraag Vaste ritten patroon 2020/2021 9 11 2 7 1 0 0 0 0 0 0 0 30
Vraag Aanpassen gegevens leerling 2020/2021 1 1 1 0 1 0 0 0 4] 0 0 0 4
Vraag Werking Vervoersmanagement Online 2020/2021 [} 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Vraag Incidenteel aanpassen rit 2020/2021 2 3 2 o 8 0 0 0 0 0 0 0 20
Vraag Aanvraag koppelen leerling 2020/2021 0 0 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0 7
Vraag Aanvraag leerlingenvervoer 2020/2021 1 1 0 0 0 0 ¢l 4] 0 0 0 0 2
Vraag Aanpassen gegevens ouder/verzorger 2020/2021 1 0 0 1 0 0 0 0] 0 0 0 0 2
Vraag Informatie over vervoer 2020/2021 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Opmerking Bedankje 2020/2021 1 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 5
Totaal 2020/2021 19 22 19 14 20 0 (1] 0 0 0 (1] 0 94
Totaal 2019/2020 8 33 10 9 8 12 9 9 10 16 27 14 165
Totaal 2018/2019 10 4 7 9 5 7 5 8 8 8 13 13 97
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5.1 Meldingen

B 2020/2021 2019/2020 === 2018/2019

2000 In deze paragraaf wordt per soort melding het aantal
meldingen dat ingediend is in de betreffende maand
getoond.

1500

1000 7

500

Feb Mrt Apr Mei Jun Jul
| Melding categorie Periode | Aug| Sep| Okt[ Nov| Dec| Jan| Feb[ Mrt] Apr[ Mei] Jun| Jul| Totaal
Deelnemer gerelateerd 2020/2021 44 113 177 88 109 0 U] 0 0 0 ] 0 531
Rit gerelateerd 2020/2021 137 734 814 791 920 0 0] 0 0 0 0 0 3396
Vraag wens opmerking 2020/2021 8 16 14 6 6 0 0 0 0 0 0 0 50
Totaal 20202021 189 863 1005 885 1035 0 1] 0 0 0 0 0 3977
Totaal 2019/2020 354 811 668 553 692 598 489 432 176 673 1377 541 7364
Totaal 2018/2019 397 576 427 432 512 568 490 568 418 632 623 1283 6926
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5.1.1 Meldingen ingediend door

In deze paragraaf wordt getoond door welke partij de meldingen ingediend zijn in de betreffende maand.

| Ingediend door |Periode | Aug| Sep| Okt| Nov| Dec| Jan| Feb| Mrt] Apr| Mei] Jun[ Jul] Totaal
Beheerder Trafficon 2020/2021 128 414 527 484 506 0 0 0 0 0 0 0 2059
Medewerker Gemeente Rijswijk 2020/2021 20 194 260 139 349 0 0 0 0 0 0 0 962
Ouder/verzorger 2020/2021 38 191 145 154 111 0 0 0 0 0 0 0 639
Vervoerder Munckhof Taxi 2020/2021 1 4 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 8
Vervoerder Taxibedrijf Noot 2020/2021 2 60 70 106 69 0 0 0 0 0 0 0 307
Vervoerder Van der Wijst Personenvervoer |2020/2021 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Totaal 2020/2021 189 863 1005 885 1035 0 [1} 0 0 [t} 0 0 3977
Totaal 2019/2020 354 811 668 553 692 598 489 432 176 673 1377 541 7364
Totaal 2018/2019 397 576 427 432 512 568 490 568 418 632 623 1283 6926
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5.2 Meldingen deelnemer gerelateerd

In deze paragraaf wordt per type melding van de deelnemer gerelateerde meldingen het aantal dat ingediend is in de betreffende maand getoond.

_._.Sum _ Periode _ Aug * mm_u_ OE_ zcc_ Umo_ Jan _ _umc_ gi bv__._ _smm_ ..__.:.__ _.__..__ Totaal
Vervallen afwezigheidsmelding client 2020/2021 1 3 5 1 4 0 0 0 0 0 0 0 14
Wijzigen voorziening 2020/2021 1 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 6
Stopzetten client 2020/2021 6 2 1 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 9
Nieuwe voorziening 2020/2021 8 8 5 2 8 0 0 0 0 0 0 0 31
Nieuwe vervoersindicatie 2020/2021 0 3 2 8 1 4] 0 0 0 0 0 0 14
Nieuwe client 2020/2021 1 13 10 6 16 0 0 0 0 0 0 0 46
Nieuw extra/stage/halte adres 2020/2021 1 4 1 4] 15 0 0 0 0 0 0 0 21
Mutatie 2020/2021 12 27 19 10 24 0 0 0 0 0 [t} 0 92
Afwezigheid cliént 2020/2021 14 49 132 59 39 1} 0 0 0 0 1] ¢ 293
Vervallen voorziening 2020/2021 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1} 1
Aanvraag leerlingenvervoer 2020/2021 0 2 1 1 0 0 0 0 4] 0 0 0 4
Totaal 2020/2021 44 113 177 88 109 0 0 0 [t} 1} 0 0 531
Totaal 2019/2020 41 79 62 49 43 65 54 60 25 105 158 57 798
Totaal 2018/2019 69 79 33 28 39 a7 57 62 42 160 76 104 786
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5.3 Meldingen rit gerelateerd

In deze paragraaf wordt per type melding van de rit gerelateerde meldingen het aantal dat ingediend is in de betreffende maand getoond.

[Type [Periode | Aug| Sep| Okt| Nov[ Dec| Jan| Feb| Mrt| Apr| Mei| Jun| Jul| Totaal _
Verwijderen vaste rit 2020/2021 31 17 13 20 13 0 0 0 ) 0 0 U] 94
Vervallen rit 2020/2021 32 332 345 368 289 0 0 0 0 0 0 0 1366
Stopzetten vaste rit 2020/2021 23 99 95 44 54 0 0 0 0 0 0 0 315
Nieuwe rit 2020/2021 48 219  284| 248 490 0 0 0 0 0 0 0 1289
Activeren vervallen rit 2020/2021 0 4 5 3 5 0 0 0 0 0 0 0 17
Loosmelding 2020/2021 3 63 72 108 69 0 0 0 0 0 0 0 315
Totaal 2020/2021 137 734 814 791 920 0 0 0 0 0 0 0 3396
Totaal 2019/2020 307 717| 603 500 643 531 428 362 150 551 1211 480 6483
Totaal 2018/2019 318 486 393 399 464| 526 431 503 372 459 537| 1169 6057
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5.4 Vraag wens opmerking ingediend door

W 2020/2021 2019/2020 wes 2018/2019
25 In deze paragraaf wordt getoond door welke partij de
vragen wensen opmerkingen ingediend zijn in de
betreffende maand.

20

.//l\u\-\.\lill
Dec Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul
Ingediend door Periode | Aug| Sep| Okt] Nov| Dec| Jan| Feb| Mrt] Apr| Mei] Jun| Jul| Totaal
Beheerder Trafficon 2020/2021 0 2 U} 0 0 0 0 0 0 0 0 a 2
Ouderfverzorger 2020/2021 8 13 13 5 6 0 0 [t} 0 0 0 0 45
Medewerker Gemeente Rijswijk 2020/2021 0 0 0 1 0 0 0 1] 0 0 0 0 1
Vervoerder Taxibedrijf Noot 2020/2021 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Totaal 2020/2021 8 16 14 6 6 0 0 0 0 0 0 0 50
Totaal 2019/2020 6 15 3 4 6 2 7 10 1 17 8 4 83
Totaal 2018/2019 10 11 1 5 9 5 2 3 4 13 10 10 83
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5.5 Vraag wens opmerking type

In deze paragraaf wordt van de vragen wensen opmerkingen het aantal dat per type is ingediend in de betreffende maand getoond.

_ Vraag wens opmerking _._.<nm _ Periode _ Aug _ Sep ~ D_a_ Nov _ Dec _ Jan _ Feb _ z__l_ >u_._ Mei _ Jun _ Jul _ Totaal
Vraag Aanpassen bestemming 202012021 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Vraag Nieuwe bestemming 202012021 0 0 0 1 0 0 ] 0 0 0 0 0 1
Vraag Herstellen foutieve invoer 2020/2021 0 1 0 0 0 v} 0 o 0 0 0 0 1
Vraag Anders 2020/2021 1 0 2 0 = i} 0 4] 0 0 0 [t} 7
Vraag Aanpassen gegevens leerling 2020/2021 1 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1} 5
Vraag Vaste ritten patroon 2020/2021 3 4 5 3 0 0 a 0 0 0 0 0 15
Vraag Werking Vervoersmanagement Online 202072021 0 0 1 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 1
Vraag Incidenteel aanpassen rit 2020/2021 0 3 2 1 2 0 0 0 1] 0 0 0 8
Vraag Aanvraag koppelen leerling 2020/2021 1 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Vraag Aanvraag leerlingenvervoer 2020/2021 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Vraag Informatie over vervoer 2020/2021 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 2
Totaal 2020/2021 8 16 14 6 6 0 0 1] 0 0 0 0 50
Totaal 2019/2020 6 15 3 4 6 2 7 10 1 17 8 4 83
Totaal 2018/2019 10 11 1 5 9 5 2 3 4 13 10 10 83
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5.1 Meldingen

Wl 2020/2021 2019/2020 === 2018/2019

1000 In deze paragraaf wordt per soort melding het aantal
meldingen dat ingediend is in de betreffende maand
455 getoond.
600 L
400 //
200 ——— : — _— N
0 Aug Sep Okt Nowv Dec Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul
Melding categorie Periode | Aug| Sep| Okt] Nov] Dec| Jan| Feb| Mrt] Apr| Mei| Jun|  Jul| Totaal
Deelnemer gerelateerd 2020/2021 6 25 41 22 9 0 0 0 4] 0 0 0 103
Rit gerelateerd 2020/2021 80 291 208 288 153 0 0 0 0 0 0 0 1020
Vraag wens opmerking 2020/2021 9 5 2 7 2 0 0 0 0 0 0 0 25
Totaal 2020/2021 95 321 251 317 164 0 0 0 0 0 0 0 1148
Totaal 2019/2020 83 454 348 324 207 190 184 182 57 391 176 640 3236
Totaal 2018/2019 447 217 238 199 198 297 172 213 204 204 258 631 3278
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5.1.1 Meldingen ingediend door

In deze paragraaf wordt getoond door welke partij de meldingen ingediend zijn in de betreffende maand.

| Ingediend door [Periode | Aug] Sep| Okt] Nov[ Dec| Jan| Feb| Mrt| Apr| Mei| Jun|  Jull Totaal |
Beheerder Trafficon 2020/2021 36 194 148 195 88 0 0 0 0 0 0 0 661
Medewerker Gemeente Midden-Delfland 2020/2021 9 23 8 24 16 0 0 0 0 0 0 0 80
Ouder/verzorger 2020/2021 45 95 80 88 52 0 0 0 ] 0 0 0 360
PTRM medewerker 202012021 [¢] 1 0 0 0 0 0 0 a 0 0 4] 1
Vervoerder Munckhof Taxi 2020/2021 <+ 3 4 6 3 0 0 0 0 0 0 0 20
Vervoerder Taxibedrijf Noot 2020/2021 1 5 11 4 5 0 0 0 0 0 0 0 26
Totaal 2020/2021 95 321 251 317 164 0 0 0 0 (1} 0 0 1148
Totaal 2019/2020 83 454 348 324 207 190 184 182 57 391 176 640 3236
Totaal 2018/2019 447 217 238 199 198 297 172 213 204 204 258 631 3278
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5.2 Meldingen deelnemer gerelateerd

In deze paragraaf wordt per type melding van de deelnemer gerelateerde meldingen het aantal dat ingediend is in de betreffende maand getoond.

_ Type _ Periode _ Aug _ Sep * 05_ zoi Dec _ Jan _ Feb _ Mrt _ bu_._ Mei _ Jun _ Jul _ Totaal
Afwezigheid cliént 2020/2021 2 19 19 12 5 0 0 0 0 0 0 0 57
Mutatie 202072021 4 5 4 2 1 0 v 0 0 0 0 0 16
Nieuwe client 2020/2021 0 1 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 7
Nieuw extra/stage/halte adres 2020/2021 0 0 2 1 2 0 0 ] 0 0 0 0 5
Nieuwe vervoersindicatie 2020/2021 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Vervallen afwezigheidsmelding client 2020/2021 0 0 13 2 0 0 1] 0 0 0 o] 0 15
Stopzetten client 2020/2021 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Totaal 2020/2021 6 25 41 22 9 0 i} 0 0 0 0 0 103
Totaal 2019/2020 4 33 25 62 14 16 11 it} 16 36 14 83 321
Totaal 201812019 36 25 11 11 4 31 13 16 11 15 20 58 251
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5.3 Meldingen rit gerelateerd

In deze paragraaf wordt per type melding van de rit gerelateerde meldingen het aantal dat ingediend is in de betreffende maand getoond.

| Type |Periode | Aug] Sep|  Okt| Nov| Dec| Jan| Feb| Mrt| Apr| Mei| Jun|  Jul] Totaal |
Nieuwe rit 2020/2021 18 70 48 103 40 0 0 0 0 0 0 0 279
Stopzetten vaste rit 2020/2021 1 61 30 15 ] 0 0] 0 0 0 0 0 116
Vervallen rit 2020/2021 42 149 108 158 a3 0 0 0 0 0 0 4] 550
Verwijderen vaste rit 2020/2021 14 1 5 0 3 0 0 0 0 0 0 0 23
Activeren vervallen rit 2020/2021 0 1 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Loosmelding 2020/2021 5 9 15 10 8 0 0 0 0 0 0 0 47
Totaal 2020/2021 80 291 208 288 153 0 0 0 0 0 0 0 1020
Totaal 201972020 72 409 314 257 191 169 169 172 41 346 160 555 2855
Totaal 2018/2019 403 189 223 181 191 260 158 190 188 176 236 569 2964
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5.4 Vraag wens opmerking ingediend door

Il 2020/2021 2019/2020 we= 2018/2019
20 In deze paragraaf wordt getoond door welke partij de
vragen wensen opmerkingen ingediend zijn in de
betreffende maand.

& N\

a Aug Sep Okt MNov Dec Jan Feb Mt Apr Mei Jun Jul
| Ingediend door [Pericde | Aug[ sep] Okt[ Nov| Dec| Jan| Feb| Mrt| Apr|  Mei| Jun|  Jul| Totaal|
| Ouderiverzorger | 20202021 | 9] 5] 2] 7] 2] 0] 0] 0| 0] 0] o] 0] 25|
Totaal 2020/2021 9 5 2 7 2 0 0 0 0 0 0 0 25
Totaal 2019/2020 7 12 9 5 2 5 4 3 0 9 2 2 60
Totaal 2018/2019 8 3 4 7 3 6 1 7 5 13 2 4 63
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5.5 Vraag wens opmerking type

In deze paragraaf wordt van de vragen wensen opmerkingen het aantal dat per type is ingediend in de betreffende maand getoond.

| Vraag wens opmerking | Type [Periode | Aug] Sep| Okt| Nov| Dec| Jan| Feb| Mt | Apr| Mei| Jun| Jul| Totaal
Vraag Herstellen foutieve invoer 2020/2021 1 0 0 0 1 0 a 0 0 0 0 0 2
Vraag Anders 2020/2021 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Vraag Aanpassen bestemming 2020/2021 0 ] 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Vraag Vaste ritten patroon 2020/2021 3 3 0 2 1 0 0 0 0 0 0 ] 9
Vraag Aanpassen gegevens ouder/verzorger 2020/2021 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Vraag Incidenteel aanpassen rit 2020/2021 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 ] 4
Vraag Aanvraag koppelen leerling 2020/2021 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4] 4
Vraag Aanpassen gegevens leerling 2020/2021 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Totaal 202072021 9 5 2 7 2 0 0 0 0 0 0 0 25
Totaal 2019/2020 7 12 9 5 2 5 4 3 0 9 2 2 60
Totaal 2018/2019 8 3 4 T 3 6 1 7 5 13 2 4 63
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5.1 Meldingen

W 202072021 2019/2020

1250 In deze paragraaf wordt per soort melding het aantal
meldingen dat ingediend is in de betreffende maand
1000 getoond.
750
500
250
0
Aug Sep Okt Mov Dec Jan Feb Mirt Apr el Jun Jul
Melding categorie Periode | Aug| Sep] Okt|  Nov| Dec| Jan| Feb[  mrt] Apr|  Mei] Jun|  Jul] Totaal
Deelnemer gerelateerd 2020/2021 209 121 86 55 95 0 o] 0 0 0] 0} 0 566
Rit gerelateerd 2020/2021 607 896 533 702 563 0] 0 0 0 0 0 0 3301
Vraag wens opmerking 2020/2021 37 30 10 10 13 ] 0 0 0 0 0 0 100
Totaal 2020/2021 853 1047 629 767 671 0 0 0 0 0 0 0 3967
Totaal 2019/2020 0 0 0 (] 0 0 0 0 (1] 0 0 432 432
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5.1.1 Meldingen ingediend door

In deze paragraaf wordt getoond door welke partij de meldingen ingediend zijn in de betreffende maand.

_ Ingediend door _ Periode _ Aug _ Sep _ Okt _ zoi Dec _ Jan _ Feb _ Mrt _ >_u_,_ Mei _ Jun _ Jul _ Totaal
Beheerder Trafficon 2020/2021 240 363 308 417 345 0 0 0 0 0 0 i} 1663
Medewerker Gemeente Pijnacker-Nootdorp | 2020/2021 469 423 135 151 169 0 0 0 0 [t} 0 0 1347
Quder/verzorger 20202021 65 226 146 171 138 0] 0 0 0 0 4} 0 746
PTRM medewerker 20202021 71 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 T2
Vervoerder Taxibedrijf Noot 2020/2021 8 45 39 27 19 0 0 0 0 0 0 0 138
Vervoerder Van der Wijst Personenvervoer |2020/2021 0 1} 0 1 1] 0 o 0 0 0 0 0 1
Totaal 2020/2021 853 1047 629 767 671 0 0 0 0 0 0 0 3967
Totaal 2019/2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 432 432
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5.2 Meldingen deelnemer gerelateerd

In deze paragraaf wordt per type melding van de deelnemer gerelateerde meldingen het aantal dat ingediend is in de betreffende maand getoond.

[ Type [Periode | Aug| Sep| Okt[ Nov| Dec| Jan[ Feb| Mrt] Apr| Mei| Jun| Jul| Totaal
Aanvraag leerlingenvervoer OV advies 2020/2021 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Afwezigheid cliént 2020/2021 17 45 40 35 39 0 0 0 0 0 0 0 176
Mutatie 2020/2021 80 28 19 6 8 0 0 0 0 0 0 0 141
Nieuw extra/stage/halte adres 2020/2021 12 18 6 3 16 0 0 0 0 0 0 0 55
Nieuwe client 2020/2021 52 14 5 2 5 0 0 0 0 0 0 0 78
Nieuwe vervoersindicatie 2020/2021 34 7 4 1 12 0 0 0 0 0 0 0 58
Nieuwe voorziening 20202021 2 4 3 1 3 0 0 0 0 0 0 0 13
Stopzetten client 20202021 9 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
Vervallen afwezigheidsmelding client 2020/2021 2 3 9 1 4 0 0 0 0 0 0 0 19
Wijzigen voorziening 2020/2021 1 1 0 2 8 0 0 0 0 0 0 0 12
Totaal 2020/2021 209 121 86 55 95 0 (] 0 0 (1] 0 0 566
Totaal 2019/2020 0 0 (0] 0 0 0 (0] (0] 1] 0 0 69 69
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5.3 Meldingen rit gerelateerd

In deze paragraaf wordt per type melding van de rit gerelateerde meldingen het aantal dat ingediend is in de betreffende maand getoond.

| Type | Periode | b:u_ mmu_ o_a_ zo<_ Umn_ Jan| Feb| Mrt|  Apr|  Mei _ .Ez_ Jul _ ._.Emm__
Activeren vervallen rit 2020/2021 0 3 1 K 1 0 0 0 0 0 0 0 12
Nieuwe rit 2020/2021 258 351 189 223 257 0 0 0 0 0 0 0 1278
Stopzetten vaste rit 2020/2021 237 188 66 53 55 0 0 0 1] 0 0 0 599
Vervallen rit 202072021 54 264 224 376 222 0 0 0 0 0 0 0 1140
Verwijderen vaste rit 2020/2021 50 45 14 15 10 0 0 0 0] 0 0 0 134
Loosmelding 2020/2021 8 45 39 28 18 0 0 0 0 a 0 1} 138
Totaal 2020/2021 607 896 533 702 563 0 0 0 0 0 0 0 3301
Totaal 2019/2020 (1} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (i} 334 334




5.4 Vraag wens opmerking ingediend door

'Gemeente Pijnacker-Nootdorp December 2020

I 202072021 2019/2020
50 In deze paragraaf wordt getoond door welke partij de
vragen wensen opmerkingen ingediend zijn in de
a8 betreffende maand.
Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb hrt Apr Mei Jun Jul
T:mmn:m:n door Periode Aug _ Sep _ Okt * Nov _ Dec _ Jan _ Feb _ Mrt “ bu.._ Mei _ Jun * Jul _ Totaal
PTRM medewerker 2020/2021 0 0 1 v} 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Beheerder Trafficon 2020/2021 o 1 0 0 0 0 0 0 0 0 a a 1
Medewerker Gemeente Pijnacker-Nootdorp |2020/2021 0] 1 0 4 2 0 0 0 0 0 0 0 7
Ouder/verzorger 202042021 37 28 9 6 10 0 0 0 0 0 0 0 90
Vervoerder Taxibedrijf Noot 2020/2021 0 0 0 0 1 0 0 0] 0 0 0 0 1
Totaal 2020/2021 37 30 10 10 13 0 0 0 0 0 0 0 100
Totaal 2019/2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29 29
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5.5 Vraag wens opmerking type

In deze paragraaf wordt van de vragen wensen opmerkingen het aantal dat per type is ingediend in de betreffende maand getoond.

| Vraag wens opmerking | Type [Periode [ Aug| Sep| Okt| Nov| Dec| Jan| Feb| Mrt|  Apr| Mei| Jun|  Jul| Totaal
Vraag Aanpassen bestemming 2020/2021 1 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Vraag Nieuwe bestemming 2020/2021 0 0 0 0 1 0 0 i} 0 0 0 ] 1
Vraag Vaste ritten patroon 2020/2021 4 T 2 7 4 0 0 0 a 0 0 0 24
Vraag Herstellen foutieve invoer 2020/2021 0 1 0 0 1 0 0 a a 0 0 0 2
Vraag Anders 2020/2021 1 6 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 9
Vraag Aanpassen gegevens ouder/verzorger 2020/2021 1 0 1 0 4] U] 0 0 0 0 0 4} 2
Vraag Informatie over vervoer 2020/2021 1 5 ] 0 a ¢ a 0 a 0 0 0 6
Vraag Incidenteel aanpassen rit 2020/2021 2 3 3 0 4 0 0 0 0 0 0 [t} 12
Vraag Aanvraag koppelen leerling 2020/2021 27 4 3 2 1 0 0 0 0 0 0 1] 37
Opmerking Anders 2020/2021 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Totaal 2020/2021 37 30 10 10 13 0 0 0 0 0 0 0 100
Totaal 2019/2020 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 ] 0 29 29
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5.1 Meldingen

B 2020/2021 2019/2020

4000 In deze paragraaf wordt per soort melding het aantal
meldingen dat ingediend is in de betreffende maand
getoond.

3000

2000

1000

H Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul
Melding categorie Periode | Aug| Sep| Okt| Nov| Dec| Jan| Feb| Mrt|  Apr|  Mei[ Jun| Jul| Totaal
Deelnemer gerelateerd 2020/2021 250 271 258 204 226 0 0 0 0 0 0 0 1209
Rit gerelateerd 2020/2021 445 1991 1757 2419 1327 a 0 a 0 0 0 0 7939
Vraag wens opmerking 202012021 93 36 20 26 17 0 0 0 0 0 0 0 192
Totaal 2020/2021 788 2298 2035 2649 1570 0 0 0 0 0 (1] 0 9340
Totaal 2019/2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 742 742
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5.1.1 Meldingen ingediend door

In deze paragraaf wordt getoond door welke partij de meldingen ingediend zijn in de betreffende maand.

_ Ingediend door _ Periode _ >:n_ Sep _ Okt ‘ zoi Dec _ Jan _ Feb _ Mrt _ >vq_ Mei _ Jun & Jul _ Totaal
Beheerder Trafficon 2020/2021 355 1282 1107 1623 916 0 0 0 0 0 0 0 5283
Medewerker Gemeente Westland 2020/2021 164 350 281 288 224 0 0 0 0 0 0 0 1307
Ouder/verzorger 2020/2021 134 336 354 366 275 0 0 0 a 0 0 0 1465
PTRM medewerker 2020/2021 106 4 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 110
Vervoerder Munckhof Taxi 2020/2021 18 167 143 211 74 0 0 0 0 0 0 0 613
Vervoerder Taxibedrijf Noot 202072021 " 159 150 161 81 0 0 o} 0 0 0 0 562
Totaal 2020/2021 788 2298 2035 2649 1570 0 0 0 0 0 0 0 9340
Totaal 2019/2020 0 1] 0 0 (1] 0 0 0 (4] 0 0 742 742




. Gemeente Westland December 2020

5.2 Meldingen deelnemer gerelateerd

In deze paragraaf wordt per type melding van de deelnemer gerelateerde meldingen het aantal dat ingediend is in de betreffende maand getoond.

_ Type _ Periode _ Aug _ Sep * O_s_ Zo<_ Dec _ Jan _ Feb _ z_;_ buﬂ_ Mei _ Jun — Jul _ Totaal
Afwezigheid cliént 2020/2021 37 148 167 139 90 0 0 0 0 0 0 0 581
Mutatie 2020/2021 an 62 39 36 50 0 0 0 0 0 0 0 277
Nieuw extra/stage/halte adres 2020/2021 4 25 14 5 31 0 0 0 0 0 0 0 79
Nieuwe client 2020/2021 92 13 13 12 22 0 0 0 0 0 0 0 152
Nieuwe vervoersindicatie 2020/2021 21 14 9 3 17 0 0 0 0 0 0 0 64
Nieuwe voorziening 2020/2021 0 0 1 U} 8 0 i} 0 0 0 a 0 7
Stopzetten client 2020/2021 4 4 5 2 5 0 0 0 0 0 0 4] 20
Vervallen afwezigheidsmelding client 2020/2021 2 5 (2} 7 3 0 0 0 0 0 0 0 26
Vervallen vervoersindicatie 2020/2021 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Vervallen voorziening 2020/2021 0 0] 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Wijzigen voorziening 2020/2021 0 0 0 4] 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Totaal 2020/2021 250 271 258 204 226 0 0 1] 0 o 0 0 1209
Totaal 2019/2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 148 148
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5.3 Meldingen rit gerelateerd

In deze paragraaf wordt per type melding van de rit gerelateerde meldingen het aantal dat ingediend is in de betreffende maand getoond.

_ Type __um:oa_m _ Aug _ mm—u_ 05_ zo<_ Dec _ Jan _ _umc_ Mrt _ Apr _ Mei _ Jun _ Jul — Totaal _
Activeren vervallen rit 20202021 1 3 3 7 3 0 0 0 0 0 0 0 17
Nieuwe rit 2020/2021 179 601 453 713 469 0 0 0 0 o] 0 0 2415
Stopzetten vaste rit 2020/2021 111 381 220 116 87 0] 6] 0 0 0 0 0 915
Vervallen rit 2020/2021 97 660 758 1159 587 0 0 0 0 0 0 0 3261
Verwijderen vaste rit 2020/2021 28 21 30 53 26 0 0 0 0 0 0 0 158
Loosmelding 2020/2021 29 325 293 371 155 0 0 0 i} 0] 0 0 1173
Totaal 2020/2021 445 1991 1757 2419 1327 0 0 0 0 0 0 0 7939
Totaal 2019/2020 0 0 0 0 0 0 1] 1] 0 0 0 542 542
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5.4 Vraag wens opmerking ingediend door

Il 2020/2021 2019/2020
125 In deze paragraaf wordt getoond door welke partij de
vragen wensen opmerkingen ingediend zijn in de
betreffende maand.

100

75

Okt Nov Dec

Aug Sep Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul
Ingediend door Pericde | Aug| Sep[ Okt Nov]| Dec| Jan| Feb| Mrt| Apr| Mei] Jun| Jul| Totaal
PTRM medewerker 2020/2021 0 1 0 0 0 0 0 0 0 (] 0 0 1
Vervoerder Munckhof Taxi 2020/2021 [¢] 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Ouder/verzorger 2020/2021 93 30 20 20 14 0 0 0 0 0 0 0 177
Beheerder Trafficon 2020/2021 0 0 0 0 1 0 0 0 1] 0 0 0 1
Vervoerder Taxibedrijf Noot 2020/2021 1} 4 0 o} 0 0 0 0 [t} 0 0 0 4
Medewerker Gemeente Westland 2020/2021 0] 1 0 5 2 0 0 0] 4] 0 0 0 8
Totaal 2020/2021 93 36 20 26 17 0 0 0 0 0 1] 0 192
Totaal 2019/2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (] 52 52
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5.5 Vraag wens opmerking type

In deze paragraaf wordt van de vragen wensen opmerkingen het aantal dat per type is ingediend in de betreffende maand getoond.

?qmmm wens opmerking jvﬁm _ Periode _ Aug _ Sep _ Ow”_ Nov _ Dec _ Jan _ 1@5_ Mrt _ Apr _ Mei _ Jun _ Jul * Totaal
Vraag Aanpassen bestemming 2020/2021 1 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 4
Vraag Nieuwe bestemming 2020/2021 0 1 0 5 2 0 0 0 0 0 0 0 8
Vraag Herstellen foutieve invoer 2020/2021 0 0 1 3 1 0 a 0 1] 1} 0 0 5
Vraag Anders 2020/2021 8 <) 3 3 2 0 0 0 0 0 0 0 21
Vraag Aanpassen gegevens leerling 2020/2021 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Vraag Vaste ritten patroon 2020/2021 10 6 2 2 3 0 0 0 0 0 0 0 23
Vraag Aanpassen gegevens ouderfverzorger 2020/2021 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Vraag Informatie over vervoer 2020/2021 2 0 o 0 1 0 a 0 0 a 0 0 3
Vraag Incidenteel aanpassen rit 2020/2021 1 5 5 4 2 1} 0 0 0 0 0 ] 17
Vraag Aanvraag koppelen leerling 2020/2021 67 16 6 6 4 0 0 o 0 0 0 0 99
Vraag Aanvraag leerlingenvervoer 2020/2021 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
Opmerking Bedankje 2020/2021 0 0 1 0 0 0 a 0 g 0 0 0 1
Opmerking Anders 2020/2021 0 1 0 1 a 0 a 0 g 0 0 0 2
Totaal 2020/2021 93 36 20 26 17 0 ] 0 0 0 0 0 192
Totaal 2019/2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52 52




