
Vraagnum

mer

Categorie Betreft Vraag Antwoord

1

Inhoud Niet goed leesbaar 

bijlage 9

Kan opdrachtnemer een beter leesbare bijlage 9 bijvoegen? Wij verwijzen u graag naar: https://www.infomil.nl/onderwerpen/integrale/wet-algemene/vth-0/ 

Hier staan in bijlage:  VTH kwaliteitscriteria 2.2 (2019) deel B  op pagina 66 & 67 alle kwaliteitscriteria

2

Uitvoering levertermijnen Kan opdrachtgever verduidelijking geven op het plan van aanpak: 

klopt het dat de levertermijnen in afstemming met de 

opdrachtnemer worden opgesteld? Zo nee, wat is dan de input 

voor de levertermijnen?

Het is zo dat de datum voor de werkzaamheden tussen de Afnemer en Opdrachtnemer afgesproken worden. Echter 

kent ieder plan van aanpak een maximale uitvoeringstermijn van 3 maanden.

3

Uitvoering Nadere Overeenkomst Kan opdrachtgever verduidelijking geven op het plan van aanpak: 

klopt het dat in het plan van aanpak aangegeven dient te worden 

wat de levertermijnen gaan worden voor een dienst/advies? Zo 

nee wanneer worden deze levertermijnen overeen gekomen?

Het is zo dat de datum voor de werkzaamheden tussen de Afnemer en Opdrachtnemer afgesproken worden. Echter 

kent ieder plan van aanpak een maximale uitvoeringstermijn van 3 maanden.

4

Uitvoering Nadere Overeenkomst Kan opdrachtgever verduidelijking geven op de nadere 

Overeenkomst: Is het toegestaan wanneer afnemer diensten 

wenst af te nemen bij opdrachtnemer, waarvoor opdrachtnemer 

op dat moment niet de mogelijkheid heeft om alle diensten uit te 

voeren, om samen met afnemer een selectie te maken van de uit 

te voeren diensten?

De uitvoeringsafspraken (dus diensten en aantallen) is een afspraak tussen Afnemer en Opdrachtnemer. Indien 

Afnemer diensten wil afnemen maar Opdrachtnemer kan deze niet uitvoeren kan Afnemer beslissen:

1) kiezen voor een Opdrachtnemer die wel alles in eenmaal kan uitvoeren. 

2) het werk onder te verdelen over meerdere afnemers.

Indien het werk reeds is overeengekomen en is vastgeled in een NOK en in opdracht is gegeven dan is er wel een 

uitvoeringsverplichting, mocht Opdrachtnemer deze niet nakomen dan kan Opdrachtgever in overleg met Afnemer 

beslissen het werk onder te brengen bij een andere Opdrachtnemer, op basis van keuze van Opdrachtgever of 

Afnemer.

5

Uitvoering te leveren diensten Kan opdrachtgever aangeven of opdrachtnemer alle diensten 

zoals gesteld in de menukaart moet kunnen leveren? Of mag 

opdrachtnemer ook inschrijven wanneer ze alleen een selectie 

kunnen leveren?

De voorkeur gaat uit naar inschrijvers die alle diensten kunnen uitvoeren. Indien Inschrijver niet alle diensten kan 

uitvoeren dan graag duidelijk aangeven welke producten (productcodes) niet uitgevoerd kunnen worden en 

waarom niet. Dus gedeeltelijke uitvoering is ook mogelijk.

6

Uitvoering nadere overeenkomst Kan opdrachtgever bevestigen dat, wanneer afnemer 

opdrachtnemer selecteert als partij welke zij de diensten willen 

laten uitvoeren, opdrachtnemer de mogelijkheid heeft om hier al 

dan niet akkoord mee te gaan en dus dat opdrachtnemer zelf de 

keus heeft om een nadere overeenkomst al dan niet aan te gaan?

Correct. De afspraken zijn tussen Afnemer en Opdrachtnemer. Indien Opdrachtnemer niet akkoord kan gaan met 

het verzoek van Afnemer (plan van aanpak) voor het leveren van diensten dan is Opdrachtnemer niet verplicht de 

Nadere overeenkomst aan te gaan.

7

Uitvoering plan van aanpak Begrijpt opdrachtnemer het goed dat het plan van aanpak in 

samenspraak tussen opdrachtnemer en afnemer wordt opgesteld? 

Zo nee kan opdrachtgever aangeven wie deze input aanlevert?

De uitvoeringsafspraken zijn tussen Afnemer en Opdrachtnemer, en die worden vastgelegd in het plan van aanpak 

en formeel in opdracht gegeven worden doormiddel van de Nadere overeenkomst. 

8

Contract Inschrijven opdracht Wij zijn een project- detachering organisatie en hebben enerzijds 

toezichthouders energie in dienst die gedetacheerd worden bij 

gemeenten en Omgevingsdiensten.  Hoe voorziet deze 

aanbesteding daarin?

Indien u als eigen organisatie inschrijft dan kunnen uw eigen mensen, die bij u in dienst zijn, ingezet worden. 

Als uit de behoefte van de Afnemer blijkt dat zij voor additionele werkzaamheden uw bedrijf wil inschakelen 

dan zal dit vastgelegd worden in het plan van aanpak. 

De inzet van mensen zal na goedkeuring van het plan van aanpak plaatsvinden. Dit kunnen ook mensen 

(werknemers of onderaannemers) zijn die al reeds werkzaamheden verrichten voor de Afnemers. Het gaat hier om 

additionele werkzaamheden die uitgevoerd worden door Opdrachtgever erkende Energie Experts en 

door Opdrachtgever betaald worden.

9

Inhoud Eenvoudige controle 

vs. Complexe 

controle

In bijlage 2 is een overzicht gegeven van de branches die in 

potentie complex of eenvoudig zijn. De praktijk is vaak 

weerbarstiger. Hoe of wanneer wordt definitief bepaald wanneer 

controles complex of eenvoudig zijn?

De afnemer bepaalt zelf welke bedrijven/instellingen eenvoudig en/of complex zijn. De tabel in genoemde bijlage 

2 is een hulpmiddel en is richtinggevend. Uiteindelijk bepaalt de afnemer wat eenvoudig of complex is.

X

10

Inhoud Kwaliteitscriteria Hoe moeten wij als organisatie met meerdere toezichthouders 

aantonen dat we voldoen aan de kwaliteitscriteria? Moet dat op 

individueel niveau of moeten we dat collectief aantonen?

U kunt als zelfstandige of als organisatie in aanmerking komen voor een basis-erkenning. Indien uw organisatie 

zich kwalificeert voor de basis-erkenning dan gaan wij ook met uw organisatie de Raamovereenkomst aan. Daarin 

verplicht u zichzelf dat alle in te zetten medewerkers (of onderaannemers) moeten voldoen aan de 

kwaliteitscriteria zoals gesteld in de inkoopprocedure. Zie tevens ook antwoord vraag 12.

Daarmee is het uw organisaties verantwoordelijkheid om hier zorg voor te dragen. Mocht blijken dat uw 

organisatie deze afspraken niet nakomt dan zal de Raamovereenkomst ontbonden worden. 

11

Proces Ondertekening 

documenten

Mogen de documenten ondertekend worden met een PKI? Dit is 

een officiële digitale handtekening waarbij de identiteit van de 

vertegenwoordiger is gecheckt.

Dit is akkoord

12

Inhoud geschiktheidseisen In het aanmeldingsformulier, paragraaf 5 wordt gevraagd om een 

kopie toe te voegen van geldige certificaten ofwel diploma's 

danwel bewijzen van gelijkwaardige maatregelen die kunnen 

aantonen dat is voldaan aan de eisen omtrent kennis en 

bevoegdheid.

Onze medewerkers zijn heel ervaren en werken al erg lang bij 

ons. Is het noodzakelijk om hun universitaire diploma's te 

scannen en bij te voegen, of kan volstaan worden met een goed 

toegelicht CV?

Wij verwachten dat de bewijslast om de geschiktheidseis aan te tonen voldoende onderbouwd is. Bij de 

inschrijving zou bijvoorbeeld op bedrijfniveau een kwaliteitskeurmerk van een branchevereniging ook geldig 

kunnen zijn. 

CV's van uw medewerkers (stond "monteurs") zijn in principe ook voldoende maar de Opdrachtgever behoudt zich 

het recht voor te allen tijden verificaties uit te voeren en dan is Opdrachtnemer alsnog verplicht de gevraagde 

documenten / bewijslast aan te tonen. 

13

Inhoud Wijzigen tekst 

ingediende 

inschrijving

Kan ik de omschrijving van mijn dienstverlening in een 

ingediende inschrijving aanpassen?

Wij begrijpen uw vraag niet goed. Wij adviseren om contact op te nemen met TenderNed om te vragen of u uw 

inschrijving nog kunt aanpassen. Indien dit niet mogelijk is dan kunt u via het Email adres energie@infomil.nl  een 

gewijzigde versie indienen.

14

Inhoud Rechtsgeldige 

handtekening

Dient de handtekening op de stukken die moeten worden 

ondertekend, een gekwalificeerde elektronische handtekening 

niveau IV te zijn of volstaat een natte handtekening (waarna de 

pdf wordt ingescand)?

Digitaal ondertekend met een PKI is niet noodzakelijk. Een natte handtekening volstaat ook.

15

Contract menukaart en 

producten

Onze kerncompetenties liggen niet op alle onderdelen uit de 

menukaart. Is het mogelijk om op een deel van de elementen (A 

t/m H en X) uit de menukaart in te schrijven?

De voorkeur gaat uit naar inschrijvers die alle diensten kunnen uitvoeren. Indien Inschrijver niet alle diensten kan 

uitvoeren dan graag duidelijk aangeven welke producten (productcodes) niet uitgevoerd kunnen worden en 

waarom niet. Dus gedeeltelijke uitvoering is ook mogelijk.Zie tevens antwoord vraag 5.

16

Inhoud Bijlage 2 Keuzemenu 

en producten

Bij onderdeel X wordt gevraagd om de inzet van een 

milieucontroleur. Kunt u nader toelichten wat dit inhoudt en wat 

zijn werkzaamheden kunnen zijn?

Wat een reguliere milieucontroleur uitvoert hangt sterk af van de gemeenten en de omgevingsdienst. 

Hetuitgangspunt hierbij is dat een opdrachtgever al werkt voor de afnemer. Dus dat de hiervoor benodigde 

werkzaamheden zijn afgesproken.

Verder, de afnemers hebben verschillende toezichthouders in dienst die voor 1 of meerdere leefomgevingsthema's 

kunnen worden ingezet. Denk aan geluid, bodem, veilgiheid, geur, et cetera. Wat een reguliere milieucontrole 

inhoud is niet strak te omlijnen. In zijn algemeenheid gaat het om bedrijfsbezoeken uitvoeren en activiteiten 

beoordelen op basis van de normen per activiteit die in wetgeving (zoals Activiteitenbesluit) is vastlegd. Daarbij 

worden de bevoegdheden als toezicht (op grond van de Algemene wet bestuursrecht) toegepast.

Wellicht geeft de FAQ iets meer richting en gaat in op het verschil tussen toezicht, handhaving en opsporing: 

https://www.infomil.nl/onderwerpen/integrale/handhaving/vragen-antwoorden/vragen-en-antwoorden-

2/@87805/verschil_tussen/

X
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Juridisch Bijlage 4 Concept 

Raamovereenkomst 

art. 6.2

In dit artikel staat:

6.2. Opdrachtnemer werkt volledig mee aan een controle en 

verstrekt per ommegaande gevraagde informatie en stukken in 

beginsel, met inbegrip van eventuele inzage in de bedrijfsvoering 

van Opdrachtnemer. Als Opdrachtnemer niet binnen twee weken 

voldoet aan een verzoek tot inzage en/of het verstrekken van 

gevraagde documenten, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever 

direct een boete van € 5.000,- (vijfduizend euro) verschuldigd. 

De boeteverplichting staat los van eventuele rechten op 

vergoeding van geleden schade.

Onze vraag is: wij willen u verzoeken om dit artikel aan te passen 

met de zinsnede dat er eerst sprake is van ingebrekestelling en 

dat er daarna pas sprake kan zijn van een boete. Kunt u dit 

toezeggen?

Akkoord met een in gebreke stelling met een maximale termijn van 1 week.

Zie Bijlage 4. Raamovereenkomst Inkoop Energie Expertise Versie 19-11-19

18

Contract Beschikbaarheid Welke minimale en maximale capaciteit in uren wordt gevraagd 

aan de opdrachtnemer in 2020?

Dit is niet in te schatten. Er zijn +/- 40 Afnemers en er is een budget van 4,7 miljoen euro beschikbaar voor het 

uitvoeren van 11 type diensten, door 120 beoogde Opdrachtnemer. Vooraf is niet in te schatten welke 

werkzaamheden waar terecht komen. 

19

Contract Werkgebied 

opdrachtnemer

Hoe stelt de opdrachtgever zeker dat alle omgevingsdiensten 

ondersteunt kunnen worden, of wordt er landelijke dekking vanuit 

de opdrachtnemer gevraagd?

Het doel is om met de 120 te contracteren Opdrachtnemers landelijke dekking te realiseren. Op basis van de 

Afspraken tussen Afnemer en Opdrachtnemer worden de werkzaamheden afgesproken. 

De verwachting is dat Afnemers Opdrachtnemers zullen selecteren die bij hen de regio en het werkgebied kunnen 

voorzien. Er wordt van Opdrachtnemer geen landelijke dekking verwacht. Indien u dit wel kan bieden dan is uw 

potentiele werkgebied heel Nederland. 

20

Proces Aanleveren gegevens Moeten bij de aanvraag de verklaringen van de Belastingdienst en 

de GVA worden bijgevoegd? Het aanvragen van deze documenten 

kost enige tijd. Of volstaat de Eigen Verklaring in eerste instantie 

en kunnen de documenten bij de Nadere Overeenkomst met een 

Afnemer worden aangeleverd.

In eerste instantie volstaat de eigen verklaring. Advies is wel om de stukken alvast reeds op te vragen want 

voordat de basis-erkenning uitgegeven kan worden moet verificatie plaatsgevonden hebben. Zie tevens antwoord 

vraag 26.

21

Inhoud Criteria Bij Openhouse model moet ik bedragen invullen. Betreft dat het 

honorarium per uur?

Nee hoor, dit zijn de beperkingen van TenderNed die eigenlijk het openhouse model niet ondersteund. TenderNed 

gaat altijd uit van een prijs element maar zoals in de aanbestedingsstukken is te lezen zijn alle prijzen en diensten 

vastgelegd in de menukaart. U kunt nulwaarden invullen.

22

Juridisch Bijlage 4 Concept 

Raamovereenkomst 

art. 2.1

Opdrachtgever kan deze Raamovereenkomst eenzijdig met 

maximaal driemaal (3) verlengen voor een periode van één 

kalenderjaar.

Wij willen u verzoeken om eventuele verlenging wederkerig te 

laten zijn, zodat opdrachtnemer de mogelijkheid heeft om wel of 

niet akkoord te gaan met de verlenging. Ook wensen wij dan de 

mogelijkheid te bespreken over indexering van de 

vergoedingsbedragen.

Bent u bereid om dit artikel met bovenstaande voorstellen aan te 

passen?

 Akkoord de tekst is aangepast met wederzijds goedvinden. X
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Juridisch Bijlage 4 Concept 

Raamovereenkomst 

art. 6.2

In dit artikel staat:

6.2. Opdrachtnemer werkt volledig mee aan een controle en 

verstrekt per ommegaande gevraagde informatie en stukken in 

beginsel, met inbegrip van eventuele inzage in de bedrijfsvoering 

van Opdrachtnemer. Als Opdrachtnemer niet binnen twee weken 

voldoet aan een verzoek tot inzage en/of het verstrekken van 

gevraagde documenten, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever 

direct een boete van € 5.000,- (vijfduizend euro) verschuldigd. 

De boeteverplichting staat los van eventuele rechten op 

vergoeding van geleden schade.

Onze vraag is: wat bedoelt u met inzage in de bedrijfsvoering? 

Kunt u dit artikel beperken tot inzage in het dossier met 

betrekking tot deze opdracht en dus geen inzage in onze 

bedrijfsvoering?

Met bedrijfsvoering bedoelen wij uw organisatie en de inzage zal zich richten op ;

1. de administratie voor de in opdracht gegeven werkzaamheden en daarmee samenhangende 

administratievegegevens omtrent dossiervorming, rapportages, registratie en declaraties.

2. gevraagde personeelskwalificaties

3. onderaannemerschap

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor deze gegevens conform artikel 6.2 op te vragen.

24

Proces Bijlage 4.1 en 4.2 

Tekenbladen ROK en 

NOK

Kunt u aangeven of we de tekenbladen ROK en NOK ook bij 

inschrijving moeten indienen?

De tekenbladen ROK en NOK hoeven nog niet ingediend te worden. Na de basis-erkenning zal het tekenblad ROK 

getekend worden, na goedkeuring van het plan van aanpak zal het tekenblad NOK getekend worden. 

25

Inhoud Uitvraag Er is het document: Zaak 31154487 .Uitvraagprocedure 

Energiebesparing Expertise1 en het document: Zaak 31154487 

.Uitvraagprocedure Energiebesparing  Versie 2 - 5-11-19. Mogen 

wij aannemen dat het eerst genoemde document is komen te 

vervallen?

Op de eerste pagina van beide documenten staat Versie: okt. 

2019.

Versie 1: Uitvraagprocedure Energiebesparing Expertise1 = de rechtsgeldig ondertekende versie en daarom blijven 

staan


Versie 2: Uitvraagprocedure Energiebesparing  Versie 2 - 5-11-19 = de versie waarin de correctie op minimum-eis 

van de referentie is doorgevoerd.





Versie 1: is dus inderdaad de oude versie maar vanwege de ondertekening in de map met documenten behouden.

26

Proces Uitvraagprocedure 3 

Aanmelding

U omschrijft in dit hoofdstuk de wijze van aanmelden en de 

betreffende documenten die ingediend moeten worden. Bij 

sommige documenten is het tegenstrijdig of deze direct bij het 

indienen verstrekt moeten worden of pas na gunning/toelating.

Wij willen u verzoeken om een eenduidig overzicht van alle in te 

dienen documenten met het tijdstip van indienen (bij Inschrijving 

of na Gunning). Bent u bereid om dit overzicht toe te voegen aan 

de inschrijvingsdocumenten?

Noodzakelijk bij inschrijving

- Aanmeldingsformulier

- Eigen verklaring

- Referentie

- Bewijslast voor kwaliteitscriteria

Noodzakelijk aan te leveren bij verificatie

- KVK-inschrijving

- VOG op eenmanszaak of een gedragsverklaring aanbesteden GVA)

- Verklaring Belastingdienst inzake betaling sociale zekerheidspremies

- Verzekeringspolis

Let op dat het aanleveren van de verificatiedocumenten plaats  moet vinden binnen 5 werkdagen na het verzoek 

van Opdrachtgever. 

De termijn voor inschrijving sluit 4 december. Dan zullen de eerste aangeleverde documenten bij de inschrijving 

beoodeeld worden. Als hieruit blijkt dat Inschrijver in aanmerking blijkt te komen voor de basis-erkenning dan 

zullen de documenten ter verificatie opgevraagd worden en die moeten dan binnen 5 werkdagen aangeleverd 

worden.  Mocht u de stukken al reeds in uw bezit hebben dan verzoeken wij deze om praktische redenen alvast 

aan te leveren.

27

Proces Uitvraagprocedure 

3.2 Aanmelding

In deze paragraaf lezen wij dat we voor het indienen van deze 

aanbesteding alle gevraagde stukken moeten indienen via 

TenderNed én mailen naar energie@infomil.nl.

Klopt het dat we alle stukken derhalve dubbel in moeten dienen?

En moet dit gelijktijdig gebeuren?

Correct er zal op 2 manier ingediend worden. De eerste is in de kluis van TenderNed omdat dit het 

publicatieplatform is. 

De tweede is via de email zodat er een pre-screen kan plaatsvinden op de benodigde documenten om de 

basiserkenning te behalen. Het verzoek is inderdaad om dit gelijktijdig te doen. 



28

Uitvoering Uitvraagprocedure 

3.3 Geschiktheidseis 

3

U omschrijft hiervoor het bewijsstuk, als een kopie van de 

certificering voor kennis en bevoegdheid voor Energiebesparing 

en duurzaamheid. Kunt u dit certificaat of bewijsvoering concreter 

maken? Is een BRL9500 certificering hiervoor voldoende?

Zie bijlage 9 "Kwaliteitscriteria energiebesparing en duurzaamheid", zoals is aangeboden via TenderNed. Bewijzen 

zijn diploma's en/of (deelname-)certificaten voor elementen zoals is opgenomen in bijlage 9.

Wij verwijzen u graag naar: https://www.infomil.nl/onderwerpen/integrale/wet-algemene/vth-0/ 

Hier staan in bijlage:  VTH kwaliteitscriteria 2.2 (2019) deel B  op pagina 66 & 67 alle kwaliteitscriteria.

X
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Proces Bijlage 3 

Aanmeldingsformulier 

3 b)

Als wij geen onderaannemer inzetten, is het naar onze mening 

niet nodig om onderdeel 3 b) in te vullen, dit betreft die hele 

pagina. Kunt u bevestigen dat deze zienswijze correct is?

Dit is correct

30

Proces Bijlage 7 

Referentieformulier

Kerncompetentie 2 mbt toezicht. Is het voor deze competentie 

voldoende dat we energiebesparingsrapportages hebben 

opgesteld of moeten we ook aantonen dat we toezicht hebben 

gehouden op de uitvoering van de duurzame maatregelen?

Alleen het opstellen van rapportages is onvoldoende. Het gaat om ervaring bij het uitvoeren van bedrijfsbezoeken 

en ter plekke verzamelen van informatie om vast te stellen of de relevante wetgeving is nageleefd. In dit specifieke 

geval gaat het om de energiebesparings- en inormatieplicht en de daaraan gerelateerde diensten die op het 

keuzemenu "Versterkte uitvoering energiebesparings- en informatieplicht"zijn aangeboden.

X

31

Inhoud Bijlage 7 

Referentieformulier

Bedoelt u met VTH domein criterium 27. Energiebesparing en 

duurzaamheid?

Wij verwijzen u graag naar: https://www.infomil.nl/onderwerpen/integrale/wet-algemene/vth-0/ 

Hier staan in bijlage:  VTH kwaliteitscriteria 2.2 (2019) deel B  op pagina 66 & 67 alle kwaliteitscriteria.

32

Juridisch Bijlage 5 ARVODI 

2018 Art. 22.6

Opdrachtgever wenst zich het recht voor te houden om de 

overeenkomst, om welke reden dan ook, op te zeggen. Dit brengt 

voor opdrachtnemer een risico met zich mee. Opdrachtnemer 

verzoekt opdrachtgever de reden van opzegging te definiëren, 

evenals c.q. doch in ieder geval een opzegtermijn van minimaal 

drie maanden in acht te nemen. Tevens wenst opdrachtnemer de 

beëindigingsmogelijkheid wederkerig te maken zodat ook 

opdrachtnemer de overeenkomst kan beëindigen. Gaat 

opdrachtgever hiermee akkoord?

Niet akkoord - Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de overeenkomst te ontbinden zonder opgaaf van 

redenen conform paragraaf 10.1 van de Raamovereenkomst. Dit zal niet zomaar gebeuren als de procedure goed is 

doorlopen en de uitvoering op orde is.

In aanvulling op uw vraag kent artikel 10.1 een opzegtermijn van 3 maanden en bepaalt artikel 10.2 dat ook 

Opdrachtnemer de overeenkomst kan opzeggen met een opzegtermijn van 3 maanden. 

33

Juridisch Bijlage 5 ARVODI 

2018 Art. 22.5

Net als bepaling 22.4, wenst opdrachtnemer dat deze bepaling 

wederkerig wordt gemaakt. Gaat opdrachtgever daarmee 

akkoord?

Geen noodzaak dit artikel wederkerig te maken. Indien de Raamovereenkomst ontbonden wordt betaalt 

Opdrachtgever de reeds door Opdrachtnemer aan hem verrichte werkzaamheden en de daarbij verschuldigde 

betalingen altijd uit. Verder kan vanaf de zijde van Opdrachtgever jegens Opdrachtnemer nooit sprake zijn van 

onverschuldigde betalingen. Betalingen vinden enkel plaats na oplevering van werkzaamheden conform NOK en 

Prestatieverklaring. 

Voor de overige eventuele werkzaamheden die reeds nog niet uitgevoerd zijn kan Opdrachtgever in overleg met 

Afnemer beslissen het werk onder te brengen bij een andere Opdrachtnemer, op basis van keuze van 

Opdrachtgever of Afnemer. Zoals omschreven in artikel 9.3 van de Raamovereenkomst. 

34

Juridisch Bijlage 5 ARVODI 

2018 Art. 22.4

Evenals opdrachtgever heeft opdrachtnemer er belang bij in de 

genoemde situaties de overeenkomst te kunnen ontbinden. Het is 

naar mening van opdrachtnemer redelijk als deze bepaling voor 

beide partijen geldt. Is opdrachtgever bereid deze bepaling 

wederkerig te maken?

Rijkswaterstaat is onderdeel van de Rijksoverheid. Situaties van (voorlopige) surseance van betaling, faillissement 

van Opdrachtgever, liquidatie van onderneming of staking van onderneming dan wel beslaglegging op een 

aanmerkelijk deel van het vermogen van Opdrachtgever is niet op Rijkswaterstaat/Rijksoverheid van toepassing.  

Derhalve heeft het wederkerig maken van het artikel geen zin. Niet akkoord.
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Juridisch Bijlage 5 ARVODI 

2018 Art. 21.5

Het is naar mening van opdrachtnemer onredelijk dat 

opdrachtgever niet aansprakelijk kan worden gehouden voor 

schade die is veroorzaakt bij gebruik van diens zaken. 

Opdrachtgever heeft een eigen verantwoordelijkheid ten aanzien 

van zijn zaken en dient aansprakelijk gehouden te kunnen worden 

indien de schade die bij het gebruik van zijn zaken ontstaat hem 

valt toe te rekenen. Het verzoek is dan ook om deze bepaling te 

laten vervallen.

Niet akkoord om dit artikel te laten vallen. Art. 21.5 past bij de (optionele) bepaling artikel 7 ARVODI-2018 

(“Partijen kunnen overeenkomen dat Opdrachtnemer bij het verrichten van de Diensten gebruik kan maken van 

zaken die in eigendom zijn van Opdrachtgever”). Het gaat in art. 21.5 dus schade veroorzaakt door zaken die in 

bruikleen zijn gegeven aan de Opdrachtnemer (indien dit is overeengekomen). Als Opdrachtnemer dus zaken in 

bruikleen heeft en daarmee schade aanricht bij zichzelf of derden, dan kan Opdrachtgever daarvoor geen 

aansprakelijkheid dragen. 
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Juridisch Bijlage 5 ARVODI 

2018 Art. 21.3

Wij verzoeken u om de aansprakelijkheid te beperken tot het 

opdrachtbedrag per Nadere Overeenkomst. Kunt u dit bevestigen?

Niet akkoord: de schade kan groter zijn dan de opdrachtwaarde. Op grond van de wet zijn Partijen in beginsel 

onbeperkt aansprakelijk voor schade die zij veroorzaken. Desalniettemin kent art. 21.3 een beperking van de 

aansprakelijkheid in de vorm van een staffel. Deze methode is flexibel; de limiet voegt zich naar de 

overeengekomen opdrachtwaarde met inbegrip van wijzigingen die zich in de looptijd van de Overeenkomst 

kunnen voordoen. De limitering komt ruwweg neer op driemaal de opdrachtwaarde. Deze beperking van de 

aansprakelijkheid brengt reeds met zich mee dat de Staat mogelijk een deel van de door Opdrachtnemer 

veroorzaakte schade zelf moet dragen en/of moet bekostigen uit gemeenschapsgeld. Een verdere beperking in de 

ARVODI is daarom niet aan de orde. 
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Juridisch Bijlage 5 ARVODI 

2018 Art. 21.2

De reden voor de verlenging van de ingebrekestelling moet wel te 

wijten zijn aan een oorzaak die voor rekening komt van 

opdrachtnemer. Als de verlenging aan opdrachtgever is te wijten 

aan een oorzaak die voor rekening komt van opdrachtgever is het 

niet redelijk dat opdrachtnemer bij vertraging/nalatigheid direct 

in verzuim verkeert. Bent u bereid om dit artikel aan te passen?

Ter volledigheid, de ingebrekestelling zal niet worden verlengd. Als de leveringstermijn van de aangegane 

verplichting niet gehaald wordt dan zal er een verlenging overeen gekomen moeten worden op de 

leverdatum/betaaldatum. 

Artikel 21.2 is een opvolging van artikel 21.1. 

Artikel 21.1 dicteert " Indien één der Partijen tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen uit de 

Overeenkomst, kan de andere Partij haar in gebreke stellen. De nalatige Partij is echter onmiddellijk in verzuim als 

nakoming van de desbetreffende verplichtingen anders dan door overmacht binnen de overeengekomen termijn 

reeds blijvend onmogelijk is." Overmacht is dus geen reden om de andere partij in gebreke te stellen. 

Het artikel spreekt over één der Partijen en is daarmee wederkerig. Artikel 21.2 heeft daarom ook betrekking op 

het nakomen van haar verplichtingen door Opdrachtgever. Indien door toedoen van het niet nakomen van 

verplichtingen door Opdrachtgever de leverdatum niet gehaald blijkt te worden dan moet er een verlenging 

afgesproken worden. Indien het door toedoen van Opdrachtgever niet lukt dan kan ook Opdrachtgever in gebreken 

gesteld worden.
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Juridisch Bijlage 5 ARVODI 

2018 Art. 18.5

Opdrachtnemer is niet bereid haar recht op opschorting ter zijde 

te stellen zoals in deze bepaling is omschreven. Dit is recht 

waarop opdrachtnemer in alle redelijkheid een beroep kan doen 

indien opdrachtgever te laat, slechts gedeeltelijk of in zijn geheel 

niet betaalt. Dit is eens te meer zo nu opdrachtgever zich wel het 

recht voorbehoudt om een beroep op opschorting te kunnen 

doen. Gaat opdrachtgever akkoord met het verwijderen van deze 

bepaling?

Opdrachtgever doet geen afstand van deze bepaling. Bij afgeronde en goedgekeurde werkzaamheden en bij het 

indienen van een correcte factuur met bijbehorende prestatieverklaring is de overeengekomen betalingstermijn 30 

dagen. 

Artikel 18.5 bespreekt de situatie waarin Opdrachtnemer de betalingstermijn overschreid overschrijdt of op dat 

moment sprake is van niet-betaling van een factuur, A)  op grond van vermoedelijke inhoudelijke onjuistheid 

daarvan of B) ingeval van ondeugdelijkheid van de gefactureerde Diensten.

Inhoudelijke onjuistheid zou niet voor mogen komen omdat enkel de werkzaamheden zoals gespecificeerd in het 

Plan van Aanpak en doormiddel van de NOK in opdracht gegeven werkzaamheden gefactureerd mogen worden,. 

Indien hier discrepantie in zit dan kan dit niet aan Opdrachtgever toegedicht worden. 

Ondeugdelijk gefactureerde diensten zijn niet correct en kunnen niet uitbetaald worden. De facturatie-eisen zijn 

bekendgemaakt dus wanneer de facturen niet deugdelijk zijn ingediend kan dit niet aan Opdrachtgever toegedicht 

worden. Het overschrijden van een betalingstermijn of een situatie van niet-betaling ontslaat een Opdrachtnemer 

dan ook niet van haar reeds aangegane verplichtingen en opschorting is dan ook niet toegestaan. 

Het staat Opdrachtnemer vrij geen nieuwe Nadere overeenkomsten aan te gaan.

X
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Proces Bijlage 4.2 Nadere 

Overeenkomst NOK

Wordt bij gunning van de Nadere overeenkomst de planning in 

overleg afgesproken waaraan moet worden voldaan?

De planning die in overleg is opgesteld tussen Opdrachtnemer en Afnemer en staat in principe vastgelegd in het 

Plan van Aanpak. Bij de onboarding (start van dienstverlening) zal dit op nader detail ingevuld worden tussen 

Opdrachtnemer en Afnemer. 

Het is zo dat de datum voor de werkzaamheden tussen de Afnemer en Opdrachtnemer afgesproken worden. Echter 

kent ieder plan van aanpak een maximale uitvoeringstermijn van 3 maanden.
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Proces Uitvraagprocedure 

2.1 Inkoopmodel 

NOK

Kunt u een nadere toelichting geven over de procedure Nadere 

Overeenkomst met Afnemer?

Opdrachtnemer stelt met Afnemer het plan van aanpak op. Deze zal door Opdrachtgever getoetst en eventueel 

goedgekeurd worden, dan volgt de officiele bevestiging doormiddel van het in opdracht geven van de NOK.

De operationele werkafspraken worden gemaakt bij de onboarding (start van dienstverlening) dit zal op nader 

detail ingevuld worden tussen Opdrachtnemer en Afnemer. 
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Uitvoering Bijlage 2 Keuzemenu 

en producten

Moet opdrachtnemer alle type werkzaamheden kunnen aanbieden, 

of mag dit ook deels zijn?

De voorkeur gaat uit naar inschrijvers die alle diensten kunnen uitvoeren. Indien Inschrijver niet alle diensten kan 

uitvoeren dan graag duidelijk aangeven welke producten (productcodes) niet uitgevoerd kunnen worden en 

waarom niet. Dus gedeeltelijke uitvoering is ook mogelijk. Zie antwoord vraag 5 & 15.
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Uitvoering Bijlage 2 Keuzemenu 

en producten

Kunt u nadere toelichting geven over het inwerktraject van het 

systeem? Kunnen deze implementatie-uren ook gedeclareerd 

worden?

Nee deze uren kunnen niet gedeclareerd worden.
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Uitvoering Bijlage 2 Keuzemenu 

en producten

Met welke systemen moeten we werken? Wordt er in de de 

aanbestedingsfase een Testomgeving beschikbaar gesteld van de 

systemen waarmee gewerkt moet worden?

De afnemers werken met verschillende systemen. Er is geen centraal systeem waarmee wordt gewerkt. De afnemer 

heeft de verantwoordelijkheid om de opdrachtnemer te instrueren en/of te faciliteren waar nodig. Er is mede 

hierdoor geen testomgeving, want het zijn organisatiespecifieke (centrale) registratiesystemen.

X
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Inhoud Bijlage 2 Keuzemenu 

en producten

In theorie is het mogelijk dat wij als opdrachtnemer gevraagd 

worden om controle + handhaving uit te voeren bij organisaties 

waar we al werkzaamheden uitvoeren op dit gebied. Is dat 

geoorloofd, in het kader van het feit dat we dan eigenlijk ons 

eigen vlees keuren?

ZIE OOK CONCEPT RAAMOVEREENKOMST, ARTIKEL 4.12

4.12. Er mag geen zakelijke relatie zijn tussen opdrachtnemer (en 

onderaannemer) en het bedrijf waarop de het handhavingstraject 

van toepassing is. Mocht hier wel sprake van zijn dan dient dit 

direct kenbaar gemaakt te worden door de opdrachtnemer.

DAN MOETEN WE CONCLUDEREN DAT DIT DUS HIERMEE 

AFGEDEKT IS EN DAT HET NIET MAG.

HOEVEN WE DUS NIET TE VRAGEN?

Dit is correct, indien dit het geval is dan moet dit kenbaar gemaakt worden zodat de controle, dan wel handhaving 

bij een andere Opdrachtnemer ondergebracht kan worden.
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Inhoud Bijlage 9 

Kwaliteitscriteria

Kan één medewerker aan meerdere profielen voldoen? Of moeten 

dit echt vier verschillende medewerkers zijn?

Een medewerker of organisatie kan aan alle profielen voldoen. 
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Inhoud Bijlage 9 

Kwaliteitscriteria

U geeft bovenin aan dat er sprake is van 4 activiteiten, maar 

activiteit 4 is niet beschreven. Missen we wellicht een pagina of 

deel van de beschrijving?

Dit is per abuis overgenomen. De VTH kwaliteitscriteria 2.2 (2019) deel B  op pagina 66 & 67 kwaliteitscriteria,  

kent inderdaad nog een 4e activiteit, namelijk "Opstellen (branchegericht) toezichtprogramma energie en 

projectmatige aanpak energiecontroles", maar deze activiteit is niet van toepassing.
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Inhoud Bijlage 9 

Kwaliteitscriteria

Bij Frequentie geeft u aan dat 1/3 fte aan deze activiteit wordt 

besteed. Hoe dienen we dit aan te tonen?

De VTH kwaliteitscriteria 2.2 (2019) deel B  op pagina 66 & 67 kwaliteitscriteria, wordt gebruikt als minimale 

kwaliteitscriteria voor het opstellen van een functieprofiel bij het werven van mensen in dienstverband. De 1/3e 

FTE activiteit is op deze flexibele inzet van Energie Experts niet van toepassing.  
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Inhoud Bijlage 9 

Kwaliteitscriteria

Aan welke opleidingseisen moet worden voldaan en welke zijn 

een pre? Begrijpen we het goed dat de aanvullende opleidingen 

een pre zijn? Zijn de basiseisen voldoende om in aanmerking te 

komen? Hoeveel aanvullende eisen moet je hebben? Moet je alles 

WABO, ISO etc hebben?

Basisopleidingen zijn een must. Aanvullende opleidingen zijn een 'nice to have'. Voorkeur van RWS gaat wel uit 

naar inschrijvers welke in breedste zin kwaliteit kunnen leveren. Dus ondanks aanvullende kennis en/of kunde een 

pre is, kan het wel doorslaggevend zijn tijdens de beoordeling door RWS.

De basisopleiding is de treshold waarbij het aan inschrijver is om voldoende aantoonbaar te maken dat hij 

gekwalificeerd is voor de werkzaamheden door aan te tonen dat hij aanvullende opleidingen en kennis heeft. Niet 

alle aanvullende kennis en opleidingen moet beschikbaar zijn.

De voorkeur gaat uit naar inschrijvers die alle diensten kunnen uitvoeren volgens het keuzemenu. Indien 

Inschrijver niet alle diensten kan uitvoeren dan graag duidelijk aangeven welke producten (productcodes) niet 

uitgevoerd kunnen worden en waarom niet. Dus gedeeltelijke uitvoering is ook mogelijk.

X

49

Proces Uitvraagprocedure 

1.1 Inkoopstrategie

Er is geen sprake van omzet- of afnamegarantie voor een 

aanbieder. En in de omgekeerde situatie: als er een afnamevraag 

komt en de opdrachtnemer heeft op dat moment geen tijd of 

capaciteit voor de werkzaamheden, is er dan sprake van een 

uitvoeringsverplichting?

Er is geen omzet of afnamegarantie. Het is aan Afnemers om zelf de Opdrachtnemer te selecteren en daarmee de 

werkafspraken te maken. 

Het is Opdrachtnemer niet verplicht een Nadere Overeenkomst aan te gaan. Indien er onvoldoende tijd of capaciteit 

is dan kan er ook geweigerd worden. 

Indien Afnemer diensten wil afnemen maar Opdrachtnemer kan deze niet uitvoeren kan Afnemer beslissen:

1) kiezen voor een Opdrachtnemer die wel alles in eenmaal kan uitvoeren. 

2) het werk onder te verdelen over meerdere afnemers.

Indien het werk reeds is overeengekomen en is vastgeled in een NOK en in opdracht is gegeven dan is er wel een 

uitvoeringsverplichting, mocht Opdrachtnemer deze niet nakomen dan kan Opdrachtgever in overleg met Afnemer 

beslissen het werk onder te brengen bij een andere Opdrachtnemer, op basis van keuze van Opdrachtgever of 

Afnemer.
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Proces Uitvraagprocedure 

1.1 Inkoopstrategie

De omgevingsdiensten en gemeenten bepalen zelf bij wie ze de 

controle en handhaving willen afnemen. Op basis waarvan 

bepalen ze dit?

Dat is aan de Afnemer en niet aan de Opdrachtgever. Er zijn hiervoor geen criteria gesteld.
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Proces Uitvraagprocedure 

1.1 Inkoopstrategie

U omschrijft dat de eerste 120 ondernemers die voldoen aan de 

eisen in aanmerking komen voor een Raamovereenkomst.  

Betekent dit dat nummer 121 die inschrijft en aan de eisen 

voldoet niet meer mag deelnemen?

Gaat dat op volgorde van aanmelding? Of kunt u aangeven hoe de 

volgorde wordt bepaald?

Opdrachtnemer wenst de eerste 120 partijen te contracteren die voldoen aan de gestelde criteria in deze 

inkoopprocedure. Het gaat inderdaad op volgorde van aanmelding.
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Proces Indienen van 

dokumenten

Waar moet ik mijn documenten indienen? Is dit bij 

gunningscriteria en zoja onder welke tab dan?

U kunt de documenten uploaden bij kop 1. ‘selectie Opdrachtnemer door Afnemers’
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Inhoud Referenties Wat wordt bedoeld met de zin aangaande de referenties: "De 

omvang van de referentieopdracht is gelijk aan een 

organisatiespreidingsgebied met geografische spreiding van 60 

km om de locatie van de opdrachtnemer heen"?

Zie de aangepaste referentie-eis. De minimumeis is komen ter vervallen.


