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Bijlage 4) Raamovereenkomst



tussen het ministerie van 
Infrastructuur en Waterstaat

en

<opdrachtnemer>

inzake

toetreding tot de 
Open House selectieprocedure inzake 

de dienstverlening Energie Expertise
kenmerk: …..


	 




Ondergetekenden:	

1. de Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, te dezen vertegenwoordigd door de Minister van Infrastructuur en Milieu, namens deze, Directeur Leefomgeving Rijkswaterstaat Water, Verkeer en Leefomgeving, de heer ir. R.J.M. Splitthoff; 

Hierna ook te noemen: “Opdrachtgever”;

2. de [rechtspersoon] ingeschreven in het handelsregister onder nummer [ ] statutair gevestigd te [ ] en kantoor houdende te [ ], te dezen volgens haar statuten rechtsgeldig vertegenwoordigd door de [ ] , <naam en functie>; 

Hierna ook te noemen: “Opdrachtnemer”;

Hierna gezamenlijk ook te noemen: “Partijen”.

Overwegingen:

A. Sinds 1 juli 2019 geldt de informatieplicht energiebesparing. Alle bedrijven en instellingen boven een bepaald jaarlijks energieverbruik moeten een rapportage indienen dat inzicht biedt in welke energiebesparende maatregelen zijn getroffen. De informatieplicht maakt deel uit van een breder plan om de klimaatdoelstellingen voor energiebesparing in 2020 te behalen.

B. Het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat (“IenW”) stelt middelen beschikbaar om het bevoegd gezag en omgevingsdiensten te ondersteunen bij het toezicht op en eventuele handhaving van de informatieplicht. Ter verdeling van deze middelen en om te waarborgen dat de gelden worden uitgegeven aan voldoende gekwalificeerde adviseurs, is IenW een Open House toetredingsprocedure gestart. De aankondiging voor de toetredingsprocedure is bekendgemaakt op … via TenderNed (kenmerk: …).

C. Opdrachtnemer heeft een verzoek tot toelating tot de toetredingsprocedure ingediend, welke door Opdrachtgever is goedgekeurd. 

D. Opdrachtnemer heeft kennisgenomen van de specifieke uitvoeringsvoorwaarden, de menukaart met producten en begrijpt de doelen die Opdrachtgever wilt behalen.  

E. Partijen willen hun rechtsverhouding en de voorwaarden voor uitvoering van de werkzaamheden schriftelijke vastleggen in deze Raamovereenkomst.

F. Partijen zijn het eens dat deze Raamovereenkomst niet kwalificeert als een raamovereenkomst zoals bedoeld in de Aanbestedingswet 2012, omdat de procedure voor gunning van de Raamovereenkomst(en) op grond van recente jurisprudentie van het Hof van Justitie van de Europese Unie (o.a. Tirkonnen) buiten de reikwijdte van de aanbestedingsregelgeving valt/vallen.



Partijen verklaren dat zij het volgende overeen zijn gekomen:


1. Voorwerp van de overeenkomst

1.1. Deze Raamovereenkomst stelt de Opdrachtnemer in staat om Energie Expertise te leveren aan Afnemers, die door Opdrachtgever worden vergoed, mits voor die werkzaamheden vooraf schriftelijk toestemming is verleend door Opdrachtgever conform de voorgeschreven procedure in de Uitvraag additionele middelen en het aanmeldingsformulier. 

1.2. Totdat een Nadere Overeenkomst is gesloten, kan Opdrachtnemer op geen enkele wijze aanspraak maken op het verrichten van diensten: er geldt geen afnamegarantie onder de Raamovereenkomst en geen exclusiviteit voor Opdrachtnemer in welke vorm dan ook. Daar staat tegenover dat Opdrachtnemer niet verplicht kan worden tot het verrichten van diensten totdat Opdrachtnemer zich daartoe verbonden heeft middels een Nadere Overeenkomst. 

1.3. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn van toepassing op elke/alle Nadere Overeenkomst(en) die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer worden gesloten met betrekking tot het leveren van Energie Expertise.

1.4. De volgende documenten maken deel uit van deze Raamovereenkomst, waarbij geldt dat – ingeval van tegenspraak – het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde:

1. deze Raamovereenkomst;
2. de Nadere Overeenkomst;
3. de ARVODI-2018;
4. het Aanmeldingsdocument, inclusief bijlagen (kenmerk: …);

1.5. Op deze Raamovereenkomst is Nederlands recht van toepassing. 

2. Totstandkoming en looptijd

2.1. Deze Raamovereenkomst gaat in op de dag van ondertekening van het tekenblad Raamovereenkomst door beide Partijen en eindigt van rechtswege op 31 december 2020, tenzij Opdrachtgever deze Raamovereenkomst uiterlijk één (1) maand voor het einde verlengt. Opdrachtgever kan deze Raamovereenkomst met wederzijdse instemming met maximaal driemaal (3) verlengen voor een periode van één kalenderjaar. De einddatum blijft bij elke verlenging 31 december.

2.2. Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere Overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren.

2.3. De duur van de Nadere Overeenkomst(en) die onder deze Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer wordt/worden gegund wordt in de Nadere Overeenkomst(en) vastgelegd.


3. De Nadere Overeenkomst(en)

3.1. Opdrachtgever geeft slechts schriftelijk toestemming op te verrichten werkzaamheden (zoals bedoeld in art. 1.1) als het Plan van Aanpak (conform Bijlage …) van Afnemer is goedgekeurd. Het Plan van Aanpak bevat in ieder geval de volgende zaken:

· beschrijving van de gevraagde producten en dienstverlening;
· locatie en gemeente van levering;
· data uitvoering werkzaamheden, waaronder aanvang en eindoplevering;
· concrete werkafspraken (SMART) tussen Afnemer en Opdrachtnemer;

3.2. Het Plan van Aanpak wordt mede door Opdrachtnemer ondertekend. Opdrachtnemer kan in de periode tussen ondertekening van het Plan van Aanpak en de Nadere Overeenkomst slechts onder uitzonderlijke omstandigheden afzien van de uitvoering van werkzaamheden. Het is aan Opdrachtnemer om aan te tonen dat daarvan sprake is en dat het belang van terugtrekking zwaarder weegt dan de gewekte verwachtingen bij Afnemer en Opdrachtgever. Terugtrekking laat enige aanspraak op schadevergoeding door Afnemer en/of Opdrachtgever onverlet. Anderzijds begrijpt Opdrachtnemer dat, zolang het Plan van Aanpak niet is goedgekeurd, zij geen verwachtingen kan ontlenen aan het indienen van het Plan van Aanpak en dat het uiteindelijk besluit of de werkzaamheden kunnen worden uitgevoerd, ligt bij Opdrachtgever. 

3.3. Als Opdrachtgever instemt met het Plan van Aanpak, zal door middel van ondertekening van een Nadere Overeenkomst (conform Bijlage …) de schriftelijke toestemming worden verleend. 


4. Verplichtingen Opdrachtnemer bij de uitvoering van werkzaamheden

4.1. Opdrachtnemer kan werkzaamheden verrichten op het gebied van:

· Administratief onderzoek energiebesparingsplicht
· Administratief toezicht informatieplicht
· Administratieve handhaving informatieplicht
· Informatie gestuurd toezicht voorbereiden
· Toezicht uitvoeren bij bekende bedrijven en instellingen
· Bestaande capaciteit inpasbaar maken voor het uitvoeren van werkzaamheden

4.2. Opdrachtnemer garandeert dat de door hem te verrichten werkzaamheden voldoen aan de in de Raamovereenkomst vastgelegde eisen. 

4.3. Opdrachtnemer garandeert dat de door hem te verrichten werkzaamheden op vakbekwame wijze worden uitgevoerd. 

4.4. Van een medewerker van Opdrachtnemer verwacht Opdrachtgever de volgende persoonlijke vaardigheden:

· Professionaliteit op het gebied van energie expertise;
· Communicatieve vaardigheden;
· Zelfstandig werken;
· Resultaatgericht werken;

4.5. Opdrachtnemer start zo snel mogelijk na ondertekening van de Nadere Overeenkomst met de uitvoering van de werkzaamheden.
 
4.6. Opdrachtnemer (consultant) geeft duidelijk aan het te bezoeken bedrijf aan dat zij in opdracht van EZK/ RWS / omgevingsdienst / gemeente werkzaamheden verricht met betrekking tot de informatieplicht en het daarbij behorende bezoek. 



4.7. Acquisitie voor eigen doeleinden tijdens het uitvoeren van werkzaamheden in opdracht van Opdrachtgever is niet toegestaan. 

4.8. De Opdrachtnemer informeert Afnemer tijdig over voor de uitvoering relevante feiten en omstandigheden. Opdrachtnemer heeft in ieder geval de volgende informatie adequaat beschikbaar en informeert de Afnemer tijdig over:
· het aanbod van Energie Expertise en de verwachte uitvoeringstijden en oplevermomenten;
· de wijze waarop de Energie Expertise wordt uitgevoerd en de op te leveren producten;
· de rechten en plichten van Afnemer;
· eventueel andere voor de Afnemer relevante regels en documenten omtrent dienstverlening;
· algemene informatieverstrekking voor Afnemer door Opdrachtnemer die relevant zijn voor de continuïteit en kwaliteit van de te leveren Energie Expertise, bijbehorende wetgeving en afspraken met de Opdrachtgever;

4.9. De Opdrachtnemer conformeert zich aan de werkwijze van de Opdrachtgever en Afnemers ten aanzien van het informeren van derden. 

4.10. De Opdrachtnemer conformeert zich aan de werkwijze van de Opdrachtgever en Afnemers ten aanzien van het informeren van de pers. Dit houdt in, dat het de Opdrachtnemer niet is toegestaan informatie te verstrekken aan de pers die verband houdt met aan de Opdrachtnemer verleende opdracht zonder medeweten en toestemming van de Opdrachtgever. Indien de Opdrachtnemer wordt benaderd door de pers, dan zal deze voor beantwoording eerst contact opnemen met de woordvoerder van de Opdrachtgever of degene die tijdens zijn of haar afwezigheid deze verantwoordelijkheden waarneemt.

4.11. De Opdrachtnemer moet de informatie die bij de uitvoering van de opdracht ter kennis is gekomen, geheim houden tegenover derden.

4.12. De Opdrachtnemer mag bij de uitvoering van het onderzoek en de uitwerking daarvan in het rapport mag geen inbreuk worden gemaakt op (auteurs)rechten van derden, zonder de (schriftelijke) toestemming van de betrokken personen en de OD en/of gemeente.

4.13. Er mag geen zakelijke relatie mag zijn tussen opdrachtnemer (en onderaannemer) en het bedrijf waarop de het handhavingstraject van toepassing is.  Mocht hier wel sprake van zijn dan dient dit direct kenbaar gemaakt te worden door de opdrachtnemer.

4.14. Het is voor de Opdrachtnemer expliciet verboden om voor eigen doeleinden misbruik/gebruik te maken van de verkregen informatie binnen de eigen (bedrijf-)registratiesystemen.

4.15. De Opdrachtnemer gaat akkoord met publicatie van zijn gegevens op de website van Opdrachtgever.


5. Onderaannemers
5.1. Opdrachtnemer heeft het recht om (een) Onderaannemer(s) in te schakelen voor het leveren van Energie Expertise. De inschakeling van een Onderaannemer geschiedt voor rekening en risico van Opdrachtnemer en doet niet af aan de verplichtingen van Opdrachtnemer in deze Overeenkomst. 
5.2. Opdrachtnemer vermeldt bij indiening van het Plan van Aanpak de door hem in te schakelen Onderaannemer(s). Afnemer en/of Opdrachtgever mag voorwaarden verbinden aan de onderaanneming en zal een Onderaannemer niet op onredelijke gronden weigeren. 

5.3. Opdrachtnemer garandeert dat de werkzaamheden door de Onderaannemer voldoen aan de eisen van de Raamovereenkomst. 

5.4. Opdrachtnemer geeft op verzoek van Opdrachtgever nadere informatie over de Onderaannemer en diens aandeel in de te leveren Energie Expertise. Opdrachtnemer staat ervoor in dat de Onderaannemer desgevraagd aan Opdrachtgever alle inlichtingen verschaft die Opdrachtnemer zelf ook dient te verstrekken in het kader van deze Raamovereenkomst.
5.5. Alleen Opdrachtnemer factureert de geleverde Energie Expertise. Opdrachtnemer ziet erop toe dat de Onderaannemer geen facturen naar Opdrachtgever of Afnemer stuurt voor geleverde Energie Expertise.
5.6. Onderaannemers zijn niet toegestaan om werkzaamheden uit te besteden aan derden.
6. Controle op nakoming van de Raamovereenkomst
6.1. Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd een (on)verwachte controle uit te voeren op de inhoudelijke kwaliteit en prestaties van Opdrachtnemer.
6.2. Opdrachtnemer werkt volledig mee aan een controle en verstrekt per ommegaande gevraagde informatie en stukken in beginsel, met inbegrip van eventuele inzage in de bedrijfsvoering van Opdrachtnemer. Als Opdrachtnemer niet binnen twee weken voldoet aan een verzoek tot inzage en/of het verstrekken van gevraagde documenten, dan stelt de Opdrachtgever de Opdrachtnemer in gebreken met een maximale termijn van  1 week, waarna de Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een boete van € 5.000,- (vijfduizend euro) verschuldigd is. De boeteverplichting staat los van eventuele rechten op vergoeding van geleden schade.
6.3. Opdrachtgever is gerechtigd om voor controle(s) (externe) deskundigen in te zetten, zoals een accountant.
7. Cliënttevredenheid

7.1. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor en is gerechtigd om (periodiek) een cliënttevredenheidsonderzoek uit te voeren.

7.2. Opdrachtnemer verleent binnen redelijke grenzen alle medewerking die nodig is voor het adequaat uitvoeren van het cliënttevredenheidsonderzoek door de Opdrachtgever. Het is de Opdrachtnemer niet toegestaan op enigerlei wijze de Afnemer te beïnvloeden bij het invullen van cliënttevredenheidsonderzoek.

8. Bekostiging

8.1. Opdrachtgever bekostigt de Opdrachtnemer voor de door hem, binnen de contractuele voorwaarden daadwerkelijke gerealiseerde producten en werkzaamheden tegen het tarief zoals vastgesteld in bijlage 2 de menukaart.

8.2. Indien blijkt dat per saldo de Afnemer(s) teveel budget heeft opgemaakt ten opzichte van de ter beschikking gestelde midden en waardoor het budget niet toereikend is, dan komt er vanuit Opdrachtgever per direct een stop op de nog uit te voeren werkzaamheden. De dan nog niet uitgevoerde werkzaamheden, die wel in de Nadere overeenkomst staan, komen per direct te vervallen. Werkzaamheden die na stopzetting toch worden uitgevoerd, worden niet vergoed. Alleen de werkzaamheden die reeds voor stopzetting uitgevoerd zijn, komen voor vergoeding in aanmerking.  

8.3. De tarieven hebben betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze raamovereenkomst regulier te leveren Energie Expertise en is inclusief alle eventueel bijkomende kosten.

8.4. Afnemer beoordeelt de resultaten van de geleverde Energie Expertise binnen een termijn van 30 kalenderdagen na de dag van levering van de Energie Expertise: 

a. Als Afnemer de resultaten als voldoende beoordeelt, accepteert hij deze door middel van de verplichting tot het invullen van een PV aan Opdrachtnemer en Opdrachtgever. Opdrachtnemer factureert de geleverde en geaccepteerde werkzaamheden binnen dertig kalenderdagen aan Opdrachtgever. De betaaltermijn voor Opdrachtgever is ook dertig kalenderdagen. 
b. Als Afnemer de resultaten van de geleverde Energie Expertise als onvoldoende beoordeelt, stuurt Afnemer aan Opdrachtnemer een kennisgeving van niet-acceptatie. Afnemer kan de resultaten van de geleverde Energie Expertise door derden laten beoordelen. 
c. Als Opdrachtgever zich niet binnen een termijn van 30 dagen na de dag van levering over de beoordeling heeft uitgelaten, worden de resultaten van de Energie Expertise geacht te zijn geaccepteerd. 
d. Opdrachtgever is niet gehouden tot enige betaling aan Opdrachtnemer voordat acceptatie heeft plaatsgevonden. 
e. Opdrachtgever gaat over tot betaling aan Opdrachtnemer voor de geleverde en geaccepteerde Energie Expertise binnen dertig kalenderdagen na ontvangst van de factuur van Opdrachtnemer.

8.5. Opdrachtnemer factureert na de geleverde prestaties voor de gespecificeerde werkzaamheden in het plan van aanpak en bevestigd in de Nadere overeenkomst via 1 facturatiebericht de factuur. 

9.  (Buiten-) gerechtelijke ontbinding

9.1. Aanvullend op de wet en het gestelde in hoofdstuk 22 van de ARVODI, behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om deze Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang, zonder gerechtelijke tussenkomst in te trekken en deze Raamovereenkomst per direct buitengerechtelijk te ontbinden, indien:
a) opdrachtnemer niet meer voldoet aan de eisen genoemd in (de bijlagen van) het Aanmeldingsdocument;
b) de beroepsregistratie van de organisatie van Opdrachtnemer is of wordt ingetrokken;
c) opdrachtnemer, of onderaannemer onherroepelijk veroordeeld wordt wegens een misdrijf;
d) bij controle blijkt dat een uitsluitingsgrond op Opdrachtnemer van toepassing is;
e) opdrachtnemer op last van de toezichthouders of andere instanties een maatregel tot sluiting krijgt opgelegd;
f) opdrachtnemer niet aan zijn verplichting voldoet ten aanzien van de betaling van de sociale verzekeringsbijdragen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van Nederland of het land waar hij gevestigd is;
g) opdrachtnemer zich schuldig heeft gemaakt aan valse verklaringen bij het verstrekken van inlichtingen in het kader van de aanvraag, die hebben geleid tot het aangaan van de deze Raamovereenkomst;
h) opdrachtnemer de eindverantwoording niet, niet tijdig of met onjuiste gegevens indient.
i) Opdrachtnemer zelfstandig bij te bezoeken bedrijven acquisitie uitvoert terwijl werkzaamheden verricht worden in naam van Opdrachtgever.
j) Er minimaal 2 negatieve berichtgevingen over de kwaliteit of dienstverlening van Opdrachtnemer ontvangen worden. 





9.2. Indien Opdrachtgever deze Raamovereenkomst (buiten-)gerechtelijk ontbindt op grond van art. 7.1:
k) draagt de Opdrachtgever de verdere uitvoering van Energie Expertise over aan een andere Opdrachtnemer die een Raamovereenkomst met Opdrachtgever heeft gesloten, deze keuze van de partij aan wie de overdracht plaats vindt is aan te wijzen door Opdrachtgever;
l) is Opdrachtnemer gehouden om de eventuele schade als genoemd in artikel 6:98 van het Burgerlijk Wetboek als gevolg van de ontbinding aan Opdrachtgever te vergoeden. Voor het bepalen van schade en het ongedaan maken van verplichtingen, zijn de wettelijke bepalingen van toepassing.

9.3. In alle gevallen van beëindiging van de Raamovereenkomst of beëindiging van de bedrijfsvoering van Opdrachtnemer, werkt Opdrachtnemer mee aan de continuïteit van Energie Expertise aan Afnemers. Opdrachtnemer werkt mee aan een warme overdracht van werkzaamheden aan een andere, gecontracteerde Opdrachtnemer naar keuze van Afnemer(s). In dit verband stelt Opdrachtnemer op verzoek van Opdrachtgever onverwijld een lijst ter beschikking aan Opdrachtgever met daarop de gegevens van Afnemers die Energie Expertise van hem hebben ontvangen of nog zouden ontvangen.

10. Tussentijdse opzegging

10.1. Opdrachtgever is gerechtigd deze Raamovereenkomst voortijdig op te zeggen zonder opgaaf van reden. In dergelijke gevallen geldt een opzegtermijn van 3 maanden.

10.2. Opdrachtnemer is gerechtigd deze Raamovereenkomst door opzegging voortijdig te beëindigen. In dergelijke gevallen geldt een opzegtermijn van 3 maanden. 

10.3. Opdrachtnemer die voornemens is deze Raamovereenkomst voortijdig op te zeggen, heeft de verplichting om zo spoedig mogelijk in overleg te treden met de overige Opdrachtnemers met betrekking tot (mogelijke) overname van verplichtingen omtrent Energie Expertise aan Afnemers, die voortvloeien uit de Raamovereenkomst en/of Nadere Overeenkomst(en).  Opdrachtnemer werkt mee aan een warme overdracht van werkzaamheden aan een andere, gecontracteerde Opdrachtnemer naar keuze van Afnemer(s). In dit verband stelt Opdrachtnemer op verzoek van Opdrachtgever onverwijld een lijst ter beschikking aan Opdrachtgever met daarop de gegevens van Afnemers die Energie Expertise van hem hebben ontvangen of nog zouden ontvangen.

11. Privacy

11.1. Opdrachtnemer leeft bij het verwerken van persoonsgegevens de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en overige toepasselijke privacy wet- en regelgeving na.

11.2. Als Opdrachtnemer in de uitvoering een verwerker blijkt te zijn in de zin van de AVG, dan sluit Opdrachtnemer een verwerkersovereenkomst met Opdrachtgever. 








11.3. Als Opdrachtnemer een verwerkingsverantwoordelijke is in de zin van de AVG dan dient Opdrachtnemer aan de volgende vereisten te voldoen: 

a. Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat het aanleveren van gegevens aan Opdrachtgever op een veilige en vooraf te bepalen wijze zal plaatsvinden. 
b. Opdrachtnemer neemt passende technische en organisatorische maatregelen om een op het risico afgestemd beveiligingsniveau te waarborgen; 
c. Opdrachtnemer zorgt dat de rechten van betrokkenen zijn gewaarborgd; 
d. Opdrachtnemer beschikt over een register van verwerkingen;
e. Opdrachtnemer waarborgt de geheimhoudingsplicht; 
f. Opdrachtnemer beschikt over een protocol meldplicht datalekken; 
g. Opdrachtnemer is zelfstandig verantwoordelijk voor het nakomen van de verplichtingen die zijn opgenomen in artikel 34a Wbp en artikel 33 en 34 AVG; de ‘meldplicht datalekken’; 
h. Opdrachtnemer stelt Opdrachtgever op de hoogte van een inbreuk in verband met persoonsgegevens, indien deze inbreuk betrekking heeft op persoonsgegevens die worden verwerkt op grond van een (Deel)Overeenkomst. 


11.4. Opdrachtnemer geeft hierbij onherroepelijke toestemming aan Opdrachtgever om zijn naam, vestigingsplaats, contactgegevens en website te publiceren op de website van Opdrachtgever, waardoor het voor (potentiële) Afnemers duidelijk wordt met welke Opdrachtnemers Opdrachtgever een Raamovereenkomst heeft.

11.5. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever van boetes van of namens de Autoriteit Persoons- gegevens die aan Opdrachtgever opgelegd worden wegens aan Opdrachtnemer toe te schrijven overtredingen van de AVG.

[bookmark: _GoBack]Aldus overeengekomen in tweevoud, te Utrecht d.d.

[ondertekening]


Bijlagen:
1. ARVODI-2018
2. Opdrachtcontext en menukaart
3. Nadere overeenkomst
4. Nota(‘s) van Inlichtingen, <d.d., kenmerk>;
5. Inschrijving van de Opdrachtnemer <d.d., kenmerk>
6. uw BeInfo (Basiserkenning Informil), inclusief de bij de BeInfo behorende bijlagen.
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