Programma van Eisen
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	#
	Algemene eisen

	Eis 1
	De Opdrachtnemer neemt maatregelen waardoor producties voor of op de dagtekening dan wel op de afgesproken matdatum bij de geadresseerde wordt bezorgd (zowel digitaal als fysiek).

	Eis 2
	Opdrachtnemer faciliteert het volledige proces voor de dagelijkse producties en is in staat om op elke werkdag een variabele productie aan correspondentie tijdig te printen, couverteren en te verzenden. Hierbij hoort ook een eventuele aanbieding aan Mijn Overheid.

	Eis 3
	Opdrachtnemer biedt een online klantportaal ter ondersteuning van het gehele werkproces met in ieder geval een workflowfunctionaliteit met de volgende hoofdfunctionaliteiten:
· voorraadbeheer
· proefdrukken (plaatsen, signaalfunctie, controleren, accorderen)
· bestellen en uploadmogelijkheden productiebestanden
· factureren
· orderhistorie en backlog
· Rollen en autorisaties

	Eis 4
	Opdrachtnemer verricht haar werkzaamheden in een beveiligde verwerkingslocatie waarbij conform de VRKI 2.0 de volgende combinaties aan minimale veiligheidseisen zijn gerealiseerd: O2 + BK2 + EL4 + AT4 + RE4 + CO4 en/of ME4 (risicoklasse niveau 4).

	Eis 5
	Opdrachtnemer zorgt gedurende de looptijd van de overeenkomst voor één contactpersoon voor Opdrachtgever m.b.t. projectleiding en –aansturing en operationele aansturing.

	Eis 6
	De communicatie tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever verloopt snel, helder en zorgvuldig. Bij alle aspecten van de levering staat het tot stand brengen van overleg en het op de hoogte houden van betrokken partijen voorop.

	Eis 7

	Accountmanagement van de Opdrachtnemer controleert periodiek en voert tijdig overleg met Opdrachtgever over onvoorziene kostenstijgingen ook al worden deze veroorzaakt door een andere werkwijze vanuit Opdrachtgever. Wanneer dit leidt tot structurele hogere, door te belasten kosten, dient hierover een aanvullende werkafspraak gemaakt te worden en opgenomen als addendum bij de overeenkomst.

	Eis 8
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de aanlevering bij het postbedrijf. Daarbij gelden de volgende voorwaarden:                                                                                                                                      • Opdrachtgever moet kunnen meeliften op het debiteurennummer van opdrachtnemer bij het postbedrijf inclusief de voordelen van de massa;                                                                                                                                       • afhankelijk van de soort documenten ,moeten deze tijdig voor
de dagtekening bij het postbedrijf aangeleverd zijn, zodat die stukken uiterlijk op de door de opdrachtgever gewenste dag zijn bezorgd;                                                                                                                                      • bezorging dient plaats te vinden op de vooraf aan opdrachtnemer gemelde matdatum;                                                                                                                                                                                • het postbedrijf dient in staat te zijn om vijf dagen per week (dinsdag tot en met zaterdag) te bezorgen;                                                                                                                                  • het postbedrijf moet zowel nationaal (landelijke dekking) als internationaal kunnen bezorgen.
• Opdrachtgever moet delen van producties kunnen lichten tot het moment tot aanbieden aan het postbedrijf

	Eis 9
	Met betrekking tot de doorlooptijd van aanlevering van de digitale bestanden door opdrachtgever aan opdrachtnemer tot en met de postbezorging, gelden de volgende termijnen:                                                                                                                                                                                  • voor grote kohieren (> 50.000 stuks) maximaal tien werkdagen;                                                                                          • voor kleinere kohieren (< 50.000 stuks) en dwanginvorderingsstukken, maximaal drie dagen;                                                                                                                                                                                                                               • voor het printen en verwerken van dagelijkse post (zoals beschikking van loonvordering, beschikking op bezwaar ) waarbij geen verdere bewerking nodig is dan envelopperen, vóór 12:00 uur geleverd, dezelfde dag aangeboden bij de post. Opdrachtnemer neemt maatregelen om ervoor te zorgen dat alle poststukken uiterlijk bij de klant bezorgd worden op de dag van de dagtekening van het betreffende poststuk.


Vervaardigen en onderhouden van templates van de gedefinieerde formulieren (A)
Op basis van de door de Opdrachtgever opgestelde documentbeschrijving het correct ontwerpen en onderhouden van templates. 

	#
	Omschrijving

	Eis 10
	Opdrachtnemer moet de templates van de opdrachtgever kunnen maken, aanpassen en verwerken. De templates worden door de opdrachtgever vervaardigd met de belastingapplicatie van GouwIT.

	Eis 11
	Na voorlopige gunning dient opdrachtnemer aan de hand van een testbestand in GouwIT-format (wordt separaat toegezonden, inclusief de benodigde logo's) aanslagbiljetten en overige documenten te vervaardigen, welke in kleur geprint moeten worden volgens de opmaak (het benodigde model van het te gebruiken aanslagbiljet wordt gelijktijdig met het testbestand toegezonden) van Cocensus. Het testbestand bevat naast de aanslagbiljetten ook:  
• specificaties;
• reactieformulieren;
• bijsluiters;
• bijbehorende enveloppen.
• QR code + IDEAL betaling.
• barcodes met sturingsinformatie

	Eis 12
	Het gehanteerde bestandsformaat wordt voor elk afzonderlijk document en bijbehorende databestand tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer bepaald en vastgelegd, waarbij geldt dat Opdrachtnemer tenminste de volgende bestandsformaten moet kunnen verwerken: .rtf .out .Pdf .txt .xml .csv .asc, alle Microsoft Office typen en STUF-databestanden (GouwIT).

	Eis 13
	Opdrachtnemer kan databestanden samenvoegen met een sjabloon (templates / overlays) ten behoeve van printwerk.

	Eis 14
	Opdrachtnemer monitort de lengte van de te printen gegevens en kapt alleen gegevens af in overleg met de Opdrachtgever.

	Eis 15
	Opdrachtnemer is in staat om alle voorkomende diakritische tekens in de printbestanden te onderkennen en zonder beperkingen te printen.

	Eis 16
	De Opdrachtnemer kan elk document van een barcode, QR-code, KIX-code en/of data matrix voorzien die gebruikt kan worden ten behoeve van het scanproces. De inhoud en de plaats van een barcode, QR-code, KIX-code en/of data matrix wordt  indien van toepassing de documentbeschrijving bepaald.

	Eis 17
	De Opdrachtnemer levert in PDF een printproef aan van de betreffende template. Hierin zijn eventuele overeengekomen voorstellen voor verbetering verwerkt.

	Eis 18
	De Opdrachtgever bekijkt de printproef en levert deze met opmerking(en) of schriftelijke goedkeuring terug aan Opdrachtnemer.

	Eis 19
	De Opdrachtnemer zorgt voor eventuele aanpassingen en levert een nieuwe printproef aan de Opdrachtgever  of de Opdrachtgever past de documentbeschrijving aan en Opdrachtnemer voert de wijzigingen door.

	Eis 20
	Na goedkeuring zorgt Opdrachtnemer er voor dat het aangepaste document wordt opgenomen in de goedgekeurde documenten (versiebeheer).

	Eis 21
	Opdrachtnemer doorloopt bij nieuwe sjablonen een testtraject op basis van een door de Opdrachtgever aangeleverd test databestand, bestandsbeschrijving en document beschrijving. Dit betekent in ieder geval dat de levering van printproeven door de Opdrachtgever op juistheid gecontroleerd worden. Aangeleverde aanpassingen worden snel en correct doorgevoerd en worden nieuwe printproeven ter beschikking gesteld aan de Opdrachtgever.

	Eis 22
	De doorlooptijd van een nieuw te ontwikkelen document zal maximaal 5 werkdagen bedragen, inclusief het opmaken van een printproef. Het document kan na goedkeuring door Opdrachtgever in productie genomen worden.

	Eis 23
	Aanpassingen in bestaande documenten worden binnen maximaal 48 uur gerealiseerd, inclusief het opmaken van een printproef. Het document kan na goedkeuring door Opdrachtgever in productie genomen worden.

	Eis 24
	Spoedaanpassingen en wijzigingen in bestaande of nieuw te ontwikkelen documenten moeten binnen 24 uur mogelijk zijn en worden doorgevoerd. 


[bookmark: _bookmark10]Voorraadbeheer (B)
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het bestellen, op voorraad houden en bewaken van de voorraden (blanco papier en voorbedrukte enveloppen).

	#
	Omschrijving

	Eis 25
	• Opdrachtnemer draagt zorg voor het tijdig bestellen en drukken van het benodigde blanco papier en bedrukte enveloppen aan de hand van de goedgekeurde planning;                                             
• Opdrachtnemer draagt zorg voor rapportages over de voorraad en de aantallen verbruikte formulieren en enveloppen;                                                                                                                                      • aan de hand van de rapportages doet opdrachtnemer voorstellen tot het (bij)bestellen van formulieren en enveloppen tot een veilige (ijzeren) voorraad;                                                                                        
  • als één van de voorraadartikelen moet worden (bij)besteld, levert opdrachtnemer een drukproef van het laatst bestelde exemplaar en doet een voorstel voor de hoogte van de nieuw te bestellen voorraad;                                                                                                                                                                                   • na goedkeuring door opdrachtgever (voor de drukproef en de hoeveelheid) verzorgt opdrachtnemer de bestelling en het (laten) drukken van de betreffende documentsoort;                                                                                                                                                                                 • Opdrachtgever heeft inzage in het digitale voorraadsysteem.

	Eis 26
	Bij de Opdrachtnemer dient opslagruimte aanwezig te zijn, voor de (eventueel) door Opdrachtgever aangeleverde bijsluiters.

	Eis 27
	De digitale documenten worden altijd drie maanden opgeslagen bij Opdrachtnemer, na drie maanden verwijdert Opdrachtnemer de digitale documenten.

	Eis 28
	Opdrachtnemer draagt zorg de juiste verwerkingscondities (bijvoorbeeld temperatuur- en vochtigheidsgraad), zodat er geen kwaliteitsverlies van het papier ontstaat. 

	Eis 29
	Opdrachtnemer zorgt kosteloos voor eventueel transport en overslag tussen opslag en productie.




Printen/afdrukken (C)
Iedere dag worden documenten door de Opdrachtgever aangeboden:
· bulkdocumenten via een beveiligde verbinding  of het klantportaal van Opdrachtnemer, naar keuze van de Opdrachtgever;
· losse documenten door de Opdrachtnemer van de server gehaald
· mailmerges
om te worden verwerkt.

Bulkdocumenten zijn documenten die via databestanden worden aangeleverd c.q. worden klaargezet door de Opdrachtgever (bijvoorbeeld StUF-bestanden).

Losse documenten zijn documenten die onder andere via Word of PDF zijn opgemaakt en die geen verdere bewerking nodig hebben. 

	#
	Omschrijving

	Eis 30
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de volgende werkzaamheden:  
 • het printen van het juiste formulier (voor- en achterzijde) aan de hand van conditionele voorwaarden, waarbij binnen één opdracht meerdere op naam gestelde documenten geprint moeten worden;  
• de juiste positionering van de data;                                                                                                      • het printen van de juiste aantallen mailpacks;                                                                                 • het controleren van de fysieke output;                                                                                                

Voor de specificatie van het papier wordt verwezen naar de tabel in bijlage 4.

	Eis 31
	Op elk document moet een barcode, QR-code, KIX-code en/of data matrix kunnen worden geprint, ter verdere verwerking van het productieproces.

	Eis 32
	Opdrachtnemer dient alle gegevens (waaronder ook het logo en voettekst) in kleur te printen op blanco papier. De kwaliteit van de kleurprints dient overeen te komen met de offsetkwaliteit van drukken.

	Eis 33
	De Opdrachtnemer dient het ontvangen bestand te verwerken waarbij een deel digitaal aangeleverd moet worden via MijnOverheid en het andere deel fysiek per post. De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de aan te brengen scheiding in genoemde categorieën.

	Eis 34
	De Opdrachtnemer zorgt voor een adequaat versiebeheer van de aangeboden printproeven, zodat geen misverstand kan bestaan over welke goedkeuring welke documentstroom betreft.

	Eis 35
	Opdrachtnemer levert zo snel mogelijk maar uiterlijk binnen 48 uur, rekening houdend met de geplande matdatum, aan de Opdrachtgever representatieve printproeven in .Pdf van de te vervaardigen productie. Er worden willekeurig minimaal 30 proeven per documenttype geleverd (tenzij de totale productie minder is dan 30 stuks), alsmede een conversieverslag. Op verzoek van de Opdrachtgever kunnen dit ook specifieke voorbeelden betreffen.

	Eis 36
	De uiteindelijk te printen/drukken documenten zijn conform de door de Opdrachtgever goedgekeurde printproeven/drukproeven.

	Eis 37
	Opdrachtnemer dient op basis van een door de Opdrachtgever aangegeven kenmerk bijlagen conditioneel te printen en bij het juiste document te voegen. 

	Eis 38
	Opdrachtnemer heeft de mogelijkheid tot het printen van gepersonaliseerde bijlagen, zoals:
• een intelligente toelichting (toelichting beperkt tot de inhoud van de aanslag);                                                                                           
• een intelligent reactieformulier (de informatie op dit formulier is gekoppeld aan de
   aanslagregels van het aanslagbiljet);
• een intelligente aanslag

	Eis 39
	Opdrachtnemer is in staat om vanaf het aanleveren van het bestand tot het moment van het aanbieden aan het postbedrijf een aantal documenten te verwijderen uit het productieproces. De matdatum moet hierbij gewaarborgd blijven.

	Eis 40
	Digitale bestanden worden via beveiligde SFTP-verbinding, in combinatie met een Public en Private Key voor extra beveiliging, verzonden vanaf de server van de Opdrachtgever tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

Werkwijze
Individuele PDF’s van alle producties die aan Cocensus retour geleverd moeten worden (via de SFTP-verbinding ad. 1.)
a. De bestandsnaam van een PDF’s moet minimaal beginnen met codering ‘S’ en het subjectnummer van de klant (vorm: Sxxxxxxx)
i. Aangevuld met de volgende gegevens indien beschikbaar en in overleg met Cocensus: ‘formuliercode, vorderingsnummer, dagtekening, belastingjaar, omschrijving’
ii. De verschillende gegevens worden gescheiden door een ‘_’ (underscore) en voorafgegaan door een letter (S bij subjectnummer, V bij vorderingsnummer).
iii. Cocensus kan wijzigingen aanleveren in de naamconventie
b. Tevens dienen de PDF’s van producties en de PDF’s van verwerkingen van dagwerk te worden voorzien van een XML per PDF

	Eis 41
	Opdrachtnemer werkt volledig en kosteloos mee aan de realisatie van een beveiligde VPN-verbinding (op eerste verzoek en conform de nadere technische aanwijzingen van Opdrachtgever).

	Eis 42
	De Opdrachtgever gaat geen gebruik maken van voorbedrukte formulieren. Logo, kleurblokken, tabellen etc. dienen geprint te worden. De locatie en de kwaliteit van de te scannen “gebieden” dient gewaarborgd te zijn. De Opdrachtnemer garandeert de locatie, positie en printkwaliteit van de te scannen gebieden.

	Eis 43
	Bulkdocumenten zijn documenten die via databestanden worden aangeleverd c.q. klaar worden gezet door de Opdrachtgever (bijvoorbeeld StUF-bestanden). De input voor producties kunnen ook (bijvoorbeeld) Exceldatabestanden + briefsjablonen zijn.

	Eis 44
	Opdrachtnemer print alle documenten op papier dat overeenkomstig het type document voldoet aan alle wettelijke gestelde eisen voor dat type document.

	Eis 45
	Opdrachtnemer is in staat om conform de wettelijke vereisten hernieuwde bevelen tot betaling te printen op papier dat hiervoor specifiek bedoeld is.

	Eis 46
	Opdrachtnemer dient alle producties (waaronder het logo van de Opdrachtgever en haar deelnemers) in kleur te printen op blanco papier, waarbij de kwaliteit van de kleurenprints overeenkomt met de offsetkwaliteit van drukken.

	Eis 47
	Opdrachtnemer vervaardigt drukwerk in kleur op dusdanige wijze dat geen kleurafwijkingen, dan wel kleurverlies optreedt (offsetkwaliteit). Voor de te gebruiken papiersoort (kwaliteit) treedt Opdrachtnemer in overleg met Opdrachtgever.

	Eis 48
	Opdrachtnemer zorgt voor het printen/drukken van het juiste formulier, de juiste data, de juiste positionering en de juiste aantallen. Hierop zal door Opdrachtnemer ook een fysieke controle plaatsvinden. Het betreft een 1e controle door de Opdrachtnemer voor het opsturen van de drukproeven. Opdrachtnemer controleert m.b.v. het opdrachtformulier of het juiste formulier gebruikt is en of de aantallen overeenkomen met de opdracht. De data wordt door Opdrachtgever aangeleverd.

	Eis 49
	Opdrachtnemer dient bij haar papierkeuze voor Opdrachtgever minimaal te voldoen aan de volgende normen:
· De ISO norm 11475, de CIE waarde (witheid) dient tussen 165 en 172 te liggen.
· De ISO norm 2471, de opaciteit ( doorzichtigheid) van het papier dient groter te zijn dan 92.
· Europese norm ISO 9706 (veroudering bestendig i.v.m. archiveren).
· Het papier dient zodanig met een vulpen beschrijfbaar te zijn dat de inkt niet uitvloeit.

	Eis 50
	Opdrachtnemer dient alle gegevens (waaronder ook het logo en de voettekst) in kleur te printen vanaf blanco papier. De kwaliteit van de kleurenprints dient overeen te komen met de offsetkwaliteit van drukken conform ISO 12647 of vergelijkbaar.

	Eisen met betrekking tot bulkdocumenten

	Eis 51
	Opdrachtnemer dient, zonder uitzondering, te werken volgens de door opdrachtgever opgegeven planning.

	Eis 52
	Op basis van een jaarplanning worden door de Opdrachtgever databestanden aangeboden via een beveiligde omgeving of klantportaal

	Eis 53
	Opdrachtgever zorgt voor aanlevering van de bestanden conform de jaarplanning en de afgesproken productietijden, 

	Eis 54
	De Opdrachtnemer verwerkt de bestanden volgens door de Opdrachtgever opgestelde documentbeschrijving.

	Eis 55
	Met de Opdrachtnemer worden vooraf verschillende documentsjablonen  afgesproken, waarbij in de toekomt nieuwe sjablonen kunnen worden toegevoegd of bestaande sjablonen worden gewijzigd. Om tot documenten te komen levert Opdrachtgever middels een StUF bestand data aan Opdrachtnemer op basis waarvan de verschillende documenten dienen te worden samengesteld. 

	Eis 56
	De Opdrachtnemer is in staat om bij een grote aanlevering, in uitzonderingsgevallen op verzoek van de Opdrachtgever, bestanden kosteloos te splitsen en met verschillende matdata te verzenden.

	Eisen met betrekking tot losse documenten

	Eis 57
	Vanuit de kernapplicatie van Opdrachtgever worden documenten gegenereerd welke op een server worden geplaatst waar Opdrachtnemer eveneens toegang toe heeft (minimaal SFTP). Opdrachtnemer dient de documenten dagelijks te verwerken en te verzenden.

	Eis 58
	Op elk document moet een barcode, QR-code, KIX-code en/of data matrix kunnen worden geprint volgens de documentbeschrijving, ter verdere verwerking van het productieproces. Vulling van de datamatrix moet via bestandnaam van het document.

	Eis 59
	Een document kan uit één, maar ook uit meerdere bladen bestaan.

	Eis 60
	Andere werkwijzen die de vereiste functionaliteit ook waarborgen worden eveneens geaccepteerd.

	Eis 61
	De Opdrachtnemer faciliteert het volledige proces voor de dagelijkse producties (losse documenten) en is in staat om deze losse documenten binnen 1 werkdag te printen, couverteren en te verzenden (fysiek of digitaal in Pdf) of aan te bieden aan Mijn Overheid (dit laatste voor losse documenten/dagwerk in overleg met Opdrachtgever).


Couverteren/snijden en/of vouwen (D)
Iedere dag moeten de geprinte documenten door de Opdrachtnemer worden gecouverteerd en ter post worden aangeboden.

	#
	Omschrijving

	Eis 62
	De geprinte documenten en eventuele bijsluiter(s) worden door Opdrachtnemer gecouverteerd, waarbij zorg wordt gedragen dat de (eventueel) juiste bijsluiter(s) in de juiste envelop terecht komt.

	Eis 63
	Bijsluiters kunnen  door de Opdrachtgever en/of incidenteel door haar deelnemers worden aangeleverd. De selectie van de bijsluiter wordt door de Opdrachtgever aangeleverd.

	Eis 64
	Opdrachtnemer maakt gebruik van de juiste enveloppen per productie (dit wordt vooraf door de Opdrachtgever aangegeven). De enveloppen zijn door Opdrachtnemer in ieder geval voorzien van het juiste logo, maar kunnen ook andere opdrukken bevatten.

	Eis 65
	Een bijsluiter kan 1 op 1 worden toegevoegd aan een  productie.

	Eis 66
	Een bijsluiter kan selectief worden toegevoegd aan een deel van de productie. De Opdrachtgever draagt zorg voor een kenmerk voor de selectie, dan wel via het opdrachtformulier, dan wel via een indicatie in het databestand, dan wel via een aanvullend databestand.

	Eis 67
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het op juiste manier vullen van de (venster)enveloppen, het controleren van de juiste aantallen mailpacks en Opdrachtnemer moet beschikken over dusdanige controlemethodieken, zodat een 100%-couverteergarantie door Opdrachtnemer kan worden afgegeven. Dit betekent dat de gebruikte NAW-gegevens en het retouradres voor het venster van de enveloppe zitten en de aantallen komen overeen met de opdracht.


[bookmark: _bookmark12]Digitale ontsluiting/verzending (E)
De Opdrachtnemer verzorgt tijdig dat alle geprinte documenten worden aangeleverd bij het postbedrijf (fysiek). Tevens vervaardigt de Opdrachtnemer op basis van alle aanleveringen PDF’s (digitaal).

	#
	Omschrijving

	Eis 68
	Voor wat betreft aantoonbare vaardigheid met betrekking tot de berichtenbox binnen
MijnOverheid.nl dient Opdrachtnemer te beschikken over een succesvolle aansluiting op de berichtenbox van MijnOverheid. Onderdeel van deze toelating tot aansluiting is een geslaagde ‘limited productierun’.
Opdrachtnemer dient dus een werkende MijnOverheid BerichtenBox-voorziening te hebben, die klaar is om de Opdrachtgever aan te kunnen sluiten met de juiste PKI-certificaten (die Opdrachtgever levert) maar door Opdrachtnemer moeten worden geïnstalleerd.

	Eis 69
	Opdrachtnemer zorgt voor het aanbieden van de documenten met betrekking tot MijnOverheid.nl:
· Opdrachtnemer is in staat om middels de digitale oplossing van MijnOverheid.nl op adequate wijze aangeleverde documenten inclusief bijlagen e.d. probleemloos te kunnen inlezen en te verzenden naar de berichtenbox van belastingplichtige. Opdrachtnemer zorgt er voor dat documenten die via de berichtenbox worden bekendgemaakt niet ook nog op papier worden geproduceerd.
· Opdrachtnemer vraagt dagelijks de actieve klanten Mijn Overheid van Cocensus op via de dienst Mijn Overheid.
· Opdrachtnemer gebruikt het bestand met actieve klanten van Cocensus Mijn Overheid om zelf de scheiding te maken tussen aanbieden aan Mijn Overheid of verzenden per fysieke post, daar waar Opdrachtgever aanbieding via Mijn Overheid wenst.
· Opdrachtnemer levert dagelijks het opgevraagde totaalbestand van actieve klanten Mijn Overheid aan Opdrachtgever.
· Opdrachtnemer verstrekt rapportages over de aantallen aangeleverde en gepubliceerde documenten via MijnOverheid.nl;
· Opdrachtnemer verstrekt gegevens over de dekkingsgraad van MijnOverheid per aangeleverde documentenstroom;
· Opdrachtnemer is in staat om de via MijnOverheid verzonden documenten op subjectniveau terug te leveren aan de Opdrachtgever. Het formaat van teruglevering moet voldoen aan de eisen van de belastingapplicatie van de Opdrachtgever;
· Opdrachtgever monitort het aantal aangeboden berichten aan MijnOverheid en het aantal door MijnOverheid ontvangen berichten. Deze moeten uiteraard in overeenstemming zijn. Mocht zich een afwijking voordoen wordt Opdrachtgever terstond geïnformeerd en wordt door Opdrachtnemer actie ondernomen het gebrek te herstellen.
Opdrachtnemer kan desgewenst als ‘intermediair’ optreden namens Opdrachtgever voor wat betreft het verzenden van documenten naar de Berichtenbox van MijnOverheid. In dit geval hoeft Opdrachtgever geen PKI-certificaten aan te leveren.

	Eis 70
	De wettelijke kosten per bericht op MijnOverheid worden door de Rijksoverheid/Logius rechtstreeks gefactureerd aan Opdrachtgever.

	Eis 71
	Van de Opdrachtnemer wordt verwacht dat zij als het portaal gaan fungeren richting MijnOverheid. 

	Eis 72
	Berichten Mijn Overheid kunnen eventueel klikbare links bevatten en zijn inclusief notificatiemail aan de klant.

	Eis 73
	Van alle door opdrachtnemer vervaardigde documenten dient een kopie in Pdf-formaat te worden opgeslagen in een beveiligde en door opdrachtgever en burger toegankelijke omgeving.

	Eis 74
	Een werkende output koppeling vanuit GOUW

	Eis 75
	Downtime digitale loket op basis van 99,98% beschikbaarheid

	Eis 76
	De digitale documenten worden in een beveiligde omgeving via internet ontsloten, voor zowel de belastingapplicatie van GouwIT alsmede voor MijnOverheid.nl.

	Eis 77
	Ontsluiting van taxatieverslagen naar de persoonlijke gegevens in MijnOverheid.

	#
	Het leveren van een digitale nota

	Eis 78
	Betaalmogelijkheden met IDEAL QR zonder tussenkomst van derdenrekeningen.


Fysieke postverzending (bulk en dagelijkse post) (F)

	[bookmark: _bookmark13][bookmark: _bookmark14]#
	Omschrijving

	Eis 79
	De Opdrachtnemer draagt zorg voor het tijdig, conform de gemaakte afspraken, aanleveren bij het postbedrijf (fysieke documenten).

	Eis 80
	De Opdrachtnemer levert op verzoek van de Opdrachtgever (selecties van) fysieke producties op een door de Opdrachtgever aan te geven adres in plaats van aanbieding aan het postbedrijf.

	Eis 81
	De Opdrachtnemer vernietigt op verzoek van de Opdrachtgever (selectie van) producties.

	Eis 82
	De Opdrachtnemer moet ongesorteerde post van de Opdrachtgever kunnen verwerken.

	Eis 83
	De Opdrachtnemer verzorgt de frankering van de te verzenden producties.

	Eis 84
	De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de tijdige aanlevering bij het postbedrijf.

	Eis 85
	Opdrachtnemer kan documenten met een buitenlands adres apart frankeren en (laten) verzenden met een priority-sticker. Over de aantallen levert Opdrachtnemer informatie aan Opdrachtgever

	Eis 86
	Het postbedrijf moet kunnen voldoen aan de gewenste bezorgtijd van Opdrachtgever (72-uurs, optioneel 48-uurs). 

	Eis 87
	Bij partijenpost moet Opdrachtgever haar brieven in het postproces kunnen volgen tot en met het sorteermoment: vanaf het moment van voormelding, het moment van uploaden van de bezorgadressen, de overdracht aan de postbezorgingspartij en tijdens het sorteren.

Na afloop ontvangt Opdrachtgever een gedetailleerde rapportage hiervan.

	Eis 88
	De aangeboden portokosten zijn all-in tarieven, inclusief sortering door Opdrachtnemer dan wel het door Opdrachtnemer in te zetten postbezorgingsbedrijf.

	Eis 89
	Op verzoek van opdrachtgever, runs of gedeelten van runs (mailpacks) niet ter post bezorgen, maar naar het door de opdrachtgever afgegeven adres te sturen of eventueel te vernietigen.

	Eis 90
	Betaalmogelijkheden met IDEAL QR zonder tussenkomst van derdenrekeningen.



Implementatietraject en samenwerking (G)

	Eis 91
	Na ondertekening van het contract dient binnen één maand het implementatietraject te zijn afgerond, zodat aansluitend de eerste opdracht gestart kan worden.



Algemeen/ Divers (H)

	Eis 92
	De prijzen voor de te leveren diensten gericht op print- en mail en bijbehorend drukwerk staan vast gedurende de eerste vier contractjaren.

	Eis 93
	De prijzen voor de porti staan vast gedurende het eerste contractjaar. Deze tarieven kunnen vervolgens jaarlijks aangepast worden conform de aanpassing van het postbedrijf. De betreffende prijsaanpassing wordt door opdrachtnemer aan opdrachtgever overgelegd.

	Eis 94
	Facturering vindt plaats in de maand volgend op de uitgevoerde opdracht.

	Eis 95
	Opdrachtnemer is in staat om de laatste drie belastingjaren uit het huidige archief door middel van conversie beschikbaar te stellen aan opdrachtgever.

	Eis 96
	[bookmark: _GoBack]In het dagwerk kan ook het product acceptgirokaart worden aangeboden, dit vindt niet massaal plaats maar moet wel in specifieke gevallen mogelijk zijn.
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