
Marktconsultatie 

Aanbesteding Landelijk – Stations Beheer 

Toegankelijkheid en Onderhoud 

Inleiding 
Binnen de afdeling Stations (Beheer & Operatie) zijn er twee specifieke programma's waarop 
verschillende perronwerkzaamheden worden uitgevoerd. Het betreft hier de programma’s functie 
handhaving (FH) en het programma toegankelijke instap (P76). 
Beheersing van de kwaliteit van de perrons vindt plaats op basis van  kleinschalige (op stationsniveau) 
herstel- en onderhoudswerkzaamheden. Gelijktijdig met het beheersen van de toegankelijke instap is 
het ook noodzakelijk om werkzaamheden in verband met het beheren en onderhouden van de 
technische conditie van de perrons uit te voeren.  
ProRail is voornemens om voor de werkzaamheden op de Nederlandse perrons een 
raamovereenkomst met meerdere partijen te sluiten. De onderhoudswerkzaamheden kennen een 
korte doorlooptijd, moeten snel opgepakt worden en kunnen zonder veel overhead  worden 
uitgevoerd.  
De volgende activiteiten vallen onder de gevraagde dienstverlening: 
• Perron kleinschalig onderhoud keerwanden 
• Perron kleinschalig onderhoud bestrating en perronvloeren (A-zone) 
• Perron herstellen instap norm (aanpassen perronligging) 
• Perronspoor herstellen instap norm (aanpassen spoorligging) 
 

Doel van de aanbesteding 
ProRail is voornemens in de periode vanaf de zomer van 2021 tot eind 2021 een Europese 
aanbesteding met betrekking het uitvoeren van beheer en onderhoud op en rondom perrons uit te 
voeren. De aan te besteden overeenkomst(en) zien toe op het uitvoeren van onderhouds- en 
storingswerkzaamheden alsmede het behoud van de uitgangspunten voor een toegankelijke instap 
(P76 normering).ProRail hecht eraan een uitvraag te doen die aansluit bij de ontwikkelingen binnen 
onze organisatie en bij de mogelijkheden van de markt. Via een schriftelijke marktconsultatie willen 
wij antwoord krijgen op de in dit document opgenomen vragen, voorafgaand aan het opstellen van 
de vraagspecificatie. 
ProRail zal zorgdragen voor een samenvatting van de constateringen van het marktonderzoek als 
bijlage bij de aanbestedingsdocumenten, ten einde invulling te geven aan de zorgvuldigheid en 
transparantie. 
 
 
 
 
 
 
 



Vragen binnen de Marktconsultatie: 
 

A. Algemene bedrijfsinformatie 
Wij verzoeken u de volgende gegevens met betrekking tot uw organisatie te beantwoorden 
1. Bedrijfsnaam : 

2. Bedrijfsadres: 

3. Aantal werknemers: 

4. Contact informatie: 

 
Als uw onderneming onderdeel is van een holding/moederbedrijf dan verzoeken wij u 
onderstaande informatie in te vullen 
5. Naam holding: 

 

B. Technisch 
6. Op welke wijze kan volgens u het beste invulling gegeven worden aan het effectief verhelpen 

van storingen op onze perrons. 

7. Op welke wijze kan het onderhoud en het verhelpen van storingen kosten effectief worden 

uitgevoerd 

 

C. Personeel 
8. Op welke wijze kan uw organisatie invulling geven aan het tijdig beschikbaar hebben van 

geschikt personeel voor het verhelpen van acute storingen op stations? 

9. Beschikt uw organisatie over alle daarvoor noodzakelijke specialisten? 

10. Huurt u voor het uitvoeren van storing en onderhoudswerkzaamheden op stations en/of het 

spoor personeel van andere organisaties in? 

a. Zo ja: Voor welke onderdelen?  

b. Zo ja: bij welke bedrijven? 

 
D. Organisatorisch 
Het behoud van de toegankelijke instap wordt gerealiseerd op basis van een aanpassing aan de 
spoorligging en/of op basis van een aanpassing van de perronhoogte. De aanpassing aan het spoor 
mag alleen uitgevoerd worden door een door ProRail daarvoor erkende opdrachtnemer. 

 
11. Bent u in staat om zelfstandig aanpassingen aan de perronhoogte uit te voeren 

12. Bent u in staat om zelfstandig aanpassingen aan de spoorligging uit te voeren 

13. Bent daarvoor in het bezit van een spoorerkenning. 

14. Maakt u daarvoor gebruik van een derde organisatie. 

15. Bent u in staat om zelfstandig zowel aanpassingen aan de perronhoogte als aanpassingen aan 

de spoorligging uit te voeren 

16. Bent daarvoor in het bezit van een spoorerkenning. 

17. Maakt u daarvoor gebruik van een derde organisatie. 

18. Bent u voornemens deel te nemen aan de aanbesteding indien zowel spoor als perron werk in 

de scope zijn meegenomen?  

a. Zo nee, wat is de reden? 

19. Is uw organisatie bereid om de werkzaamheden door geheel Nederland uit te voeren 

a. Zo nee: In welke regio’s bent u werkzaam:  

 



 

Procedure marktconsultatie 
Alle correspondentie met betrekking tot deze marktconsultatie dient te verlopen via het 

berichtenverkeer in TenderNed. Voor vragen over problemen met digitale informatie of de werking 

van TenderNed kan contact worden opgenomen met de tendermanager voor deze aanbesteding: 

Mevrouw W.Y. Lam-Man, wingyee.man@prorail.nl  06-52179161 

U wordt verzocht uw antwoorden op de vragen via het bijgevoegde antwoordformulier uiterlijk op  

28 mei 2021 13:00 uur digitaal via TenderNed in te dienen. 

 

De uitkomsten van de marktconsultatie worden gebruikt ter input van de aanbesteding. De resultaten 

van de markconsultatie worden door ProRail verwoord in een samenvatting. 

Deze samenvatting wordt als bijlage bij de aanbesteding gepubliceerd. De samenvatting betreft een 

overzicht van de door ons gestelde vragen met een samenvatting van de gegeven antwoorden, 

rekening houdend met eventuele commerciële belangen van de marktpartijen. 

 

Overige bepalingen en voorwaarden 
Naast de elders vermelde voorwaarden en bepalingen in dit document zijn op deze marktconsultatie 

de volgende overige voorwaarden en bepalingen van toepassing: 

• de marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbesteding maar een consultatieronde; 

• deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden 

voor mogelijke vervolgtrajecten; 

• marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van 

deelname aan mogelijke vervolgprojecten. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de 

marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van of bevoorrecht in mogelijke vervolgtrajecten; 

• partijen (inclusief partijen die niet deelnemen) kunnen aan deze marktconsultatie geen 

(wederzijdse) verplichtingen of rechten ontlenen; 

• deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een 

opdracht; 

• eventuele kosten voor de deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed; 

• deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie 

verwerkt kan worden in de door ProRail nader uit te werken stukken ten behoeve van de 

aanbesteding vakliteratuur en abonnementen; 

• de voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands; 

• ProRail is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of 

verplicht tot realiseren en/of aanbesteding van het onderwerp waarop de marktconsultatie 

betrekking heeft; 

• claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in 

verband hiermee worden niet gehonoreerd; 

• ProRail behoudt zich het recht voor deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken; 

 
door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan 
met de voorwaarden zoals vermeld 


