Nota van Inlichtingen-2

aanbesteding:

Hoog special
Segment C/V

tische jeugdhulp en verblijf regio Zaanstreek Waterland (kenmerk 177-2022)

[Document waar vraag betrekking op heeft: Paginanummer waar vraag Paragraaf waar vraag Vraag
betrekking op heeft betrekking op heeft
|Vraagnr
1 [Aanbestedingsleidraad sev 2.8 Wiize van inschrijving Wi leveren via een Bj g Ziin ca 125 Via franchise aangeslolen. Deze franchisers vallen qua ISO/HKZ certificering onder het 1. Franchisenemers zij zelfstandige onderemers. Als deze via de Stichiing Uitvoering geven aan de zorg, worden die inderdaad gezien als
certiicaat van de stichting. Onderaannemers of Aanvullende partijen.
1 Ziet u franchisenemers als onderaannemers?
2 Indien ja: moeten wij van alle franchisers een UEA indienen (Wij weten nu niet welke van onze clienten na wilziging wpb onder uw regio vallen) 2. Als Inschrijver een beroep /an een derde (incl ) wenst te doen om aan de geschikiheidseisen te
3. Als onze stichting als hoofdaannemer gezien wordt en de aangesloten i hoe verwacht u dan dat 50% van dete verlenen zorg verzorgt? voidoen, dan clent van deze derds sen UEA te worden Ingeciend. Indien geen berosp op d craagkracht van de derde wort gedaan, maar
opdrachtnemer tidens de uitvoering gebruik wenst te maken van onderaannemers, dient de onderaannemer op eerste verzoek van de
gemeente een UEA aan te leveren.
3.0 gt met deze eis o.a. te voorkomen. O benadrukt dat de eis '50% te verlenen zorg
door hoofdaannemer” niet geldt per toewizing, maar op instellingsniveau en segment overstigend. Kunt u aan deze efs niet voldoen, dan
verdient het de aanbeveling om te onderzoeken of u op een andere manier kunt inschriven. Hierbil kunt u bijvoorbeeld denken aan het
inschrijven via een combinatie, waarbij u fungeert als penvoerder. Zie voor de voorwaarden om te schriyven als combinatie o.a. de
aanbestedingsleidraad paragraaf 2.8 biz. 9
2 (Opdrachtomschrijving incl Programma van Eisen 29 52 [Op ons Kinderdagcentrum bieden wi hoog specialistische zorg aan jonge Kinderen met ASS en aanvullend ambulante opvoedhulp aan ouders van kinderen met ASS. Deze ambulante hulp kan U heeft 8 intensiteiten om de meest voorkomende combinaties van inzet onder te brengen. Dat kan een combinatie Zijn van ambulante inzet
[voorafgaand, tidens en na de periode van dagbehandeling plaats vinden. Is het de bedoeling dat wij alle mogelike inzetcombinaties (enkel ambulante inzet in uren, enkel dagdelen en dagdelen.
[dagbehandeling, geliktidig ambulante inzet in uren en dagdelen dagbehandeling; zowel inzet van ambulante uren als dagdelen per maand kan per cliént verschillen) in de acht intensiteiten
3 (Gparachiomsehijving incl Programma van Eisen 29 52 Op ons Kinderdagcentrum bieden wi hoog specialistische zorg aan jonge kinderen met ASS en aanvullend ambulante opvoedhulp aan ouders van kinderen met ASS. Binnen profiel 6 kan deze _|Ja, ook aanvullende hulp, geboden door de aanbieder zalf moet vanut de intensiteit gefinancierd worden
ich voordoen binnen een gezin. Moet aanvullende hulp (buiten de dagbehandeling in dagdelen die wij bieden) voor de overige benodigde zorg ook vanuit de in te
zetten intensiteit gefinancierd worden?
o (Gparachtomschijving incl Programma van Eisen 29 52 [Op ons Kinderdagcentrum bieden wi hoog specialistische zorg aan jonge kinderen met ASS en aanvullend ambulante opvoedhulp aan ouders van kinderen met ASS. Moeten wij ook inschriven |Ja
lop profielen waar de ASS problematiek slechts een onderdeel is van het gehele profief
5 [Opdrachtomschrijving incl Programma van Eisen 30 53 1364 [Binnen de forensische zorg kan het scenario zich voordoen dat een client voor een tiidje vast komt te zilten gedurende de behandeling. Als it tidens de (initiele) loopljd van de herstel SPIC Verlenging van tjd is mogelijk mits het resultaat wordt behaald binnen het aigegeven trajectbudget. U kunt de intensiteit van uw declaratie
[gebeurt, wat wordt de aanbieder dan geacht te doen? Het is aannemelijk dat de behandeling dan niet binnen 12 maanden afgerond kan worden omdat er een bepaalde periode geen of minder  |variéren.
z0rg kan worden geleverd. In de tussentjd kan het wel noodzakelik zijn om contact te onderhouden met venwiizer, ketenpartners etc. Kan de herstel SPIC bi dit soort scenario's worden verlengd
len/of eventueel worden opgehoogd?
g (Gparachtomschijving incl Programma van Eisen 19 34 [369 ["Om de administratieve last in de toekomst verder te beperken, wil Opdrachigever toewerken naar vaste Zie het antwoord op Nota van Inlichtingen 1 vraag 9 en Nota van inli
priizen in het C- en V-segment voor alle daar gecontracteerde Opdrachtnemers. Hiervoor is een
lgezameniij gedefinieerd kostprijsonderzoek noodzakelik".
Volgens de regio s dit een onderdeel op de agenda
staat. Fij dat onze suggestie wordt meegenomen dat binnen de ambulante zorg een breed specirum aan diferentiati i, waardoor riet alle parameters met elkaar vergeleken kunnen worden.
(Onze vervolgurasg: Indien uit het kostprisonderzoek bijkt dat de vastgestelde tarieven it zijn voor ons als aanbieder, s er jdens het traject dan nog een
om te begindigen? In princip nu niet waar ze "Ja' tegen zeggen en worden we mogelij gedurende de looptid van het contract
lgeconfronteerd met niet kostendekkende tarieven.
7 (Gparachtomschijving incl Programma van Eisen EQ 53 [365 ["Oparachigever maaki bi de toewijzing onderscheid tussen inzet gericht op Herstel en inzet met een Ja, Segment C is niet vrj toegankelik, dit moet via een verwijzer. Het SPIC wordt toegewezen door lokale team/verwijzer. De intensitet is
Duureaam karakter. B nzet gericht op Herstel gaat Opcrachigever it van cen rictermin van d uip een onderdeel van het SPIC. De aanbieder krijgt een SPIC (opdrach) toegewezen van een wetteljke verwijzer. De toe te wijzen SPIC is
[van 12 maanden. De richttermijn van de hulp bij duurzame trajecten is meerjarig.” gebaseerd op de in het perspectiefplan geformuleerde resultaten en komt tot stand in samenspraak tussen lokaal team en opdrachtnemer.
Opdrachtnemer geeft advies, verwijzer bepaald. Zie ook opdrachtomschrijving 3.1.3 pagina 14 en paragraaf 3.1.4 pagina 14/15
In aanvulling op onze eerder gestelde vraag: Wie bepaalt of het om een herstel of duurzaam traject gaat? Is dit in overleg tussen de verwijzer en de aanbieder?
g (Gparachtomsehijving incl Programma van Eisen eis 42 [357 ["Wanneer Opdrachtnemer en verwizer het oneens zijn of de jeugdige kan wachien kan e casus voorgelegd worden aan de onafhankeljk deskundige. (eis 47)" De onafnankeljke deskundige bestaat op it moment it de van het Complexe g van west
Ditis een zelfstandig team dat consu, advies en bemiddeling mem aan hulpverleners, wilkteams, ketenpartners en werknemers van de
Wie is de onafhankelik deskundige, of welke functi of ol heeft deze onafhankelike deskundige in het dageliks leven en wat s zjn/haar a deskundige 1. Het team bestaat uit op het gebied van complexe problematiek. Jeugdbeschemmg west
beoordeelt dat de zorgaanbieder overbruggingszorg of behandeling moet gaan leveren, maar de heeft geen viij (waardoor de deskundige in eerste Iwerkt ui ige:
instantie erbij i betrokken)? Onafhankelijkheidseis: de onamankeluke deskundige hest o op geen enkel viak banden met een van de gemeerton of gecontracteerde
]eugdhulpergamsat s uit de regio. Hierdoor beslui zonder last en et belang van het gezin.
rsona: het advies wordt mtgebracht door één deskundige die in zijn of haar eentje tot een bindend advies Kom, maar wel anders experts|
kan raadplegen. Dit maakt de inzet van de onafhankelike deskundige snel, flexibel en met brede kennis.
xpertise: de onafhankeljke deskundige raadpleegt interdisciplinaire expertises. Afhankeljk van de casus wordt bijvoorbeeld een
of betrokken.
g [Raamovereenkomst 21 212 447 [Artikel 21.2 komt niet overeen met 4.7 D: Ut Bijage 8 "de oor dedlaraties is 2 maanden, conform het landelik standaard [Aanbestedende dienst gaat akkoord met het aanpassen van de termijn naar 2 maanden, waarbi het streven bijft bestaan om dit binnen 30
administratieprotocol® dagen te realiseren
At 4.7.0 uit Bija a e saniicing van onze waag worden aangepast van 2 maznden naar 3 dagen, zoas vemneld i rtkel 212 van d
raamovereenkomst. Waarom huudt de regio haar eigen raamovereenkomst aan, in plaats van het landeljk standaard voor declaraties
Jvan 2 maanden wordt geadviseerd?
0 Prijzenblad 420 [Opdrachigever hanteert de funcitabel als aanvullends informatie o duiding van do [Dittaatste is het geval
voorgestelde uurprijs."
Hanteert de regio een indicatieve functie of beroepentabel waarop zorgaanbieders hun functiemix in het priizenblad kunnen baseren? Of is het invullen van de functietabel in het priizenblad open
ter interpretatie met eventuele toelichting?
i Toslichien in de vraag) 1 GH [Bilage 15 - Concept Convenant gegevensuitwisseling Specialisische Jeugdnuip: Datis niet juist. Artikel 11.1 bepaalt welke informatie -0p categorie niveau- gedeeld moet worden na vaststeling van een (vermoedelike)
inbreuk
Uw reactie: "Conform artikel 11 informeren partien elkaar sowieso na
vaststelling van een (mog reuk in verband met persoonsgegevens. Dus niet ‘zonodig
ncen it it do aard van et datlek voorioet -
(Onze reactie: Conform art. 11 informeren wij niveau over le datalekken. Het artikel 11.1 uit bilage 15 suggereert dat elke individuele melding gedeeld moet
worden met de gemeante. Dit kan niet, aangezien i zonder tosstemming van betrokKkene geen informatie kunnen delen met de gemesnt. Dit zou anders 2in als e sprake s van een datalek
voortvioeiend uit een afgesloten verwerkersovereenkomst.
12 [Opdrachtomschrijving incl Programma van Eisen 45 71 [307 [Voor aanpassing van is wederzijdse dzakelijk. Indien Of ich niet kan of wil conformeren
uitkomst voor de meeste aanbieders wel akkoord is, maar voor ons als derdel van een sp: aan de uitkomsten van kan O de opzeggen.
of andere voorwaarden die voor onze specifieke doelgroep niet passend zijn. Kunnen wil bij een wezenlije wiiziging uit het contract treden of aangepaste afspraken maken of zij er andere
mogelijkheden?
3 (Opdrachtomschrijving incl Programma van Eisen I3 542 [207 et is ons niet duideli wal precies de verschillen zijn in het bepalen van het SPIC bedrag ussen duurzaam en herstel. B herstel wordl een maximum SPIC bedrag afgesproken voor 1 jaar en de B nerstel wordl het lrajecibudget berekend op een jaar. De felleljke ooptjd kan echter langer of Korter zin. B duurzaam gaat het
[aanbieder mag zelf maandelijks de intensiteit bepalen (zolang het totaal binnen het SPIC bedrag bijt). Wordt in dit geval de maximum SPIC prijs niet bepaald op basis van de gemiddelde daadwerkelijk om een jaarbudget, wat ieder jaar opnieuw geldt. Bij duurzaam geldt een vast maandbedrag.
intensiteit, maar zijn er net als bi de huidige SPIC systematiek ‘vaste maximum SPIC bedragen'? B duurzaam wordt wel eerst gekeken naar de meest passende intensiteit en dan dat bedrag x12
is het maximum SPIC bedrag voor dat jaar? En bij duurzaam wordt dus maandeliks dezelide intensileit gefactureerd?
14 incl Programma van Eisen 31 541 149 [Kunnen wi een bepaalde intensiteit van een profiel zowel voor herstel als voor duurzaam gebruiken? Hoe geven we dit aan in het excel? 2. dit is onderdeel van de tarief gesprokken.
15 Opdrachwmscnruvmg incl Programma van Eisen 31 541 149 Hoe geef je in het excel aan welke profielen en/of intensileiten je in herstel of duurzaam will inkopen? Er ikt nergens een vakje te zijn waar je herstel of duurzaam moet aanvinken. et Excel it en vao voor Iaehchlmg op Larief, hierin kunt u aangeven of u voor herstel, duurzaam of beide wilt inschrijven. Het zal 00k
1 Zijn van de tarief gesprek
16 [Opdrachtomschrijving incl Programma van Eisen 19 3.1 1368 Betekent dit dat er bij een wezenlijke wijziging in de tarieven (zoals een uniform tarief) alljd een nieuwe technische aanbesteding opgestart moet worden? Zo nee, in welke gevallen wel en in Ja‘ datis Juist. Inzake het tarief is in ae “aanbestedingsdocumenten opgenomen dal i hel kader van 66 ‘Ontwikkelagenda Opdrachtnemers
welke gevallen niet? verplcht zijn hun medewerking te verlenen aan de opzet en itvoering van een kostprijsonderzoek. Indien de Aanbestedende dienst van
mening is dat op basis van de uitkomsten van het kostpriisonderzoek aanpassing van de tarieven noodzakelik s, is het aannemelij dat er
een nieuwe aanbesteding zal worden opgestart. Zie ook het antwoord op Nota van Inlichtingen 1 vraag 9.




[Bij herstel wordt het

7 (Gpdrachtomschriving incl Programma van Eisen 50 53 364 Wi bieden bepaalde erkende zorgprogramma's aan die volgens de richlljnen standaard langer duren dan 12 maanden. Inhoudeljk is het i om ze op duurzaam te zeften, omdat de op cen jaar. De feitelike looptjd kan echier langer of Korter zin. B duurzaam gaat het
Gefintie van duurzaam aangeeft dat herstellen niet leidend is en dat de zorg levenslang kan duren. Waarom houdt de regio zo strak vast aan de termijn van 12 maanden voor herstelirajecten als  |daadwerkeljk om een jaarbudget, wat ieder jaar opnieuw geldt. Bij duurzaam geldt een vast maandbedrag. Zie ook het antwoord op Nota van
it inhoudelik niet passend is? Inlichtingen 2 vraag
8 (Gpdrachtomschriving incl Programma van Eisen 28 5.1 366 Kan de regio aangeven hoe de financiering voor het (tjdeljke) verbljf in dit specifieke voorbeeld dan wel gefinancierd gaat worden? Naar aanleiding van hel antwoord op de vraag is het nog el _|Fiel word! gefinancierd door een toekenming in segment V. De toekenning van segment V 00t via een verwizer.
uidelij
9 Prijzenblad 422 Heefl de regio een tabel met een indicalie van welke beroepen bi) welk funclieniveau passen? Zie antwoord op Nota van Iniichtingen 2 vraag 10.
[0 (Opdrachtomschrijving incl Programma van Eisen eis 42 [a57 [Als de inhoudelijk deskundige een bepaalde besiissing neem. is die dan leidend? Hel kan namelik zijn dal de inhoudeljk deskundige geen of weinig kennis heeft over bepaalde specifieke. Ja, het besluit van de onafhankeljk deskundige is leidend. Het betreft hier niel een persoon, maar een zelfstandig team dat consull, advies
doelgroepen, waardoor het heel vreemd is dat de inhoudelik deskundige een doorslaggevende stem heeft. Hoe ziet de gemeente dit? en bemiddeling biedt aan hulpverieners en wiklearns., ketenpartners en werknemers van de Jeugdbescherming west.
21 (Aanbestedingsieidraad 7 52 31 1. Dient de tabel van de Referentieverklaring ingevuld te worden door de opdrachinemer of door degene die de referentie afgeeft? 1. Door inschrjver (opdrachinemer); de referent dient tevreden (e Zijn over het resuliaat. De naam, teln en/of emailadres moet ook worden
2. Tekent degene die de referentie afgeeft bij 'iekenbevoegde vermeld. Aanbestedende dienst kan, na indiening referentie, contact opnemen met de referent om navraag te doen:
5 Sehnft e aparachinemes b ncchvver haar naam? 2. Nee, dit wordt ondertekend door de tekenbevoegde van inschrijver zelf
3.2
22 [Aanbestedingsleidraad 52 542 62 [Watbedoelt de regio precies met de offerte'? Welke onderdelen / documenten zijn benodigd om een goede offerte op te stellen? En is er een formal voor de offerte? Eon sibloon/oratword! it door Opdracigover verstvok. Uw oflere moetqua varm en ioud voldooh aan do gotedo esen zoals
opgenomen in de Zie ©.a. hoofdstuk 4
23 (Gpdrachtomschriving incl Programma van Eisen 50 53 364 U reacte: "Vragensialler most overwegen of et daarom ook verstandig is om voor Zie antwoord op Nota van Infichiingen 2 vraag 15.
lduurzame intensiteiten in te schrijven.”
Op welke manier en via welk document kan de aanbieder aangeven of herstel trajecten, duurzame trajecten of een combinatie hiervan het best passend is?
24 (Opdrachtomschrijving incl Programma van Eisen 33 546 315 Het antwoord over het budgelplafond is in onze visie nog niet geheel duideljk. Kunt u nader specificeren hoe en wanneer het budgetplafond (ol stand kom! en onder welke stringente [Hoe en wanneer het budgetplafond ot stand komt en onder welke voorwaarden dit gebeurd staat beschreven in hoofdstuk 5.4.6 van de
[voorwaarden'? Aangezien dit potentieel een belangrik (financieel) risico voor opdrachinemers is, is uideliikheid voorafgaand aan het aangaan van de overeenkomst van groot belang lopdrachtomschrijving. Zie daarnaast ook de antwoorden op Nota van Inlichtingen 1 vragen 210, 283, 315, 323, 343 en 359
25 (Gpdrachtomschriving incl Programma van Eisen 52 eis 80 519 [Wi vermoeden dat u onze viaag verkeerd heeft geinterpreteerd. U verwijst naar een aniwoord omrent de gevraagde cerliiceringen, wi doelen echier op het convenant dat s bijgevoegd als D verwizing n het anfwoord was inderdaad it correc. Het convenant gegevensutwisseling betref eon uitwerking van artkel 26 van de
Billage 15 bij de aanbestedingsstukken. Kunt u aangeven waarom het volgens u benodigd is om een aanvullend convenant met regels over gegevensuitwisseling te hanteren? AVG, waarin datingeval van partilen met elkaar een onderlinge regeling moeten treffen
waarin op transparante wize hun resp. worden vasigesteld voor naleving van de AVG.
26 (Opdrachtomschrijving incl Programma van Eisen 33 546 210 Kan hel beoogde budgetplafond met lerugwerkende kracht worden ingevoerd? [Nee. het budgetplafond zal niet mel terugwerkende kracht worden ingesteld.
27 (Opdrachtomschrijving incl Programma van Eisen 4 730is 54 248 [Vraag is niet beantwoord: s het verplicht vervoer aan te bieden. Oftewel een ouder zou een kind zelf kunnen brengen, maar dat is moeizaam voor hen, kost veel extra tjd en geld. Kind is voor hel|Nee, aanbieder heeft acceptatieplicht voor ale cliénten die rechtmalig naar haar verwezen zjn conform e Jeugdwet en de Gemeentelike
lontvangen van zorg wel aangewezen op onze zorg, mogen we een kind weigeren als wij het vervoer niet noodzakelijk vinden? verordening en mag een cliént niet weigeren o.b.v. Alleen indien van mening is dat het resultaat - zoals
vastgesteld in het perspectiefplan- voor betreffende gezin niet kan worden behaald onder haar dan mag O
na overleg met het gezin en het Lokale Team besluiten om een andere gecontracteerde opdrachtnemer voor te stellen.
|28 (Opdrachtomschrijving incl Programma van Eisen 4 730is 54 246 U geeft aan dat vervoer onderdeel is van hel daglarief, dal er van ouders verwacht mag worden dat zi, of het netwerk, er alles aan doen om het vervoer zelf te regelen. Wat als ouders Uit de [Datis een mogelikheid, men kan bij een van de intensileiten de opslag voor vervoer dan opnemen in de dagdeellarieven voor behandeling
louderijke macht zin geplaats, De Jeugdbeschermers bepalen dat het kindje 5 dagen mét vervoer moet worden gebracht? Vervoer kost minimasl € 115 per dag. Daar is geen tarief op te bepalen. [en begeleiding. De hoogte van de opslag voor vervoer is onderdeel van de onderhandeling.
Of de zorg voor alle andere kinderen wordt enorm duur. Kan er een aparte intensiteit gemaak! worden voor vervoer? Het is zonde om iedereen extra te laten betalen voor wat u een uitzondering
vinat
29 incl Programma van Eisen s 246 'gin 20% van onze bezetling heefi nu een exira Voor vervoer, nast de reguliere uurprizen, ziel u dai nog als e, Zie ook hel antwoord op Nota van Inlichiingen 2 viaag 28
30 incl Programma van Eisen 3 eis 54 26 wnnen aanbieders i segment C gebrulk maken van (leerlingen) vervoer voor kinderen van 0 tol 4 jaar? ie 00k het antwoord op Nota van Infichtingen 2 vraag 28.
31 incl Programma van Eisen ois 26 /comemens een vervoerder te contracteren voor kinderen 0-4 jaar? /e ook het antwoord op Nota van Inlichiingen 2 vraag 28,
32 incl Programma van Eisen 3 eis 54 26 indien en aanbieder voor vervoer direct contracteert valt het vervoer dan buiten het integrale tarief van de primaire aanbieder? /e ook het antwoord op Nota van Inlichtingen 2 vraag 28
33 incl Programma van Eisen 22 365 Kan een hersiellrajecl jdens het traject (in overleg met het LT) omgezet worden in duurzaam indien een kind ljdens het traject laat zien dat hertsel een te grole doeisteling 57 /a dat kan, n overleg met lokaal team en conform resultaten opgesteld in perspectefplan
34 (Ranbestedingsieidraad g 23 B Plant opdrachigever een exira mogelikheid in om vervolgvragen (e stellen op nieuws vragen die gesteld worden in de vragenronde 27 Nee.
35 (Gpdrachtomschriving incl Programma van Eisen B EX Op basis van welke criteria besiuit het Iokale team naar welke aanbieder wordt verwezen? (Op basis van de (e behalen resultaten ul het perspectiefplan, in overieg met het gezin en inachineming van wachlijsten.
& (Gpdrachtomschriving incl Programma van Eisen i 2.2: Verbljfstafel [Bi crisisplatsingen dient snel gehandeld te worden. Waar ligt de verantwoordeljkheid voor een passende en tjdige ciisplaatsing? [Waar de oxact ligt zal n de nader uitgewerkt worden
37 (Gpdrachtomschriving incl Programma van Eisen 51 74 Kan jken in welke situal s voor vervoer? Wi zin bijvoorbeeld benieuwd hoe bij crisisplaatsingen, waarbj zelstandig reizen of vervoer _|In die gevallen dat vervoer naar school moet plaatsvinden kan rden ingezel. In alle andere situaties hoefl vervoer alleen
[vanuit het netwerk onmogelik s, het vervoer naar school word georganiseerd. ingezet te worden als ouders of netwerk er niet toe in staat zijn om dit zelfte regelen. Het uilgangspunt is dat ouders of netwerk dit zelf
organiseren en dat vervoer door de alleen in gevallen wordt ingezet
& (Gpdrachtomschriving incl Programma van Eisen |28 5.1 B geliktidige inzet van meerdere partjen binnen de specialistische jeugdhulp, cobrdineert de oorspronkeljke opdrachinemer in principe Ge hulp binnen het jeugddomein. Wat wordt bedoeld met | Met t de primaire bedoeld. De primaire eet de resultaten van het
oorspronkelijke opdrachinemer? Er wordt dan vanuit gegaan dat één pariij met hulp start en een andere parti later betrokken wordt. Dit hoeft niet het geval te zin. perspectiefplan aangenomen en merkt dat een aanvullende partj nodig is om (een deel) van de resultaten te halen. De primaire
opdrachinemer cobrdineert dan de hulp binnen het jeugddomein. Bij geliktidige start van partien zal de primaire opdrachinemer de parti zin
die percentueel de meeste resultaten aanneemt, die inhoudelik het zwaarstwegend i. Zie Programma van Eisen, eis 36,
E3 (Opdrachiomschrijving incl Programma van Eisen |35 56 Indien gedurende het traject bijkt dal er intensievere zorg nodig is, hoe verloopt dan het proces fondorm het (loestemming kriigen voor) wiizigen van een SPIC? Is dil proces hetzelfde binnen alle _|Ja, via het lokale Binnen alle o Verloop dil hetzelfde.
deelnemende gemeentes?
40 (Gpdrachtomschriving incl Programma van Eisen 6 521 Fet vooremen om het lokale team een actievere rol e geven in de procesregie vraagl om een i en heldere afspraken. Jeugdigen en gezinnen zin nu, in de Rondom de procesregie van de GI maakl de regio aparte afspraken met de G Di zal ook onderwerp Zin op de ontwikkelagenda,
lovergangsperiode naar procesregie b het lokale team en daama gebaat bij helderheid over de taken en van de
Dat is voor jeugdigen en (pleeg)gezinnen nu et altjd duidelik. Geldt dit sireven nar versterking van de procesregie ook voor de GI? Of: neemt lokaal team ook procesregie op zich als een GI
betrokken is?
a1 (Opdrachtomschrijving incl Programma van Eisen 0 22 Het lransformatiedoel Alle jeugdigen veilig - Hoe ikt opdrachigever tegen dit ransformatiedoel aan c.q. wat verstaat opdrachigever onder ‘Alle jeugdigen veiig ? Als je hulp zo veel mogelik Jeugdigen zijn veilig wanneer zi kunnen opgroeien in een veilige omgeving: een leven met liefde en aandacht, zonder geweld. DIt is
[ambulant wilt bieden en een verblifsplaatsing wilt voorkomen, moet je met alie betrokken partijen in het jeugdstelsel eenzelfde visie hebben op wat veilig genoeg is om bijv. een kindjongere thuis [ belangrijk voor een kind om zich te ontwikkelen tot en zelfredzame volwassene
te laten wonen
42 [Raamovercenkomst 2 93 [Als zorgaanbieder aan alle verplichiingen heeft voldaan, bijvoorbeeld een bed beschikbaar eefl gesteld of therapeut vrijgenouden maar de client komt et opdagen of kan later starten. Het gaat om zorg die niel geleverd is. Reeds gemaaki kosien i verband met de rden in alle redeljkheid vergoed.
43 [Raamovereenkomst e 52 Indien cliént binnen 4 maanden met dezelide problemaliek terugkomt. de hulp irect continueren. Hoe (e handelen als de jeugdige in deze periode 18 jaar s geworden? Dan valt ciént niet meer onder de jeugdwet, tenzij met het lokale team/de Gl is overeengekomen dat Jeugdhu\p 1 de e voraardag et
kader van de verlengde jeugdhulp_zal doorlopen. Voor pleegzorg en gezinshis geldt een
44 [Aanbestedingsleidraad + 8 Opdrachigever kan eenzijdig beslulen de overeenkomst te verlengen mel 3 keer 12 maanden. Indien opdrachigever hierloe beslut, s deze verlenging dan standaard voor alle gecontracteerde | De verlenging is voor alle zorg.
z0rg, of kan opdrachigever ook besluiten een deel van de gecontracteerde zorg te verlengen en een ander deel niet?
45 (Gpdrachtomschriving incl Programma van Eisen 15en52 3.1.4en7.5(eis 77) 132, 164, Fet aanwezig moelen Zin van een perspectiefplan is miel conform het landeljk standaard administralieprotocol (kelenbureau) en staal haaks op het begrip Casusinformatie (bijage 8 p5), dal __|Op pagina 5 van het administralieprotocol wordt bij het onderdeel casusinformalie aangegeven dat de opzet van het perspe
|aangeeft dat o.m. het perspeciiefplan geen deel uit zou maken van het protocl.Is er voor gekozen om op it punt (bljvend) af te wiken van het standaard administratieprotocal? Of is er een document geen onderdeel uitmaakt van administratieprotocol. Gezien het belang dat de opdrachigever hecht aan het breed 'uitvragen tidens
tegenstrjigheid in de begrippen? de intake van complexere jeugdhulp s de aanwezigheid van een perspeciiefplan verplicht (segment C, V' en profiel 6 in segment B). Het
controleren van de aanwezigheid van et perspectifplan bi een verzoek om toewizing is afwikend ten opzichte van het andelke
tandaard en daar kiest de bewust voor
46 (Gpdrachtomschriving indl Programma van Eisen |30 53 365 De visie op herstel/duurzaam sIui niet aan bj de prakiji en brengt veel administralieve last met zich mee. Duurzaam en herstel zin vooral niel goed in (e schaften Clinten vaak gericht op o.a. het versterken van Vermogen, inzel en met netwerk
langor dan 12 maanden n zorg, oo al s het mhoudel et po s curzaam. Kan et verschl ussen duursaam en erstleril gshaakd worden o  het mogelk om alleen uirzame oot jeugige 2o goed mogellk weer elstandig veder Kunnen, wasti he rajec i boginsel mat son gemiddelde tjd van 12 masndon
intensiteiten aan te vragen Kiaar is. Mocht herstel niet mogelik zin en de resulaten tidens een traject zodanig veranderen kan er in overleg met lokaal team op en-
afgeschaald worden nar bijvoorbeeld een duurzaam traject. Herstel is een intensitet die in de huidige aanbesteding infensief en
|perspectief genoemd werden. Deze definite is onveranderd alleen de betalingssystematiek is anders.
47 (Gpdrachtomschriving incl Programma van Eisen 7 5223 136 [Wanneer het een medische verwizing betreft en de aanbieder schijit samen met gezinjeugdige het Ppplan wal voor akkoord naar LT gestuurd word! hos lang duurt dan het proces van akkoord? _|Zie lokale verordeningen daarin staan de terminen vermeldL
48 (Opdrachtomschrijving incl Programma van Eisen 3 543 148 [Wat zijn de mogelikheden als e zorg langer duurt en de kosten toenemen door omstandigheden rondom het gezinfjeugdige maar waarbi] de resultaten niet veranderen, welke mogelijheid is er | Wanneer de omstandigheden wizigingen waardoor de zorg langer duurt of meer ost, dient de opdrachtnemer contract op te nemen met het
dan? lokale team/GI (ditis conform huidige werkwiize).
49 (Gpdrachtomschriving incl Programma van Eisen 3132 541 129 o beantwoord dat hel verschil ussen duurzaam en herstel herkenbaar zal Zijn Ut de producicode.Kan hier een concept van worden geschets! om duideljkheid te scheppen? Gaal _|in segment C geldl per profiel maximaal 8 infensiteiten gericht op hertel en_ maximaal 8 infensileiten gericht op duurzaam (dus in fotaal
et bijv. om segment C 11 profelen x 8 intensiteiten x 2 (duurzaam en herstel) 6f om segment C 11 profielen x 4 intensiteiten gericht op duurzaam en segment C 11 profielen x 4 intensiteiten [maximaal 16 tarieven per profiel)
gericht op herstel?
(Opdrachtomschrijving incl Programma van Eisen 2 65 155 [Opdrachigever beantwoord dat samenloop binnen verbiif mogelik is indien afgestemd met het lokale team. Is dit ook noodzakelik als er een GI belrokken is? . dan dient afgestemd te worden met de GI




51 [Gparachiomsehrijving incl Programma van Eisen 7 3221 137 Er word terug verwezen naar e tokst waar de vraag over gesteld werd. Het s voor gunning niet bekend welke onderaannemers komen te vervallen omaat i wel rden en welke |Niet, op het moment een niet-gecontracteerde aanbieder nodig biijkt kan de intensitei veranderd worden
s onderaannemer moeten bijven bestaan via de opdrachtnemer omdat zij niet zelf gecontracteerd worden. Hoe dient de opdrachtnemer hiermee om te gaan bij het opstellen van de tarieven

52 (Gparachitomsehijving incl Programma van Eisen 32 542 207 Indien een herstel termijn 0p 10 maanden wordt geschat zal er ok slechts 10 maanden gefactureerd worden, maar zijn de kosten ook in die 10 maanden. Kiopt de aanname d [Voor de herstel SPIC's gelat een vast tarief ongeacht de doorlooplijd. De opdrachinemer dient het resultaat te behalen binnen het SPIC tarief
at een herstel budget dan naar 12 maanden berekend moet worden en voor dat tarief ingediend moet worden? Met als doel om een intensiteit tarief voor zowel duurzaam als herstel te kunnen  |en toegewezen termijn. Binnen dit termijn kan de opdrachtnemer het toegewezen tarief op maandbasis declareren.
hanteren?

53 [Raamovereenkomst 21 212 [447 De landelike 2 maanden termijn aanpassen naar 30 dagen is niet wenselik, daar dit mogelik tussentijdse facturaie zou creeren door de doorlooplid van het berichtenverkeer, nl met max 1 Zie het antwoord op Nota van infichtingen 2 vraag 9.
maand terugwerkend aanvragen waardoor e toewizing net buiten de facturatiecyclus zou vallen. Graag de landelije termijn hanteren.

54 (Gparachtomsehijving incl Programma van Eisen biz 43 7.1, algemeen 305 U wraagt HKZ of ISO cerlfcering, In aanbestedingen word! daar altjd of geljkwaardig aan oegevoegd. Is onze aanname correct, als wi cen Geljkwaardig kwalieitssystcem hebben, i dus ook _|Alleralieve / geljkwaardige systemen word! aleen toegestaan als inschriver kan aantonen dat deze gell]kwaard\g Zijn aan HKZ en IS0 en
[akkoord is? vastgesteld worden door een instelling. De dienstis bevoegd d te (laten)

toetsen. Zie ook het antwoord op Nota van Inlichtingen 1 vraag 305.

55 (Opdrachtomschrijving incl Programma van Eisen biz. 51 7.4 Monilorering en 352 In de huidige conlract periode hebben wij met opdrachigever hier afspraken over gemaakt. namelik dat dat de relevante vragen uit de GEN+ viagenljst opgenomen worden in het reeds door ons _|Ja, wi zin akkoord met deze werkwize.

verantwoording |gebruikte instrument. Dit is een instrument uit de waaier van de VGN, namelijk het van Cust Onze vraag is of O is met deze werkwijze?
Uiteraard zijn we bereid mee te denken aan de doorontwikkeling van de CEM+.

56 (Opdrachtomschrijving incl Programma van Eisen biz. 50 [Es 96 218 Naar ons idee hoort dit antwoord niet bij deze vraag. Will u alsnog hel goede antwoord op deze vraag verstrekken? [Hier is inderdaad per abuis een anlwoord op een andere vraag opgenomen. Het juiste antwoord op uw eerdere vraag moest Zij
Vraag:
Dit gaat over posilief exploitatieresltaat.
1) wat gebeurt er als de opdrachtnemer een negatief resutaat boekt
2) En wat gebeurt er als er een negatief resultaat wordt geboekt dat aantoonbaar word veroorzaakt door complexe administratieve
processen in het nieuwe stelsel

twoord:

1 Gemeenlen streven emaar regel passende (aneven te betalen, dat moet voorkomen dat duor toedoen van de gemeen(en een negatief
resultaat wordt geboekt. Op pagina 10 van de concept onmiddelijk
op de hoogte stelt als de continuiteit van de hulpvenemng bedreigt word.
2 Administratieve lastenverlichting s 1 van de doelen bi] deze aanbesteding. Als er toch sprake is van lastenverzwaring vernermen we dat
graag spoedig van de opdrachinemer en gaan daarover in gesprek.

57 [Anders(graag loelichien in de vraag) De uitwerking van de profielen 1 tm 11 is in 2018 specifiek uitgewerkl door de gemeente ism met de zorgaanbieders. Deze uitwerking en verdieping van e profielen zagen wi niet terug in de Zie het antwoord op Nota van Iniichtingen 1 viaag 372. De nadere uitwerking van de profielen vormt geen onderdeel van deze aanbesteding
[documenten van de aanbesteding. Kunnen wi er vanuit gaan dat de in 2018 gemaakte uitwerking van de profielen 0ok actueel zijn in 2022

58 (Gparachtomsehijving incl Programma van Eisen 1 313 Wi zijn druk bezig met het bepalen van de te ofreren SPIC's. Het ljkt ons verstandig om standaard 6én SPIC te gebruiken Lb.v. het diagnostisch onderzoek. Deze duurt bijvoorbeeld max 3 o indt het cen i Y bij de
maanden. Op basis hiervan kan dan definitief worden bepaalt welke behandel SPIC noodzakelik is. Dit zou wel betekenen dat er na zo'n diagnose SPIC er een vervolg behandel SPIC zou
mosten volgen Hoe kijkt de gemeente tegen deze mogeljkheid en kunnen wij een dergelike Diagnose SPIC als zodanig opnemen?

59 (Gparachiomsehijving incl Programma van Eisen 21 34 De gemeente wil een kostprijsonderzoek laten Uitvoeren om uteindelijk te komen ot standaard tarieven. Dit breekt met de landeljke ontwikkeling om juist tot meer bij de organisatie passende [Regio is zich hier van bewust, er wordt rekening mee gehouden in het onderzoek. De manier waarop zullen wi voorafgaand het onderzoek
tarieven te komen, dus meer differentiatie. Er is namelijk nogal een verschil of je opleidingsplekken hebt en wetenschappelijk onderzoek doet en je funtiemix hebt afgestemd op de meest op de ontwikkeltafels met de aanbieders bespreken
complexe ek of dat je rkt. Gevaar van een is dat er partjen zin die er fiink aan te kort komen en dat er partilen zijn die hier uist veel aan verdienen. Op
welke manier gaat de gemeente hier rekening mee houden?

60 (Opdrachtomsehrijving incl Programma van Eisen [E3 55 [Ziin de genoemde bedragen over de viistelling wvan perspectiefplanverplichiing al definiief of kan daar nog een aanpassing op komen? De Tast voor s naarwi |0 Geell deze mening niel, uilgangspunt voor deze norm zjn de hoogste tarieven in segment B, opgehoogd met een percentage
inschatten, hiermee onevenredig groot. lom de hogere kosten van een grotere ondemening te dekken. Hiermee vallen feitelk de jeugdigen die in het verleden perspectiefplan

vristelling hadden nu ook onder perspectiefplan vrjstelling. Uitzondering betreft de jeugdigen met stapelen/verlenging, waar ook in het
verleden een perspectiefplanverplichting was.

61 (Opdrachtomschrijving incl. Programma van Eisen a7 7.1 PVE44 [293 [Wordt met een inspanningsverplichting bedoeld dat de aanbieder Zijn best doet om een vervolgplek te realiseren? En niet dat dit betekent dat de aanbieder s voor een Ja dat is correct, als aanbieder 100% U Zijn zouden we het als lichting hebben opy . datis bewust
lgegarandeerde vervolgplek (waarmee een crisisplek een foute zou worden om de wachtljst te omzeilen)? niet gedaan

62 (Opdrachiomschrijving incl. Programma van Eisen |38 377 U stelt in uw beantwoording dat producigroepen ‘Verblif met behandeling en Verblif zonder behandeling’ waarop wordt ingeschreven direct voorhanden moeten ziin. Mogen deze verbljfsvormen |Voor segment V is er geen regiobinding
2ich dan buiten de regio bevinden? (waarbij opdrachtnemer wel de wens heeft deze in een aantal jaren regionaal te kunnen aanbieden)

63 [Raamovereenkomst 1 0.1 439 U geeft in uw beantwoording op vrasg 43 het volgende aan: ngeval van een lopende die in de nieuwe der het bepaalde in artikel 11 zou vallen, heeft |Nee
lopdrachtnemer na afioop van de huidige Raamovereenkomst nog 4 maanden om deze af te ronden.". Vraag: neemt de Opdrachigever dan wel direct (aanvang van de opdracht) de financiering
van de onderaannemer over van de opdrachtnemer?

64 (Gparachtomsehijving incl Programma van Eisen 4 73 eis 54 246 Hoe staat opdrachigever er tegenover als opdrachtnemer extra intensiteiten toevoegt voor (dagopvang met) vervoer. Dit bespaart de opdrachigever een opsiag in het tarief voor kinderen die geen _|Dat s een mogeljkheid, men kan Ge opsiag voor vervoer dan opnemen in de dagdealtarieven voor behandeling en begeleiding
vervoer nodig hebben. Want anders zal er een aanzienlijke tariefsverhoging moeten plaatsvinden op et dagtarief.

65 (Opdrachtomsehrijving incl Programma van Eisen 49 7.3 ¢is 54 246 [Wie bepaalt uiteindelik of vervoer noodzakelik is? Wie heeft ierin de eindbeslissing? Is dit het lokale team of de opdrachinemer? De noodzaak tot inzetten van vervoer door opdrachinemer wordt in nauw overleg tussen gezin, verwijzer en opdrachinemer besproken. De

verwilzer neemt hierom de eindbeslissing.

66 & incl Programma van Eisen 4 73 6is 54 248 s er een nos i o et vervoer niet noodzakelik acht? Ja, zie verder het antwoord op Nota van Inlichtingen 2 vraag 27.

67 (Opdrachtomschrijving incl Programma van Eisen 49 7.3 ¢is 54 246 s ercen mogellkheid om (caringen) venvoer vanui e gemesnie e regelen voor 01015 TGEnT Nee dat is niet mogelik, de gemeenten zijn voor het maar dat is een andere de kinderen

die in aanmerking komen voor zorgvervoer.

68 [Aanbestedingsleidraad a 15 2 Hoe denkt de opdrachigever it e realiseren? [Er zitalloriel expertise in e lokale teams, dat maak dat er inhoudeljk kennis en expertise aanwezig is, in de lokale teams vergelikbaar aan

segment C aanbieders. Op het moment dat het lokale team deze ondersteuning biedt, wordt dit uitgevoerd onder segment A.

69 (Opdrachtomschrijving incl Programma van Eisen 13 312+28 175 Ik begrijp dat ouders, eventueel geholpen door het LT, het perspectiefplan opstellen. Dat de enige keer dat de opdrachinemer het perspectiefplan opsteld met ouders als de opt-out in werking In samenwerking met lokaal team en ouders worden de aanpassingen gedaan
gast. Dan i mijn aanvulende wraag hoo het 1 ls ouders met het LT doclenirsulaten beschriven waarvan do opdrachinemer a b voorbaat nschat dat die doclensresulaten et aalbasr zin
of anders geformuleerd moeten worden zodat de opdrachtnemer er wel mee aan de slag kan. Is dit mogelij? Uteraard met van ouders. Kan
[doen in het perspectiefplan, i.0.m. ouders? en moet dit dan nog langs het LT?

70 (Opdrachtomsehrijving incl Programma van Eisen In de aanbesteding staal dal verwiizingen van medici langs de jeugdieams moelen voor een perspeciiefplan. it achten wi niel wenselik en diLis in sirjd met de jeugdwel. Volgens de jeugdwel _|We beperken niel het wetlelike verwijsrecht van de medische verwijzers. Het behandelplan is niet hetzelfde s het perspectiefplan. Mmuels
hebben medici het recht om rechstreeks te verwilzen naar zorgaanbieders, zonder tussenkomst van andere partjen. Wil als JGGZ aanbieder achten het van groot belang dat de rechtstreekse  [het perspectiefplan worden resultaten geformuleerd die ten grondslag ligt aan een toe te kennen SPIC. Het perspectiefplan vorm eer
verwilsbevoegdheid van medici gewaarborgd biif. Kunt u bevestigen dat u deze bevoegdheid in tact laat? Kunt u daarnaast bevestigen dat het behandelpian geldt als zijnde het perspectiefplan?  [integraal onderdeel van het Een e oo de aanbidor miadelsdoslen doresuteten ui het

gaat halen. 312
71 [Raamovereenkomst art 7.3 Inart. 7.3 van de Raamovereenkomst wordt verwezen naar een aanvraag voor een indicatie JW301. Dit s ons inziens niet juist Inderdaad. De tekst van artikel 7.3 van de it als volgt aangepast
Opdrachtnemer dient een verzoek om toewijzing zo spoedig mogelik in te dienen. Het s niet toegestaan een verzoek om toewiizing aan te
vragen waarvan de hulp meer dan 1 maand geleden reeds is gestart.” De rest van de tekst van artikel 7.3 biift ongewilzigd.

A (Gparachiomsehrijving incl Programma van Eisen 46 3 124 In het antwoord op vraag 124 NvI-1 wordt 2 x ‘dochterondememing' genoemd. Kiopt dat? [Dat Kiopt niet. Het juiste antwoord moet Zin

Vraag: "Geldt deze eis ook voor een dochterondemenming die vanuit dezelfde naam opereert en bedoeld is om het lokaal werken vanuit een
organisatie te optimaliseren?"

[Antwoord: "B e controle op deze eis wordt alleen de zorg die i verleend door de gecontracteerde opdrachtnemer beoordeeld. Als er
dochterondemenmingen worden ingezet geldt ook de eis dat de minimaal 50% van de
z0rg voor de jeugdige moet verlenen.”

73 (Opdrachtomsehrijving incl Programma van Eisen eis 23 Moet ik met de inschrijving een VOG meesturen? Nee. U moet vomoen San anumrir 23, In doza f s 0.2, 9pgenomen dat inschvver Gorfarm arkl 416 van de Jeugdwet van alle

in contact komen met J bij n de een
06 habben i et ouder s dan o (3) maanden. Dat geldt 00k voor bestuurders. Door u in te schrijven Verkaart o voldoan aan doze
eis. Het meesturen van een VOG met de inschriving is daarmee niet nodig. Wel kan Opdrachtgever altid, zowel voor aanvang contract als
tidens de uitvoering er van, Opdrachtnemer verzoeken de betreffende VOG('s) te overhandigen ter controle.




