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Nota van Inlichtingen 1

Naar aanleiding van de gestelde termijn voor het indienen van vragen, zijn de binnengekomen vragen verzameld en opgenomen in de Nota van Inlichtingen. De vragen zijn geanonimiseerd beantwoord. 

De sluiting van de tweede Nota van Inlichtingen staat op 8-6-2021, 10.00 uur. Voor verdere details zie het beschrijvend document paragraaf 3.3 en 3.6. 

	Nr
	Onderwerp
	Vraag
	Antwoord

	1
	Eis 49 in programma van eisen
	Eis 49 in programma van eisen: Alle cursisten ontvangen een naslagwerk en/of hand-outs van deze bijeenkomst. Ook de cursisten die niet bij de theoriebijeenkomst aanwezig kunnen zijn.
Is een digitale versie voldoende?
	Een digitale versie volstaat. Deze kan per mail aan het opleidingsbureau VRLN gestuurd worden.

	2
	Informatiebe-veiliging en compliancy - ISO 27001
	Bij informatiebeveiliging en compliancy op pagina 16 van het beschrijven document wordt gesproken over ISO 27001; wij zijn op dit moment bezig met deze certificering en verwachten deze uiterlijk eind van dit jaar afgerond te hebben. Is dat voldoende of moet dit voor aanvang van de contract datum geregeld zijn?
	Wij verwachten dat opdrachtnemer uiterlijk eind 2021 aantoonbaar kan voldoen aan de gestelde eisen. 

	3
	Gunningscri-teria en beoordeling 8.1.1
	In het stappenplan specialistische voertuigen VB wordt gesteld dat het rijden met O&G géén deel uitmaakt van de training. Betreft deze uitsluiting specifiek het VB voor specialistische voertuigen of maakt het trainen met O&G in zijn geheel geen deel uit van de scope VB? 

[bookmark: _Hlk72922317]Wanneer dit laatste het geval is, hoe kan opdrachtnemer dan objectief aantonen dat de student(en) na afloop van de training VB nog competent zijn als bestuurder van een voorrangsvoertuig? Aanvaard opdrachtgever de (mogelijke) werkgeversaansprakelijk–heid welke voort kan komen uit ongevallen met O&G waarbij de werknemer onvoldoende getraind is in VB of waarbij zulks in onvoldoende mate kan worden aangetoond?
	 Er wordt bij VB NIET gereden met O&G (in onze documenten is dit ‘OGS’).

Bijlage 15b vervalt. Deze is niet relevant voor deze aanbesteding.

Aan de hand van bijlagen 14 en 15a dient een stappenplan opgesteld te worden, waarin de zaken zoals benoemd in 8.1.1 in verwerkt zijn. Het is juist uw kennis als instructeur die meerwaarde biedt aan het stappenplan. Bijlage 12a biedt hiervoor ook kaders.

Opdrachtgever neemt werkgeversverantwoordelijkheid voor het deel waar dit van toepassing is.

	4
	Geschiktheidseis 4 ISO 9001
	Een van de eisen (geschiktheideis 4) is het hebben van ISO een kwaliteitsmanagementsysteem conform de norm NEN-EN-ISO 9001: 2008 of NEN-EN-ISO 9001:2015.

Wij zijn ROSPA gecertificeerd en maken op basis daarvan ook gebruik van hen kwaliteitsmanagementsysteem. Is dit voor jullie voldoende?
ROSPA is een bedrijf uit Engeland en zij zijn een erkend kwaliteitsbedrijf op het gebied van (o.a.) roadsafety en richt zich anders dan bij ISO 90001 niet alleen op de processen binnen kantoor, maar ook op de trainingen en onze trainers. Veel van onze trainers zijn dan ook op basis hiervan gecertificeerd. Daarbij wordt met name naar coaching en gedragsverandering gekeken. 

Op basis van deze registratie voldoen we ook aan het volgende: The ROSPA Drive and Fleet Solutions Department operate a quality management system and is certified to BS EN ISO 9001:2000 for the registered activities of design, development, presentation and co-ordination of a range of published ant tailored occupational safety and driver training courses held at ROSPA training locations or other venues specified by clients.
	Het systeem ROSPA is ons niet bekend. Het is aan de inschrijver om aan te tonen dat het eigen kwaliteitsmanagementsysteem gelijkwaardig is aan het gestelde in paragraaf 6.4.

	5
	Geschiktheidseisen (6.2.2)
	Volstaat het, gezien de scope van de opdracht, wanneer opdrachtnemer een algemene beroeps/ bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering voor de rijschoolbranche overlegt? 

Voor de scope van de opdracht (VW / VB) zal opdrachtnemer immers (ook) rijopleiding met O&G op de openbare weg uit moeten voeren. De voorwaarden  van verzekeraars zijn op dit punt zeer strikt. De premies, vermits de klant wordt geaccepteerd, liggen aanzienlijk hoger dan bij reguliere rijschoolhouders. Vraag is dan ook of opdrachtnemer bij gunning een document dient te overleggen waaruit EXPLICIET blijkt dat het hem is toegestaan om rijtrainingen met O&G te verzorgen op de openbare weg.
	De aansprakelijkheidsverzekering dient te voldoen aan het gesteld in paragraaf 6.2.2. let ook op de verwijzing naar de inkoopvoorwaarden.


O&G rijden is alleen voor Vakbekwaam Worden (VW). Niet voor Vakbekwaam Blijven (VB).

De betreffende instructeur moet bij start van de opleiding (en dus rijden met O&G) kunnen aantonen dat hij bevoegd is om O&G-les te geven. De eerstvolgende datum voor de start van de opleiding is Q1-2022. 

In bijlage 23 (bijgevoegd bij dit document) is beschreven wat de eisen zijn om O&G te mogen geven.



Bedrijfsvertrouwelijk (BBN1)
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