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Onderwerp A - Mogelijke oplossing, innovatie en doorontwikkeling 

	Vraag 1

	Kunt u een oplossing aanbieden welke voldoet aan de wensen en eisen, zoals in paragraaf 3.2.1 opgenomen, van het CBR? 
a. Zo niet, welke eisen en wensen zijn wel haalbaar en welke niet? 


	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 2

	Heeft u naast de genoemde wensen en eisen in paragraaf 3.2.1. nog aanvullende wensen en/of eisen die volgens u aandacht nodig hebben in de eventueel op de markt te zetten aanbestedingen?



	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 3

	Welke risico’s en uitdagingen ziet u in de uitgevraagde oplossing en welke maatregelen kan/moet het CBR nemen om deze maatregelen te mitigeren? En welke maatregelen neemt u als leverancier?  



	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 4

	Is de door u aan te bieden oplossing al eerder geïmplementeerd en operationeel? Zo ja, kunt aangeven bij welke (overheids)organisaties de door u aangeboden oplossing (werkend) is geïmplementeerd?



	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




Onderwerp B – Koppelingen en integratie

	Vraag 5

	Is de oplossing die u biedt gericht op de combinatie van de ID scanning en biometrie, of biedt u een oplossing gericht op biometrie en kan deze oplossing gekoppeld worden aan bestaande en/of door het CBR gebruikte ID scanners? 



	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 







	Vraag 6

	Op welke manieren is uw oplossing te koppelen met andere systemen?



	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 7

	Welke eisen gelden aan de benodigde architectuur, indien integratie naar bestaande systemen van toepassing zijn?



	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 8

	Maakt uw oplossing gebruik van open standaarden? Zo ja, welke?



	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




Onderwerp C – Functionaliteiten, support en beheer
[bookmark: _Hlk65064118]
	Vraag 9

	Kunt u kort de werking van de door u geboden oplossing beschrijven? 
a. Wat is het foutpercentage? En wat gebeurt er bij een fout (foutmelding of niet?)?
b. Hoe is de software (algoritmes?) ontwikkeld?



	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 10

	Hoe ziet u de implementatie van uw oplossing binnen het CBR? 
a. Wat heeft u nodig van het CBR? Of welke inspanningen dienen er door het CBR geleverd te worden?
b. Wat is de (gemiddelde) doorlooptijd van een implementatie


	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 11

	Hoe kan het CBR inspelen op toekomstige ontwikkelingen m.b.t. biometrie? En wat moet het CBR dan opnemen in de aanbestedingsstukken om hier goed invulling aan te geven?



	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 








	Vraag 12

	Hoe wordt het onderhoud op het systeem uitgevoerd? Moet het CBR daarbij rekening houden met downtime? Zo ja, hoelang? Voorziet u hierin nog wijzigingen de komende vijf jaar?
a. Vormen deze vast onderdeel van een overeenkomst?



	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




Onderwerp D-  Privacy en informatiebeveiliging

	Vraag 13

	Welke persoonsgegevens en biometrische gegevens van klanten (moeten) worden opgeslagen?



	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 14

	Als er persoonsgegevens en biometrische gegevens van klanten worden opgeslagen, hoe en hoe lang worden deze dan opgeslagen?



	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 15

	Als er persoonsgegevens en biometrische gegevens worden opgeslagen, op welke locaties gebeurt dit (on premise/in de cloud/fysieke locatie binnen de EER)? 



	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 16

	Werkt de leverancier met een verwerker? 



	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 17

	Is er een ISO27001 certificering afgegeven en zo ja, op welk proces?



	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




Onderwerp E – Inkoop gerelateerde vragen
	Vraag 18

	Kunt u een globale kostenraming geven voor bovenstaande oplossing?
a. Hoe zijn de kosten over de diverse kostenposten opgebouwd? 



	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 19

	Welke gunningscriteria zou u het CBR adviseren?



	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 20

	Welke lessons learned kunt u het CBR meegeven vanuit andere aanbestedingen? 



	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 21

	Wat is volgens u de beste manier om aan te tonen dat u voldoet aan de eisen en wensen van het CBR. Denk bijvoorbeeld aan een verificatiegesprek, een verificatiedemonstratie of het leveren van een proof of concept. 



	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




Onderwerp F - Overige opmerkingen 

	Vraag 22

	Indien u nog aanvullende (aandachts)punten heeft vraagt het CBR u deze hieronder te delen.


	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 
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