cbr

In onderstaand overzicht is de scope en het logistieke Theorie proces van het CBR weergegeven
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In onderstaand overzicht is het proces van de aanmeldzuil weergegeven

Kandidaat
verschijnt
op locatie

Kandidaat voert
reserveringsnummer
in

Reserve-
ringen
worden

opgehaald

Reserveringen

gevonden?

~ Reeds

aangemeld? Open examens?

Zuil toont dat
kandidaat in
wachtkamer moet
plaatsnemen

De examens worden
getoond

Examens

Kandidaat wordt
verwezen naar
Informatiebalie

correct?

Reservering
wordt in
wachtrij

Informatie
balie

geplaatst

Kandidaat te

Via parameter
vroeg? p

eservering
herplaatst
worden?

Kandidaat te
laat?

Benodigde
documenten
scherm wordt

getoond.

Reservering
wordt in
wachtrij

Informatie

balie
geplaatst

Reservering
wordt in
wachtrij

Intakebalie
geplaatst

Kandidaat kan
plaatsnemen in
wachtkamer wordt
getoond.

Kandidaat
neemt plaats
in wachtruimte

Zuil toont dat
kandidaat zich later
moet aanmelden
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In onderstaand overzicht is het proces van de intakebalie weergegeven

Nee

Toewijzing
mogelijk?

Baliemedewerker

roept kandidaat op

Kandidaat
meldt
zich

Baliemedewerker
valideert legitimatie

Legititimatie
akkoord?

Toewijzen plaats

Kandidaat

gaat naar

zijn/haar
plaats

Kandidaat
meldt
zich niet

Al 3 keer niet
gemeld?

Kandidaat wordt

verplaatst naar

informatie balie
wachtrij

Kandidaat wordt in
de onhold wachtrij

cbr
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In onderstaand overzicht is het proces van de informatiebalie weergegeven

Kandidaat
verschijnt bij
informatiebalie

Medewerk(st)er
voert
administratieve

handelingen uit

Kandidaat
aanwezig in
wachtrij?

(LY
),

Kandidaat
wil/kan direct
gxamen doeg

Kandidaat
binnen
jldsmarges,

Reservering
wordt verplaatst
naar wachtrij
intakebalie

Kandidaat
neemt plaats
in wachtruimte

Kandidaat

cbr

>

moet nog
Axamen doeg

Ja

Medewerk(st)er
voert reserveringsnr

in separate
applicatie

Kandidaat

p=
@
@

Afmeldings-
bericht
wordt

verstuurd

Kandidaat

verwijderen uit
wachtrij

Medewerk(st)er
informeert

verlaat CBR

kandidaat en plaatst
de reservering in
“on-hold” wachtrij

Eerst volgende
mogelijkheid wordt
getoond

Kandidaat
akkoord?

nee
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