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AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT - SPECIALE SECTOREN

Diensten

Richtlijn 2014/25/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE INSTANTIE

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Dunea N.V.

Nationale identificatie:
-

Postadres:
Plein van de Verenigde Naties 11

Plaats:
Zoetermeer

NUTS-code:
NL33

Postcode:
2719 EG

Land:
NL

Contactpersoon:
-

Telefoon:
-

E-mail:
p.deursen@dunea.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
https://www.dunea.nl
Adres van het kopersprofiel:
https://www.dunea.nl

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

-

I.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:

mailto:p.deursen@dunea.nl
https://www.dunea.nl
https://www.dunea.nl
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https://portal.negometrix.com/index.cfm?
action=sourcing:__requestform.subscribe&document=5AB41E81-9952-F495-
D6E93D1AA1F40E5E

Nadere inlichtingen zijn te verkrijgen op

het hierboven vermelde adres

Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten worden ingediend

het hierboven vermelde adres

I.6) HOOFDACTIVITEIT

• Water

https://portal.negometrix.com/index.cfm?action=sourcing:__requestform.subscribe&document=5AB41E81-9952-F495-D6E93D1AA1F40E5E
https://portal.negometrix.com/index.cfm?action=sourcing:__requestform.subscribe&document=5AB41E81-9952-F495-D6E93D1AA1F40E5E
https://portal.negometrix.com/index.cfm?action=sourcing:__requestform.subscribe&document=5AB41E81-9952-F495-D6E93D1AA1F40E5E
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

Omnichannel contact center oplossing

Referentienummer: -

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

Dunea is op zoek naar een cloud gebaseerde contract center oplossing die meerdere kanalen
integreert en daardoor voorziet in een 360-klantbeeld. Dunea verwacht een oplossing die
de volgende mogelijkheden biedt:
- vaste toestellen op vaste werkplekken op de kantoorlocatie;
- softphone-oplossingen op kantoor, remote en/of thuis;
- smartphones voor thuiswerkplekken i.s.m. softphone.
De oplossing dient te worden geïntegreerd met andere klantsystemen (ERP, CRM) die bij
Dunea in gebruik zijn, of zullen worden genomen

II.1.5) Geraamde totale waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen

II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

-
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Perceel nr.: -

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
48000000 - Software en informatiesystemen

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL33 Zuid-Holland

Voornaamste plaats van uitvoering:
-

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Binnen de scope van deze aanbesteding valt:
Het leveren en hosten van de Contact center oplossing als dienst;
Het leveren en plaatsen van vaste toestellen;
Het adviseren, begeleiden, installeren en configureren van de Contact center oplossing
inclusief de koppelingen naar andere systemen;
Het migreren van bestaande Contact center data naar de nieuwe oplossing;
Het voorzien van support op geleverde software en hardware. Dit betreft onder andere:
- Upgrades en updates op de software;
- Licenties;
- Reparatie, vervanging en uitbreiding van de vaste toestellen;
- Accessoires zoals headsets;
- Wallboards.

II.2.5) Gunningscriteria

De prijs is niet het enige gunningscriterium en alle criteria worden enkel vermeld in de
aanbestedingsdocumenten

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -
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II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 120

Deze opdracht kan worden verlengd: neen

II.2.9) Inlichtingen over de beperkingen op het aantal gegadigden dat wordt
uitgenodigd

-

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:
De uitbreiding van de scope en de doorontiwkkeling in een latere fase (zie paragraaf 1.3.5
van de selectieleidraad) wordt gezien als een
optie in de overeenkomst. De reden dat dit als optie is opgenomen is, omdat op dit moment
niet met zekerheid
kan worden gesteld dat de genoemde Microsoft Systemen de daadwerkelijke oplossingen
worden. Dunea heeft
nadrukkelijk geen afnameverplichting op de in paragraaf 1.3.5 beschreven optie, maar het
aanbieden van deze optie is wel verplicht voor inschrijvers.

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-



30/04/2021
I. II. III. IV. VI.

- 6 -

AFDELING III: JURIDISCHE, ECONOMISCHE, FINANCIËLE EN TECHNISCHE
INLICHTINGEN

III.1) VOORWAARDEN VOOR DEELNEMING

III.1.1) Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen, waaronder de vereisten
in verband met de inschrijving in het beroeps- of handelsregister

Lijst en beknopte beschrijving van de voorwaarden:

-

III.1.2) Economische en financiële draagkracht

• Selectiecriteria zoals vermeld in de aanbestedingsstukken

III.1.3) Technische en beroepsbekwaamheid

• Selectiecriteria zoals vermeld in de aanbestedingsstukken

III.1.4) Objectieve regels en criteria voor deelname

Lijst en beknopte beschrijving van de regels en criteria:
-

III.1.5) Informatie over voorbehouden opdrachten

-

III.1.6) Verlangde borgsommen en waarborgen

-

III.1.7) Belangrijkste financierings- en betalingsvoorwaarden en/of verwijzing naar
de voorschriften dienaangaande

-

III.1.8) De vereiste rechtsvorm van de combinatie van ondernemers waaraan de
opdracht wordt gegund

-
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III.2) VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE OPDRACHT

III.2.1) Inlichtingen over een bepaalde beroepsgroep

-

III.2.2) Voorwaarden inzake de uitvoering van de opdracht:

-

III.2.3) Inlichtingen over het personeel dat verantwoordelijk zal zijn voor de
uitvoering van de opdracht

-
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.1) Type procedure

Niet-openbare procedure

IV.1.3) Inlichtingen over een raamovereenkomst of dynamisch aankoopsysteem

-

IV.1.4) Inlichtingen over een beperking van het aantal oplossingen of inschrijvingen
tijdens de onderhandeling of de dialoog

-

IV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

-

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: neen

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: -

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen

Datum: 01/06/2021 Plaatselijke tijd: 12:00

IV.2.3) Geraamde datum van verzending van uitnodigingen tot inschrijving of
deelneming aan geselecteerde gegadigden:

Datum: -

IV.2.4) Talen die mogen worden gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

• NL
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IV.2.6) Minimumtermijn gedurende welke de inschrijver zijn inschrijving gestand
moet doen

Looptijd in maanden: 3 (vanaf de datum van ontvangst van de inschrijving)

IV.2.7) Omstandigheden waarin de inschrijvingen worden geopend

-
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.1) INLICHTINGEN OVER PERIODICITEIT

Periodieke opdracht: neen

VI.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS

-

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

-

VI.4) BEROEPSPROCEDURES

VI.4.1) Beroepsinstantie

Officiële benaming:
Rechtbank Den Haag

Postadres:
-

Plaats:
Den Haag

Postcode:
-

Land:
NL

E-mail:
-

Telefoon:
-

Internetadres:
-

Fax:
-

VI.4.2) Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie

-

VI.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
-
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VI.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden
verkregen

-

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

30/04/2021


