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	Hoofdperceel I. Parkeerhandhaving
Gunningscriterium
	Max. aantal punten
	Onderlinge weging subcriteria

	I
	Prijs
	35
	

	
	Vergoeding voor de dienstverlening                                              
	
	100%

	II
	Kwaliteit

	II.1
	Handhaving gereguleerd parkeren
	25
	

	II.1.1
	Wijze van (klantvriendelijke) handhaving
	800 woorden
	40%

	II.1.2
	Percentage ontvangen bezwaarschriften
	400 woorden
	30%

	II.1.3
	Betalingsgraad
	400 woorden
	30%

	II.2
	Invordering Naheffingsaanslagen
	10
	

	II.2.1
	Invorderingspercentage
	400 woorden
	75%

	II.2.2
	Vlotte invordering zonder opslagkosten
	400 woorden
	25%

	II.3
	Afhandeling Bezwaarschriften
	15
	

	
	Afhandeling bezwaarschriften op Naheffingen
	800 woorden per bezwaar (inclusief standaardteksten)
	100%

	II.4
	Proces wielklem en wegslepen 
	5
	

	
	Proces betalen, aanrijden verwijderen wielklem en eventueel wegslepen
	800 woorden
	100%

	II.5
	Rapportage
	10
	

	II.5.1
	Presentatie, informatie (werkwijze) 
	400 woorden
	25%

	II.5.2
	Voorbeeld rapportage
	Info conform eisen
	75%

	
	Totaal
	100
	






























	
	Perceel II. Geldinzameling
Gunningscriterium
	Max. aantal punten
	Onderlinge weging subcriteria

	I
	Prijs
	35
	

	
	Vergoeding voor de dienstverlening                                              
	
	100%

	II
	Kwaliteit

	II.1
	Geldinzameling Parkeerautomaten
	35
	

	II.1.1
	Optimale ledigingsfrequentie & organisatie
	400 woorden
	50%

	II.1.2
	Wijze van ledigen
	400 woorden
	50%

	II.2
	Rapportage
	30
	

	II.2.1
	Presentatie, informatie (werkwijze)
	400 woorden
	60%

	II.2.2
	Voorbeeld rapportage
	Info conform eisen
	40%

	
	Totaal
	100
	



