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De ondergetekenden

1. Stichting ROC Nijmegen, gevestigd en kantoorhoudende te Nijmegen aan de Campusbaan 6, postcode 6512 BT, ingeschreven in het handelsregister onder nummer 41261341, hierbij vertegenwoordigd door  [naam vertegenwoordiger], hierna te noemen “Opdrachtgever”,

En

2. [Naam partij], gevestigd te [statutaire vestigingsplaats] en kantoorhoudende te [plaats], aan de [adres], postcode [xxxx xx] ingeschreven in het handelsregister onder nummer [nummer], hierbij vertegenwoordigd door [naam vertegenwoordiger], hierna te noemen “Opdrachtnemer”

Hierna ieder afzonderlijk aangeduid als “Partij” en gezamenlijk als “Partijen”

Nemen het volgende in aanmerking:

A) Opdrachtgever heeft al dan niet op gezette tijden behoefte aan Touchscreens;
B) Opdrachtnemer is in staat deze zaken te leveren;
C) In de onderhavige overeenkomst leggen partijen vast onder welke randvoorwaarden Opdrachtnemer genoemde zaken aan Opdrachtgever zal leveren.
D) Deze overeenkomst is tot stand gekomen naar aanleiding van de Europese openbare aanbesteding Touchscreens, gepubliceerd op 13 januari 2021.De aanbestedingsdocumenten behorende bij deze aanbesteding zijn een onlosmakelijk onderdeel van deze overeenkomst.

En komen het volgende overeen:
Artikel 1 [bookmark: _Toc489372566]Definities
1.1 Aflevering: het door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever feitelijk ter beschikking stellen van de Zaken op het overeengekomen tijdstip, op de overeengekomen plaats en overigens tegen de overeengekomen voorwaarden.
1.2 Algemene Inkoopvoorwaarden: de Algemene Inkoopvoorwaarden FSR V3.0. 
1.3 Overeenkomst: de onderhavige overeenkomst.
1.4 Prijs: de feitelijke met een levering gemoeide eenheidsprijs.
1.5 Tarieven: alle gedurende de Overeenkomst geldende afspraken terzake van de Prijs, kortingen, malusregelingen e.d.. 
1.6 Zaken: Alle op basis van de Overeenkomst door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever te leveren producten (met inbegrip van de bijbehorende (licentie)rechten).
Artikel 2 [bookmark: _Toc489372567]Algemeen
2.1 Opdrachtnemer zal in opdracht van Opdrachtgever de Zaken leveren onder de voorwaarden zoals neergelegd in de Overeenkomst.
2.2 De Offerte (bijlage 4) en de Offerteaanvraag (bijlage 1), die als Bijlage bij deze Overeenkomst zijn gevoegd, maken deel uit van de Overeenkomst.
2.3 De Nota’s van Inlichtingen (bijlage 2), die als Bijlage bij deze Overeenkomst zijn gevoegd, maken deel uit van de Overeenkomst.
2.4 De Algemene Inkoopvoorwaarden (bijlage 3), die als Bijlage bij deze Overeenkomst zijn gevoegd, zijn integraal van toepassing op de Overeenkomst. Tenzij anders vermeld hebben in de Overeenkomst gebruikte begrippen dezelfde betekenis als in de Algemene Inkoopvoorwaarden.
2.5 In geval van strijdigheid tussen het bepaalde in documenten die deel uitmaken van de Overeenkomst geldt de volgende rangorde:
a) Overeenkomst
b) Nota’s van Inlichtingen (laatste versie als hoogste in de rangorde) (bijlage 2)
c) Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen (bijlage 1)
d) Algemene Voorwaarden Opdrachtgever (bijlage 3)
e) Inschrijving/offerte Opdrachtnemer (bijlage 4)
2.6 De toepasselijkheid van eventuele door Opdrachtnemer gehanteerde algemene voorwaarden is uitdrukkelijk uitgesloten. 
Artikel 3 [bookmark: _Toc489372568]Prijzen en Tarieven
3.1 De tussen partijen overeengekomen Prijzen en Tarieven zijn opgenomen in de bijlage bij deze Overeenkomst. 
3.2 Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de Prijzen en Tarieven jaarlijks te benchmarken. Indien blijkt dat de in  de bijlage vastgelegde Prijzen en Tarieven significant afwijken van de in de markt gehanteerde tarieven en prijzen zal Opdrachtnemer worden verzocht de geldende Prijzen en Tarieven met onmiddellijke ingang bij te stellen naar marktconform niveau, bij gebreke waarvan Opdrachtgever gerechtigd is de Overeenkomst met onmiddellijke ingang bij aangetekend schrijven te beëindigen. 
Artikel 4 [bookmark: _Toc489372569]Facturatie
4.1 Facturatie van de door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verschuldigde bedragen vindt plaats op het in de Inkooporder genoemde adres.
4.2 Opdrachtgever is gerechtigd nadere eisen aan de facturatie te stellen.
4.3 Indien er bij een levering een acceptatieprotocol is afgesproken, zal Opdrachtnemer pas kunnen factureren en Opdrachtgever pas tot betaling verplicht zijn nadat de overeenkomstig dat protocol te doorlopen procedure is doorlopen en afgesloten.
Artikel 5 [bookmark: _Toc489372570]Duur
5.1 Deze Overeenkomst treedt in werking op 1 mei 2021en wordt aangegaan voor de duur van vier jaar. De overeenkomst kent een tussentijdse opzegtermijn voor Opdrachtgever van drie maanden. De Overeenkomst eindigt van rechtswege na het verstrijken van deze duur, derhalve op 30 april 2025. 
5.2 De Overeenkomst blijft van toepassing op opdrachten die vóór de in lid 1 genoemde einddatum zijn geplaatst, ook als uitvoering van de betreffende opdracht geheel of gedeeltelijk na het einde van de Overeenkomst dient te geschieden. 
5.3 Partijen komen uitdrukkelijk overeen, dat ingeval van verkoop dan wel verzelfstandiging van enig bedrijfsonderdeel waaraan Zaken worden geleverd op basis van deze Overeenkomst, levering van de betreffende Zaken aan dat  bedrijfsonderdeel door Opdrachtnemer nog gedurende ten minste een jaar onder dezelfde voorwaarden zal worden voortgezet, indien de eigenaar van dit bedrijfsonderdeel dat wenst. 
Artikel 6 [bookmark: _Toc489372571]Informatieplicht
6.1 Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat hij zich voor het uitbrengen van de Offerte volledig op de hoogte heeft gesteld van de eisen, behoeften en wensen van Opdrachtgever. Opdrachtnemer zal geen beroep toekomen op enig verweer dat hij vanwege onbekendheid met bepaalde omstandigheden de Overeenkomst in een andere vorm heeft gesloten dan hij zou hebben gedaan indien hij met deze omstandigheden bekend zou zijn geweest, tenzij hij kan aantonen dat Opdrachtgever deze informatie bewust heeft achtergehouden. 
6.2 Opdrachtnemer staat er voor in, dat hij Opdrachtgever alle inlichtingen heeft verstrekt en zal verstrekken die redelijkerwijs van belang kunnen zijn bij het aangaan en uitvoeren van de Overeenkomst.
6.3 Opdrachtnemer zal Opdrachtgever steeds op de hoogte houden van het verloop van de uitvoering van de Overeenkomst. 
6.4 Aanspraken onder de garanties, overige klachten en reclames over de geleverde Zaken zullen door Opdrachtgever binnen een redelijke termijn dat deze ter kennis van Opdrachtgever zijn gekomen schriftelijk worden gemeld aan Opdrachtnemer.
6.5 Partijen zullen ieder een contactpersoon aanwijzen die fungeert als eerste aanspreekpunt over de (uitvoering van de) Overeenkomst. Deze personen zullen regelmatig contact hebben over de uitvoering van de Overeenkomst.
6.6 Opdrachtnemer zal op verzoek van Opdrachtnemer een managementrapportage ter beschikking stellen aan opdrachtgever aangaande de uitvoering van de Overeenkomst. De inhoud van de rapportage wordt in onderling overlegd vastgesteld.
Artikel 7 [bookmark: _Toc489372572]Geheimhouding
7.1 Opdrachtnemer en alle voor hem werkzame personen die direct of indirect zijn belast met de uitvoering van de Overeenkomst zullen strikte geheimhouding betrachten ten aanzien van alle informatie, in welke zin dan ook, die hen bekend wordt als gevolg daarvan. Deze geheimhoudingsverplichting blijft ook na het einde van de Overeenkomst voortduren.
7.2 Opdrachtnemer is voor de naleving van de geheimhoudingsverplichting door de door hem ingeschakelde personen hoofdelijk aansprakelijk.
7.3 Opdrachtnemer zal terstond na het einde van de Overeenkomst alle in zijn bezit zijnde informatie retourneren aan Opdrachtgever.
Artikel 8 [bookmark: _Toc264962909][bookmark: _Toc489372573]Geschillen en toepasselijk recht
8.1 Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.
8.2 Alle geschillen welke mochten voortvloeien uit de Overeenkomst zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Arnhem.
Artikel 9 [bookmark: _Toc489372574]Aflevering van Zaken
9.1 Aflevering van de Zaken vindt plaats op de overeengekomen plaats en het overeengekomen tijdstip, volgens de dan geldende Incoterm Delivered Duty Paid (DDP).
9.2 Opdrachtnemer zal de Zaken die door of tijdens het vervoer of tijdens het uitladen op de overeengekomen plaats van Aflevering beschadigd raken of verloren gaan, voor eigen rekening en risico, ter keuze van Opdrachtgever, herstellen of vervangen. Opdrachtnemer is als dan tevens aansprakelijk voor de schade die Opdrachtgever als gevolg hiervan lijdt.
9.3 De Zaken zullen voor Aflevering worden verpakt in verpakkingen die, beoordeeld volgens de stand van de wetenschap ten tijde van de Aflevering, niet (vermoed worden) milieubelastend zijn, noch die op andere wijze een bedreiging voor de veiligheid, welzijn of gezondheid kunnen vormen. Opdrachtnemer is verplicht de verpakkingsmaterialen voor eigen rekening en risico af te voeren. 
9.4 De Zaken dienen te worden afgeleverd met alle voorhanden zijnde documentatie die bestemd is om de Zaken naar behoren te kunnen gebruiken, alsmede met eventuele kwaliteitskeurmerken en/of –certificaten, in het bijzonder licentienummers, garantie- en licentieverklaringen en gebruiksaanwijzingen. Opdrachtgever heeft het recht om, zonder enige beperking, deze documentatie voor eigen gebruik te vermenigvuldigen, te wijzigen c.q. aan te passen dan wel aan derden ter beschikking te stellen.
9.5 Direct na Aflevering zal door partijen een bewijs van Aflevering worden opgesteld en ondertekend.
9.6 Het risico van afgeleverde Zaken gaat pas over op Opdrachtgever nadat Opdrachtgever de Zaken conform de overeengekomen acceptatieprotocol heeft geaccepteerd. 
Artikel 10 [bookmark: _Toc489372575]Uitstel van Aflevering
10.1 Zodra Opdrachtnemer weet of redelijkerwijs verwacht dat Aflevering niet of niet tijdig kan plaatsvinden, zal hij Opdrachtgever daarvan onverwijld schriftelijk in kennis stellen. Opdrachtnemer zal daarbij aangeven wat de oorzaak en de omstandigheden daarvan zijn en aangeven of, en zo ja op welke termijn hij verwacht dat Aflevering alsnog plaats kan vinden.
10.2 Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen in gezamenlijk overleg bepalen welke maatregelen zullen worden genomen om de uit het uitstel voortvloeiende schade zoveel mogelijk te beperken. Onverlet het voorgaande is Opdrachtnemer aansprakelijk voor alle schade die Opdrachtgever lijdt als gevolg van het uitstel, tenzij Opdrachtnemer aantoont dat het uitstel geheel door Opdrachtgever zelf is veroorzaakt.
10.3 Indien Opdrachtgever aan Opdrachtnemer kenbaar maakt dat zij, om welke reden dan ook, Aflevering wenst uit te stellen, zal Opdrachtnemer voor eigen rekening en risico de Zaken bewaren, beveiligen, en alle redelijke maatregelen treffen om achteruitgang in de kwaliteit te voorkomen, tenzij dit in redelijkheid niet van Opdrachtnemer kan worden gevergd. Opdrachtgever komt niet in schuldeiserverzuim door uitstel van Aflevering.
10.4 Uitstel van Aflevering, om welke reden ook, geeft Opdrachtnemer nimmer aanspraak op verhoging van de overeengekomen prijs. 
10.5 Opdrachtgever is in geval van uitstel van de Aflevering slechts verplicht tot vergoeding van door Opdrachtnemer geleden schade indien sprake is van opzet, grove schuld of grove nalatigheid aan de zijde van Opdrachtgever.
Artikel 11 [bookmark: _Toc489372576]Acceptatie
11.1 Acceptatie van de geleverde Zaken vindt plaats conform de procedures zoals neergelegd in deze overeenkomst. 
11.2 Indien Opdrachtgever niet binnen een maand vanaf de datum van ondertekening van het in artikel 9 lid 5 genoemde bewijs van Aflevering anderszins kenbaar heeft gemaakt, wordt zij geacht de geleverde Zaken te hebben geaccepteerd, tenzij anders is overeengekomen.
11.3 Opdrachtgever heeft het recht binnen de overeengekomen termijn de geleverde Zaken te onderzoeken. Indien blijkt dat de geleverde Zaken niet voldoen aan de in de Overeenkomst gestelde (kwaliteits)eisen, zijn de kosten van deze toetsing voor rekening van Opdrachtnemer.
11.4 In geval van twijfel heeft Opdrachtgever het recht om op kosten van Opdrachtnemer aanvullende c.q. uitgebreidere controles uit te (laten) voeren. 
11.5 Indien uit de in lid 4 bedoelde controles blijkt dat geleverde Zaken niet voldoen aan de daaraan in de Overeenkomst gestelde (kwaliteits)eisen, kan Opdrachtgever de geleverde Zaken weigeren en, ter keuze van Opdrachtgever, vervanging dan wel een redelijke korting op de reeds geleverde Zaken vorderen. Voorts is Opdrachtgever gerechtigd de Overeenkomst (eventueel voorwaardelijk of gedeeltelijk) buiten rechte te ontbinden, zonder dat daarvoor enige aanmaning of ingebrekestelling is vereist. Opdrachtnemer is in elk geval aansprakelijk voor alle door Opdrachtgever geleden en te lijden schade als gevolg van het niet voldoen aan de overeengekomen (kwaliteits)eisen. 
11.6 Indien uit de in lid 4 bedoelde controles blijkt, dat wel aan alle overeengekomen (kwaliteits)eisen is voldaan, worden de kosten van de aanvullende c.q. uitgebreidere controles gedragen door Opdrachtgever en zal zij de Zaken terstond alsnog accepteren.
11.7 Niet geaccepteerde Zaken dienen op eerste aanzegging van Opdrachtgever door en voor rekening van Opdrachtnemer te worden verwijderd. Indien en voor zover Opdrachtnemer niet aan deze verplichting voldoet, is Opdrachtgever gerechtigd zelf tot verwijdering over te gaan op kosten van Opdrachtnemer.
Artikel 12 [bookmark: _Toc489372577]Garantie, service, productaansprakelijkheid
12.1 Opdrachtnemer garandeert dat de Zaken gedurende de Garantietermijn, die ingaat na acceptatie, door Opdrachtgever zonder gebreken kunnen worden gebruikt voor het doel waarvoor zij bestemd zijn.
12.2 Indien tijdens de Garantietermijn een gebrek aan de Zaken ontstaat is Opdrachtnemer, ongeacht de oorzaak van het ontstaan van dat gebrek, verplicht de betreffende Zaken binnen een door Opdrachtgever te bepalen redelijke termijn te vervangen, te herstellen ofwel de Zaken terug te nemen en de voor die Zaken gedane betaling onmiddellijk terug te betalen, een en ander ter keuze van Opdrachtgever. Het voorgaande is niet van toepassing indien Opdrachtnemer aantoont dat Opdrachtgever het gebrek zelf verwijtbaar heeft veroorzaakt. 
12.3 Indien Opdrachtnemer niet tijdig voldoet aan zijn verplichting tot herstel van gebreken is Opdrachtgever, onverminderd zijn verdere rechten, gerechtigd deze gebreken na voorafgaande schriftelijke kennisgeving aan Opdrachtnemer, op diens kosten hetzij zelf, hetzij door derden te doen verhelpen. Opdrachtnemer is verplicht hieraan zijn medewerking te verlenen en de daarvoor benodigde informatie op eerste verzoek te verstrekken. Alle ingevolge dit lid te maken kosten en door Opdrachtgever geleden schade komen voor rekening van Opdrachtnemer, tenzij Opdrachtnemer aantoont dat het tijdens de Garantietermijn ontstane gebrek niet voor zijn rekening en risico komt.
12.4 De Garantietermijn zal worden verlengd met de periode gelijk aan de periode(n) gedurende welke de Zaken niet (volledig) konden worden gebruikt als gevolg van een gebrek dat zich tijdens de Garantietermijn openbaart. Een nieuwe Garantietermijn gelijk aan de oorspronkelijke garantieperiode  zal van toepassing zijn op de Zaken of onderdelen daarvan die ter vervanging zijn verstrekt.
12.5 De geleverde Zaken dienen ook na het verstrijken van de Garantietermijn aan de Overeenkomst te beantwoorden, conform het in artikel 7:17 BW bepaalde. 
12.6 Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor alle aanspraken uit hoofde van productaansprakelijkheid in verband met de geleverde Zaken.











Aldus overeengekomen en opgemaakt in tweevoud, en voorzien van de volgende bijlagen, die integraal onderdeel uitmaken van de Overeenkomst:
· Bijlage 1: Aanbestedingsdocument
· Bijlage 2: Nota(‘s) van Inlichtingen
· Bijlage 3: Algemene Inkoopvoorwaarden
· Bijlage 4: Offerte Opdrachtnemer
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