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<concept> Overeenkomst printing en scanning

PARTIEN:

1. NEDERLANDSE ORGANISATIE VOOR TOEGEPAST-NATUURWETENSCHAPPELIJK ONDERZOEK TNO, publiekrechtelijke
rechtspersoon op basis van artikel 3 van de TNO-wet, ingeschreven in het handelsregister onder nummer 27376655,
kantoorhoudend aan de Anna van Buerenplein 1, 2595 DA Den Haag ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door M.G.L.H.
Tossings, Chief Operating Officer, hierna te noemen ,,Opdrachtgever”

En

2. <Opdrachtnemer> gevestigd aan <Adres>, KvK nummer <KvK nr>, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door <Naam>,
<Functie>, hierna te noemen: ,,Opdrachtnemer"

leder afzonderlijk en allen gezamenlijk hierna aangeduid als ,,Partij” of ,,Partijen”

OVERWEGENDE DAT:

a. Opdrachtgever behoefte heeft aan de volgende machines:

e  Type 1: Desktopprinter: 25 ppm, enkel- en dubbelzijdig, kleur en zwart/ wit, met optionele paslezer, minimaal 500 vel
papiercapaciteit,

e  Type 2: Multifunctional (hierna: MFP): 30 ppm, enkel- en dubbelzijdig, kleur en zwart/ wit, kopiéren en scannen,
interne afwerkunit (nieten, sorteren), incl. paslezer, minimaal 2000 vel papiercapaciteit,

e  Type 3: MFP: 40 ppm, enkel- en dubbelzijdig, kleur en zwart/wit, kopiéren en scannen, interne afwerkunit (nieten,
sorteren), incl. paslezer, minimaal 2.000 vel papiercapaciteit

Op types 2 en 3 dient de Opdrachtnemer ook het Onderhoud te verrichten.

b.  een Europese aanbesteding ‘Printing en scanning’ met kenmerk 2021 FPL/INK 01 voor de gunning van deze Overeenkomst
heeft plaatsgevonden op basis van de Aanbestedingsstukken onder toepassing van de Aanbestedingswet;

c. Opdrachtnemer in de gelegenheid is gesteld om op grond van alle ter beschikking gestelde informatie tijdens het
aanbestedingstraject een Inschrijving in te dienen en 'als normaal oplettende Opdrachtnemer’ beseft, weet en begrijpt op
welke wijze de uitvoering van de Levering dient te worden vormgegeven.

d. Opdrachtgever de Opdrachtnemer middels de Aanbestedingsleidraad en bijbehorende Bijlagen voldoende geinformeerd
heeft met betrekking tot de eisen, wensen en doelstellingen van de opdracht;

e. Opdrachtgever de Inschrijving van Opdrachtnemer als Inschrijving met de beste prijs kwaliteit verhouding heeft beoordeeld;

f.  op Opdrachtnemer een medewerkings-, informatie- en waarschuwingsplicht rust voor zover dit van belang is, respectievelijk
kan zijn, voor de uitvoering van deze Overeenkomst.

g. er sprake dient te zijn van een goede samenwerking tussen Partijen en tussen Opdrachtnemer en de relaties van
Opdrachtgever voor zover deze samenwerking noodzakelijk is voor de uitvoering van deze Overeenkomst;

h. Partijen bij deze hun afspraken met betrekking tot de Levering wensen vast te leggen in deze Overeenkomst.
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DEFINITIES

In de Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de
betekenis toe die hieraan wordt gegeven die daaraan in Annex 1 van de Raamovereenkomst wordt gegeven.

VOORWERP VAN DE OVEREENKOMST

Op de Overeenkomst zijn uitsluitend de Algemene Inkoopvoorwaarden van TNO - juni 2014 van toepassing, voor zover
daarvan in de Overeenkomst niet wordt afgeweken. Algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet

van toepassing op de rechtsbetrekking tussen Partijen en worden hierbij uitdrukkelijk van de hand gewezen.

In het kader van deze Overeenkomst gelden de definities en afkortingen als opgenomen in Annex 1 van deze

Overeenkomst.

Gedurende de looptijd van deze Overeenkomst verplicht Opdrachtnemer zich om de MFP’s, Desktopprinters, Software en

Onderhoud te leveren, een en ander in goed overleg met Opdrachtgever en in samenwerking met andere partijen.

Opdrachtnemer verklaart zich in voldoende mate op de hoogte te hebben gesteld van de doelstellingen van Opdrachtgever
met betrekking tot de onderhavige Overeenkomst. Opdrachtnemer verklaart eveneens dat Opdrachtgever haar van
voldoende en correcte informatie heeft voorzien waardoor Opdrachtnemer alle gevraagde Levering naar behoren kan

leveren.

De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst:

(i) Overeenkomst

(i) Nota van Inlichtingen van <datum>;

(iii) Aanbestedingsleidraad printing en scanning met kenmerk 2021 FPL/INK 01 en daartoe behorende bijlagen;
(iv) Algemene Inkoopvoorwaarden van TNO —juni 2014;

(v) Inschrijving van Opdrachtnemer van <datum>

Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later

genoemde.

Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer middels deze Overeenkomst de opdracht tot de Levering welke opdracht
Opdrachtnemer aanvaardt en Opdrachtnemer verplicht zich voorts om de daaraan gerelateerde aanvullende
dienstverlening waaronder begrepen, maar niet uitsluitend, contractmanagement, consultancy, Software en

projectmanagement te leveren (indien en voor zover overeengekomen).

De Levering van de Opdrachtnemer dient aan alle door Opdrachtgever gestelde criteria en eisen te blijven voldoen, zoals
vermeld in het document Aanbestedingsleidraad printing en scanning met kenmerk 2021 FPL/INK 01 en daartoe behorende

Bijlagen.

Indien sprake is van afname van aanvullende Levering dan overeengekomen in deze Overeenkomst, zullen Partijen hiertoe
een Nadere Overeenkomst sluiten. Een Nadere Overeenkomst bindt Partijen vanaf het moment dat de bevoegde
vertegenwoordiger(s) van de betreffende Partij deze rechtsgeldig hebben ondertekend. Een Nadere Overeenkomst kent

geen separate looptijd, maar volgt de expiratiedatum van deze Overeenkomst.
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Indien sprake is van Bijplaatsing(en) of Uitbreiding(en) onder deze Overeenkomst, zullen Partijen dit schriftelijk in een
Nadere Overeenkomst vastleggen. Een Bijplaatsing of Uitbreiding bindt Partijen vanaf het moment dat de bevoegde
vertegenwoordiger(s) van de betreffende Partij deze rechtsgeldig hebben ondertekend. Een Bijplaatsing of Uitbreiding kent
een afwijkende looptijd, welke de expiratiedatum van de Overeenkomst niet kan overschrijden. Bij-plaatsingen dienen
nieuwe en ongebruikte MFP’s te zijn. Vanaf 24 maanden na ingang van de overeenkomst mogen er gebruikte en/of

refurbished MFP’s ingezet worden. Deze dienen aan dezelfde specificaties te voldoen zoals uitgevraagd.

Afwijkingen van het bepaalde in deze Overeenkomst zijn slechts bindend, voor zover deze uitdrukkelijk tussen de daartoe

bevoegde personen van Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

Partijen geven geen persberichten uit en doen geen andere openbare mededelingen met betrekking tot de Overeenkomst
anders dan na voorafgaande toestemming van de andere Partij. Toestemming is niet nodig indien de verstrekking van

informatie berust op een wettelijke verplichting.

DUUR VAN DE OVEREENKOMST

De overeenkomst treedt, na ondertekening door Partijen, op <1 januari 2022> in werking en wordt aangegaan voor de duur

van vijf (5) jaren en eindigt, zonder dat opzegging vereist is, van rechtswege op <31 december2026>.

Opdrachtgever is gerechtigd, doch niet verplicht, de Overeenkomst zonder wijziging van de voorwaarden (gelijkblijvende
voorwaarden en kosten) te verlengen met 2 (twee) keer 1 (één) jaar. Aldus is een maximale looptijd van de Overeenkomst
mogelijk van zeven (7) jaar. Hierbij geldt eveneens dat de Overeenkomst van rechtswege zal eindigen na afloop van elke

van deze optionele verlengingsperiode(n).

Het optierecht als bedoeld in artikel 2.2. kan enkel door Opdrachtgever worden uitgeoefend door middel van een eenzijdige
tot Opdrachtnemer gerichte schriftelijke verklaring (verlengingsbrief). Deze verklaring zal Opdrachtgever telkens uiterlijk
drie (3) maanden voor het verstrijken van de voorafgaande periode beschikbaar hebben gesteld aan Opdrachtnemer. In
geval Opdrachtgever gebruik maakt van zijn optierecht gaat Opdrachtnemer hiermee automatisch en onvoorwaardelijk
akkoord.

Alle in de Overeenkomst opgenomen bepalingen danwel conform artikel 1.10 schriftelijk overeengekomen afwijkingen

blijven in geval van verlenging ongewijzigd.

Opdrachtgever is verplicht de MFP’s bij het einde van de Overeenkomst (dan wel de betreffende Bijplaatsingen) door
Opdrachtnemer op te laten halen. De nog niet verbruikte Verbruiksartikelen, exclusief papier en nietjes, blijven eigendom
van Opdrachtnemer en dienen bij het einde van de looptijd van deze Overeenkomst aan Opdrachtnemer te worden

geretourneerd.

LEVERING EN GEBRUIK

Opdrachtgever verleent Opdrachtnemer voor de uitvoering van deze Overeenkomst toegang tot haar Gebouwen en zal
ervoor zorgen dat de opstelruimten en de toegang geschikt zijn voor de Installatie van de MFP’s en het gebruik daarvan.
Opdrachtgever zal tevens zorgen voor de benodigde elektrische en netwerkaansluitingen en voor hetgeen verder vereist is

om de MFP’s naar behoren te doen functioneren, een en ander overeenkomstig de aanwijzingen van Opdrachtnemer.

Voor een overzicht van de locaties van Opdrachtgever ten tijde van aangaan Overeenkomst zie Bijlage C04 Plaatsingsplan:
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Indien voor de uitvoering van de Overeenkomst noodzakelijke gegevens niet, of niet tijdig of niet overeenkomstig de
afspraken ter beschikking van Opdrachtnemer staan of indien de installatie van de MFP’s niet kan worden aangevangen of
voltooid als gevolg van onvoldoende of niet tijdige voorzieningen van de zijde van de Opdrachtgever, of als gevolg van
andere aan Opdrachtgever toe te rekenen factoren, heeft Opdrachtnemer het recht om ontstane kosten volgens haar
gebruikelijke tarieven bij Opdrachtgever in rekening te brengen. Opdrachtnemer zal eerst in overleg treden met
Opdrachtgever alvorens tot een dergelijke actie over te gaan. En pas na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever overgaan tot

het in rekening brengen van deze overeengekomen kosten.

Het risico op verlies of beschadiging van MFP’s of andere Levering die voorwerp van de Overeenkomst zijn, gaat op
Opdrachtgever over op het moment waarop deze in de feitelijke beschikkingsmacht van Opdrachtgever of van een door de
Opdrachtgever gebruikte hulppersonen zijn gebracht. Indien de producten door Opdrachtgever niet worden geaccepteerd
of afgekeurd, gaat het risico op verlies of beschadiging terug over op Opdrachtnemer vanaf het moment van feitelijke

retourname.

De MFP’s, inclusief alle toebehoren, Accessoires en Uitbreidingen welke daarbij door of namens Opdrachtnemer geleverd
zijn, blijft eigendom van Opdrachtnemer. Opdrachtgever zal als goed huisvader met de MFP’s omgaan en mag de MFP’s niet
verhuren, onder enige titel aan derden in gebruik afstaan, verpanden, verkopen, vervreemden of anderszins bezwaren of
op enige andere wijze aan derden afstaan. Verder is het Opdrachtgever niet toegestaan om de op de MFP’s aangebrachte

merken, nummers, namen en/of andere opschriften te verwijderen, te bedekken, te (doen) veranderen en te beschadigen.

Het is Opdrachtgever niet toegestaan de MFP’s op enige wijze aard- of nagelvast met enige onroerende zaak te verbinden.
Opdrachtgever mag de MFP’s niet zodanig met een andere zaak verbinden dat zij daarvan niet kan worden afgescheiden

zonder dat beschadiging van betekenis wordt toegebracht aan een van beide.

Inschrijver accepteert voor de MFP's welke gekoppeld zijn aan de Confi-omgeving, dat automatische meldingen van
tellerstanden, storingen en bestellingen van Verbruiksartikelen niet toegestaan is. Opdrachtgever is voor deze MFP’s

verantwoordelijk voor het opleveren van tellerstanden, melden van storingen en het bestellen van Verbruiksartikelen.

Voor de MFP’s welke gekoppeld zijn aan de TNO-V en DEP-V-omgeving zal Opdrachtnemer digitaal via meegeleverde
printmanagementsysteem, welke Programmatuur Opdrachtnemer kosteloos zal meeleveren met de MFP’s, de

tellerstanden verzamelen. Dit vormt de basis voor de periodieke afrekening van de gemaakte Afdrukken.

Indien de MFP’s op verzoek van Opdrachtgever door Opdrachtnemer worden verhuisd of verplaatst, zal Opdrachtnemer
dienaangaande kosten aan Opdrachtgever in rekening brengen. Deze kosten worden bepaald aan de hand van de tabel
verhuiskosten (inclusief installatie) per model tegen de tarieven als overeengekomen en gespecificeerd in Bijlage A04 —

Prijzenblad. Opdrachtgever mag voor eigen rekening en risico ook de MFP’s verhuizen indien zij dat wenst.

Ten aanzien van de met de MFP’s meegeleverde Programmatuur, verleent Opdrachtnemer aan Opdrachtgever de niet
exclusieve en niet overdraagbare gebruiksrechten op deze Programmatuur voor de duur van de Overeenkomst.
Opdrachtnemer staat ervoor in dat dit gebruiksrecht tevens recht geeft op kosteloze beschikbaarstelling aan en gebruik

door Opdrachtgever van later beschikbaar komende versies, releases, bugfixes, updates/patches en upgrades

ONDERHOUD

Opdrachtnemer zal gedurende de Overeenkomst op de geleverde MFP’s Onderhoud verrichten. Opdrachtnemer zal dit
Onderhoud uit eigen beweging of na melding van een Storing door Opdrachtgever verrichten op Werkdagen binnen
Kantooruren. Opdrachtnemer zal daartoe technisch servicepersoneel ter beschikking stellen. Opdrachtnemer is bevoegd

om voor het verrichten van Onderhoud derden in te schakelen.
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Opdrachtgever is verplicht Opdrachtnemer tot het verrichten van het Onderhoud de gelegenheid te geven alsmede toegang
te verschaffen tot de Gebouwen. Opdrachtgever zal ervoor zorgen dat de opstelruimten en de toegang geschikt zijn voor
het Onderhoud. Opdrachtgever zal tevens zorgen voor de benodigde elektrische en netwerkaansluitingen en voor hetgeen

verder benodigd is voor het Onderhoud, een en ander overeenkomstig de aanwijzingen van Opdrachtnemer.

De uitvoering van Onderhoud is inbegrepen in de Afdrukprijs en komt niet voor separate rekening van Opdrachtgever,

tenzij Onderhoud noodzakelijk is als gevolg van:

a. het gebruiken van de MFP’s anders dan in overeenstemming met de bestemming ervan of met de aanwijzingen
van Opdrachtnemer; of

b. het uitvoeren van Service door anderen dan Opdrachtnemer of door Opdrachtnemer gemachtigde personen; of
beschadiging van de MFP’s die te wijten is aan anderen dan Opdrachtnemer; of

d. het zonder toestemming van Opdrachtnemer verplaatsen van de MFP’s; of

e. netwerkproblemen en/of modificaties van de netwerkconfiguratie van de Opdrachtgever (bijvoorbeeld: foutief IP-
adres, defecte bekabeling, routers, switches, etc); of

f. nadien aangebrachte wijzigingen in of aan de MFP’s zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van
Opdrachtnemer; of

g. andere niet aan Opdrachtnemer toe te rekenen oorzaken of indien de fouten bij het uitvoeren van de
overeengekomen acceptatietest hadden kunnen worden vastgesteld; of

h.  verstoringen veroorzaakt door veranderingen aan de werkomgeving Opdrachtgever; of

i problemen met de stroomvoorziening; of

j. schade door diefstal, brand, water en andere, van buiten de MFP’s komende oorzaken; of

k. het niet of niet tijdig verlenen van toegang tot werkomgeving Opdrachtgever door Opdrachtgever wel met

inachtneming van de huisregels van Opdrachtgever.

In dergelijke gevallen is Opdrachtnemer gerechtigd voor de genoemde werkzaamheden Opdrachtgever kosten in rekening
te brengen. Deze kosten zullen vooraf worden overlegd aan de daartoe bevoegde persoon van Opdrachtgever en worden
berekend op basis van overeengekomen tarieven van Opdrachtnemer voor soortgelijke werkzaamheden. Het in rekening

brengen van de kosten kan pas na schriftelijke overeenstemming over de hoogte en de reden van de kosten door

Opdrachtgever.

Indien een MFP’s, ondanks preventief en correctief Onderhoud en ondanks correct gebruik, naar het oordeel van
Opdrachtnemer overmatige slijtage of structureel disfunctioneren vertoont, is Opdrachtnemer gerechtigd om Technische
Conversie uit te voeren. Technische Conversie wordt door Opdrachtnemer kosteloos uitgevoerd en komt niet ten laste van

enig Conversierecht.

PRIJS

Opdrachtgever is voor de Leveringen de prijzen verschuldigd zoals weergegeven in Bijlage A04 - prijzenblad. Alle genoemde

prijzen zijn exclusief het toepasselijke percentage omzetbelasting (BTW).

De tarieven onder deze Overeenkomst zijn all-in. Dit betekent dat in de Huurprijs en de Afdrukprijs, behoudens de
uitzonderingen als genoemd in deze Overeenkomst en/of de Aanbestedingsleidraad, alle kosten van de huur van de MFP’s,
het Onderhoud op de MFP’s en de benodigde Verbruiksartikelen, ongeacht dekkingspercentage, is verwerkt. De verstrekte
Verbruiksartikelen zijn voldoende om, bij een normaal gebruik, het vastgestelde aantal tellertikken te produceren. De door
Opdrachtnemer verstrekte Verbruiksartikelen zijn alleen bestemd voor gebruik op de MFP’s welke wordt geleverd onder de

Overeenkomst en mogen niet voor andere (handels-)doeleinden worden aangewend.

Na beéindiging van de Overeenkomst levert Opdrachtgever alle ongebruikte Verbruiksartikelen retour aan Opdrachtnemer.

Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer in staat deze Verbruiksartikelen op te halen uit haar Gebouwen.
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FACTURERING EN BETALING

Opdrachtnemer brengt de Huurprijs per kwartaal vooraf in rekening. De daadwerkelijk gemaakte Afdrukken, worden per

kwartaal achteraf in rekening gebracht.

Tot het moment van ingang van de looptijd als genoemd in artikel 2.1, zijn de reeds gebruiksklaar opgeleverde MFP’s
bruikbaar en worden enkel de gemaakte Afdrukken tegen de Afdrukprijs in rekening gebracht. Voor Bijplaatsing geldt dat

de verschuldigde huur, vanaf de eerstvolgende maand na installatie in rekening wordt gebracht.

Opdrachtgever is verplicht mutaties met betrekking tot factuur- en adresgegevens tijdig aan Opdrachtnemer door te geven.
Opdrachtnemer zal geen facturen corrigeren ten gevolge van het te laat doorgeven van een wijziging in het (factuur-)adres

van Opdrachtgever.

Opdrachtnemer dient de facturen te voorzien van de volgende gegevens:

e  Factuurdatum
e  Periode waarover de factuur betrekking heeft
. Factuurnummer
e  Kenmerk van de Overeenkomst
e Het Purchase Order nummer
e Hoogte van de vergoeding (inclusief BTW) verschuldigde BTW
Opdrachtnemer zendt de digitale factuur met vermelding van deze gegevens aan het centrale aanleverpunt voor facturen

van Opdrachtgever: ap@tno.nl

TNO kan een door Opdrachtnemer verzonden factuur door een door TNO aan te wijzen, onafhankelijke — dat wil zeggen
niet verbonden aan één van de Partijen - accountant als bedoeld in artikel 393, eerste lid, van Boek 2 van het Burgerlijk
Wetboek, op inhoudelijke juistheid laten controleren. Van deze bevoegdheid zal TNO gebruik maken indien
gerechtvaardigde twijfels bestaan omtrent de juistheid van de betreffende factuur en uitsluitend voor het betwiste deel van
de factuur. Opdrachtnemer verleent de betrokken accountant inzage in boeken en bescheiden en verstrekt deze alle
gegevens en informatie die deze verlangt. De controle is vertrouwelijk en strekt zich niet verder uit dan het verifiéren van

de factuur. De accountant brengt zijn rapportage zo spoedig mogelijk aan Partijen uit.

De kosten van het accountantsonderzoek bedoeld in 6.5 komen voor rekening van TNO, tenzij uit het onderzoek van de
accountant blijkt dat één of meerdere facturen niet juist dan wel onvolledig zijn, in welk geval bedoelde kosten voor

rekening van Opdrachtnemer komen.

TNO is gerechtigd betaling van de factuur die wordt betwist op te schorten gedurende de periode van het
accountantsonderzoek als bedoeld in 6.5. De hierdoor ontstane overschrijding van de betalingstermijn geeft
Opdrachtnemer niet het recht zijn Diensten of andere verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst op te schorten of te

beéindigen.

Indien een deel van de factuur wordt betwist, dient Opdrachtnemer de gehele factuur te crediteren en twee (2) nieuwe

facturen aan TNO beschikbaar te stellen, zodat TNO het niet-betwiste deel beschikbaar kan stellen voor betaling.

TNO heeft te allen tijde het recht om vorderingen op Opdrachtnemer te verrekenen, zoals nader bepaald in artikel 18.2 van
de AIV-2014.
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9.1

9.2
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10.3

GARANTIES OPDRACHTNEMER

Opdrachtnemer garandeert tijdens de looptijd van de Overeenkomst dat:

a. de door of namens hem op basis van de Overeenkomst te verlenen Levering op vakbekwame wijze zullen worden
uitgevoerd; en

a. personeel (eigen dan wel ingehuurd) voor de duur van de Overeenkomst zal blijven voldoen aan de overeengekomen
kwaliteit ten aanzien van opleiding, deskundigheid en ervaring; en beschikt over alle noodzakelijke certificeringen.

b.  de geleverde MFP’s en Desktopprinters, onderdelen en Verbruiksartikelen (bijvoorbeeld toners) gedurende de

looptijd van de Overeenkomst beschikbaar blijven.

DOCUMENTATIE

Alle door Opdrachtnemer verstrekte Documentatie dient in de Nederlandse taal te zijn opgesteld, met uitzondering van de

technische documentatie (niet zijnde gebruikershandleidingen) welke in de Engelse taal mag zijn.

Op alle tijdens en ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst door Opdrachtnemer ontwikkelde en opgestelde
Documentatie welke benodigd is voor de Levering berust het eigendom bij hierna te noemen Opdrachtgever dan wel
verkrijgt Opdrachtgever het eigendom conform het bepaalde in artikel 9.1. Het eigendomsrecht van de Documentatie

brengt met zich mee dat Opdrachtgever deze Documentatie zelf kan gebruiken voor de eigen bedrijfsdoeleinden.

Op alle tijdens en ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst door Opdrachtnemer ontwikkelde en opgestelde
Documentatie welke benodigd is voor de Levering berust het eigendom bij Opdrachtgever dan wel verkrijgt Opdrachtgever
het eigendom conform het bepaalde in artikel 9-0.1. Het eigendomsrecht van de Documentatie brengt met zich mee dat

Opdrachtgever deze Documentatie zelf kan gebruiken voor de eigen bedrijfsdoeleinden.

Alle door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer beschikbaar gestelde informatie en Documentatie welke benodigd is voor het

verrichten van de Levering is en blijft eigendom van Opdrachtgever.

INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN

Alle (intellectuele) eigendomsrechten, waaronder het auteursrecht, die kunnen of zullen kunnen worden uitgeoefend -
waar en wanneer dan ook ten aanzien van door Opdrachtnemer vervaardigde zaken onder de Levering die door
Opdrachtnemer worden verricht onder deze Overeenkomst en/of doorontwikkelingsopdrachten berusten bij
Opdrachtgever. Meer specifiek, maar niet beperkt tot, betreft het de eigendomsrechten inzake door Opdrachtgever
ingebracht dan wel in opdracht van Opdrachtgever door Opdrachtnemer vervaardigde:

a. documentatie

b. analyses, adviezen, ontwerpen, (test)rapporten en offertes.
Deze eigendomsrechten worden op grond van de Overeenkomst en/of doorontwikkelingsopdrachten door Opdrachtnemer
op het moment van het ontstaan daarvan aan Opdrachtgever overgedragen, welke overdracht door Opdrachtgever reeds

nu voor alsdan wordt aanvaard.

In alle andere gevallen als bedoeld in artikel 9.1 kunnen de (intellectuele) eigendomsrechten, waaronder het auteursrecht,
uitgeoefend worden door Opdrachtnemer en verleent Opdrachtnemer hierop aan Opdrachtgever een onbeperkt niet-
exclusief gebruiksrecht. Opdrachtnemer garandeert in dat geval gerechtigd te zijn tot het verlenen van vorenbedoeld

gebruiksrecht.

Voor zover voor de overdracht van de rechten, bedoeld in artikel 9.1, een nadere akte zou zijn vereist, machtigt
Opdrachtnemer Opdrachtgever reeds nu voor alsdan onherroepelijk om zodanige akte op te maken en namens
Opdrachtnemer te ondertekenen, onverminderd de verplichting van Opdrachtnemer om op eerste verzoek van

Opdrachtgever aan de overdracht van deze rechten medewerking te verlenen, zonder daarbij voorwaarden te kunnen
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10.4

10.5

10.6

10.7

11.

111

11.2

11.3

11.4

stellen. Opdrachtnemer machtigt voor zover nodig Opdrachtgever hierdoor onherroepelijk om de overdracht van deze

intellectuele eigendomsrechten in de desbetreffende registers te doen in- of overschrijven.

Indien tussen Partijen verschil van mening bestaat over bij welke Partij de (intellectuele) eigendomsrechten berusten wordt

er, behoudens tegenbewijs, van uitgegaan dat die rechten bij Opdrachtgever berusten.

Met betrekking tot de in toepassing van artikel 9.1 overgedragen rechten doet Opdrachtnemer hierbij afstand jegens
Opdrachtgever van alle eventueel aan hem, of personeel van Opdrachtnemer toekomende zogenaamde
persoonlijkheidsrechten als bedoeld in (artikel 26 van) de Auteurswet 1912, in de mate als de toepasselijke regelgeving
zodanige afstand toelaat. Met betrekking tot de overgedragen rechten doet Opdrachtnemer, hiertoe gevolmachtigd, ook
namens het aan zijn zijde betrokken personeel, afstand jegens Opdrachtgever van alle eventueel aan deze personeelsleden

toekomende persoonlijkheidsrechten, in de mate als de toepasselijke regelgeving zodanige afstand toelaat.

Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen aanspraken van derden ter zake van (eventuele) inbreuk op intellectuele
eigendomsrechten (IE rechten) van die derden, vergelijkbare aanspraken met betrekking tot kennis, ongeoorloofde
mededinging volgens de Mededingingswet met betrekking tot de door Opdrachtnemer te leveren of geleverde Levering.
Opdrachtnemer verplicht zich tot het op zijn kosten treffen van alle maatregelen die kunnen bijdragen tot voorkoming van

stagnatie en tot beperking van de te maken extra kosten en/of te lijden schade als gevolg van bedoelde inbreuken.

Onverminderd het bepaalde in artikel 9.6 kan Opdrachtgever, indien derden Opdrachtgever ter zake van schending van
intellectuele eigendomsrechten aansprakelijk stellen, de Overeenkomst en/of doorontwikkelingsopdrachten schriftelijk,
buiten rechte, geheel of gedeeltelijk ontbinden. Van zijn recht tot ontbinding van de Overeenkomst zal Opdrachtgever geen

gebruik maken dan na voorafgaand overleg met Opdrachtnemer.

AANSPRAKELIJKHEID

Indien Opdrachtnemer toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen uit deze Overeenkomst, kan
Opdrachtgever Opdrachtnemer in gebreke stellen om binnen een redelijke termijn voor nakoming te zorgen. Blijft
nakoming ook dan uit dan is de Opdrachtnemer in verzuim. Een ingebrekestelling is niet nodig als nakoming van de
desbetreffende verplichtingen anders dan door overmacht binnen de overeengekomen termijn reeds blijvend onmogelijk
is. Alsdan is de Opdrachtnemer direct in verzuim. Ingeval van verzuim aan de zijde van Opdrachtnemer is Opdrachtgever
gerechtigd de betreffende (verzuimde) werkzaamheden geheel of gedeeltelijk door een derde te laten uitvoeren en wel

voor rekening van Opdrachtnemer voor zover mogelijk en in overleg met Opdrachtnemer.

De Opdrachtnemer is bij toerekenbaar tekortschieten in de nakoming van zijn verplichtingen tegenover Opdrachtgever
aansprakelijk voor de door de Opdrachtgever geleden dan wel te lijden schade, met dien verstande dat de
aansprakelijkheid is beperkt tot € 1.250.000,- per gebeurtenis en € 2.500.000,- per contractjaar of gedeelte van een jaar dat

de Overeenkomst van kracht is. Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.

De beperking van de aansprakelijkheid als hiervoor bedoeld komt te vervallen:

(i) in geval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel;

(i) indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de Opdrachtnemer of diens personeel; en
(iii) in geval van schending van IE-rechten als bedoeld in artikel 9.6.

Indien Opdrachtnemer voor het verrichten van de Levering gebruik maakt van zaken die eigendom zijn van Opdrachtgever,
is Opdrachtnemer aansprakelijk voor de schade die aan deze zaken wordt toegebracht. Indien als gevolg van de
aanwezigheid van zaken van Opdrachtgever bij Opdrachtnemer ter uitvoering van de Overeenkomst schade aan
Opdrachtnemer of aan derden wordt toegebracht, op welke wijze dan ook, is deze schade geheel voor rekening en risico

van Opdrachtnemer, tenzij deze schade is veroorzaakt door Opdrachtgever.
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11.5  Alle verplichtingen met betrekking tot het personeel van Opdrachtnemer, ook die krachtens de belasting- en sociale
verzekeringswetgeving, komen ten laste van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen elke

aansprakelijkheid in dit verband.

12. GEHEIMHOUDING

12.1  Opdrachtnemer en personeel van Opdrachtnemer, maken hetgeen hen bij de uitvoering van deze Overeenkomst ter kennis
komt en waarvan zij het vertrouwelijke karakter kennen of redelijkerwijs kunnen vermoeden op geen enkele wijze verder
bekend, behalve voor zover enig wettelijk voorschrift of een uitspraak van de rechter hem tot bekendmaking daarvan

verplicht.

12.2  Opdrachtnemer zal op geen enkele wijze, direct noch indirect, noch mondeling, noch in geschrift, noch anderszins de
gegevens en/of informatie die aan hem bekend wordt, aan derden bekendmaken wanneer dat niet voor de uitvoering van
de Overeenkomst noodzakelijk is, behoudens na voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever. Deze

verplichting geldt zowel gedurende de looptijd van de Overeenkomst als na afloop daarvan.

12.3  Ten aanzien van alle gegevens en/of informatie, afkomstig van Opdrachtgever, die bij Opdrachtnemer berust of aan hem is
verstrekt, verbindt Opdrachtnemer zich alle redelijke maatregelen in acht te nemen voor een veilige bewaring of opslag en

de gegevens en/of informatie niet te gebruiken voor enig ander dan het overeengekomen doel.

12.4  Opdrachtnemer maakt in publicaties of reclameuitingen geen melding van deze Overeenkomst en gebruikt de naam van

Opdrachtgever niet als referentie anders dan na toestemming van Opdrachtgever.

12.5  Opdrachtnemer verplicht zijn personeel de geheimhoudingsbepalingen als opgenomen in dit na te leven. Opdrachtnemer
kan volstaan met het beschikbaar stellen van een afschrift waaruit blijkt dat de betreffende medewerker een

geheimhoudingsverklaring heeft ondertekend jegens Opdrachtnemer.

13. ONDERAANNEMING
13.1  Deinschakeling door Opdrachtnemer van een onderaannemer geschiedt voor haar eigen rekening en risico en doet niet af

aan zijn verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid ter zake van de juiste uitvoering van deze Overeenkomst.

13.2  De algemene leveringsvoorwaarden en andere voorwaarden van de bij de uitvoering betrokken onderaannemers zullen in

geen geval rechtstreekse werking hebben jegens Opdrachtgever.

13.3  Opdrachtnemer is verplicht in zijn relatie tot door hem in zetten onderaannemers dezelfde rechten en verplichtingen ten
aanzien van artikel 8 (Documentatie), artikel 9 (Intellectuele eigendomsrechten) en artikel 11 (Geheimhouding) te

bedingen als in deze Overeenkomst is bepaald.

14. OVERDRACHT VAN RECHTEN EN VERPLICHTINGEN

Opdrachtnemer is niet gerechtigd om gedurende de looptijd van de Overeenkomst de rechten en verplichtingen uit deze
Overeenkomst zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever aan een derde over te dragen. Deze bepaling geldt als

een beding met goederenrechtelijke werking zoals bedoeld in artikel 3:83 lid 2 BW.

15. OVERMACHT

15.1  Indien Opdrachtnemer gedurende een periode van meer dan 30 kalenderdagen ten gevolge van overmacht zijn

verplichtingen op grond van deze Overeenkomst in het geheel niet (meer) kan nakomen, heeft Opdrachtgever het recht de
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15.2

153

16.

16.1

16.2

16.3

Overeenkomst met onmiddellijke ingang buiten rechte geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat daardoor enig recht

op schadevergoeding zal ontstaan.

Van een situatie van overmacht zal, onder overlegging van de nodige bewijsstukken, zo spoedig mogelijk schriftelijk

mededeling worden gedaan aan Opdrachtgever.

Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen, epidemie/pandemie, ziekte van
personeel, verlate aanlevering of ongeschiktheid van voor de uitvoering van de Levering benodigde goederen, liquiditeits-
of solvabiliteitsproblemen aan de zijde van Opdrachtnemer, tekortschieten van door Opdrachtnemer ingeschakelde derden
(anders dan door overmacht), beslissingen van welke aard dan ook die binnen de holdingstructuur van de organisatie van
Opdrachtnemer worden genomen en gevolgen hebben voor de nakomingsplicht van Opdrachtnemer onder deze

Overeenkomst.

TUSSENTIJDSE BEEINDIGING

Opdrachtgever kan de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven buiten rechte geheel of gedeeltelijk
ontbinden, indien Opdrachtnemer in verzuim is dan wel nakoming als gevolg van overmacht blijvend dan wel gedurende de

periode vermeld in artikel 14.1. onmogelijk is.

Opdrachtgever kan, zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte de
Overeenkomst geheel of gedeeltelijk door middel van een aangetekend schrijven ontbinden, indien Opdrachtnemer

(i) (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt of hem (voorlopige) surseance van betaling wordt verleend
(ii) Opdrachtnemer zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard

(iii) de onderneming van Opdrachtnemer wordt geliquideerd

(iv) Opdrachtnemer zijn onderneming staakt

(v) op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Opdrachtnemer beslag wordt gelegd

(vi) Opdrachtnemer een fusie of splitsing aangaat of wordt ontbonden

(vii)  dan wel Opdrachtnemer anderszins niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit de

Overeenkomst na te kunnen komen.

Naast het bepaalde in artikel 14 (overmacht) heeft de Opdrachtgever het recht de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk al
dan niet met onmiddellijke ingang zonder rechterlijke tussenkomst en met of zonder ingebrekestelling door middel van een
schriftelijke kennisgeving aan Opdrachtnemer te ontbinden indien:

(i) Opdrachtnemer niet meer kan aantonen dat hij niet verkeert in de uitsluitingsgronden zoals opgenomen in

de Aanbestedingsleidraad en daartoe behorende Bijlagen van deze Overeenkomst;
(ii) Opdrachtnemer niet meer voldoet aan de minimumeisen (zoals opgenomen in de Aanbestedingsstukken);

(iii) Opdrachtnemer niet meer voldoet aan de vereisten m.b.t. de gunningscriteria zoals opgenomen in de

Aanbestedingsdocumentatie;

(iv) Opdrachtnemer, anders dan door toerekenbare tekortschieten en buiten toedoen van Opdrachtgever, de
Dienstverlening geheel of gedeeltelijk achterwege laat, zodanig dat de handhaving van de Levering

redelijkerwijs niet van Opdrachtgever kan worden gevergd;

(v) een gerechtelijke procedure aanhangig is gemaakt tegen Opdrachtgever dan wel een gerechtelijke uitspraak
is gedaan in verband met de Europese Aanbestedingsprocedure die vooraf is gegaan aan de totstandkoming

van deze Overeenkomst; en
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(vi) zich zonder instemming van Opdrachtgever een verandering voordoet bij Opdrachtnemer zoals een
wijziging van activiteiten, zeggenschap, bestuur of aandeelhouders of een andere wijziging die van invloed is

op de organisatie of het bedrijf van Opdrachtnemer.

16.4  Aan de ontbinding als bedoeld in artikel 14 (overmacht) kan Opdrachtnemer geen enkel recht op schadevergoeding
ontlenen. Wel vindt betaling plaats van dat deel van de door Opdrachtnemer tot het moment van ontbinding door hem

verrichte Levering.

16.5  Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na het einde van de looptijd van de Overeenkomst voort te duren,
blijven na beé&indiging (van rechtswege, door ontbinding of door opzegging) bestaan. Tot deze verplichtingen behoren
artikel 9 (Intellectuele eigendomsrechten), artikel 10 (Aansprakelijkheid), artikel 11 (Geheimhouding) en artikel 17

(Geschillen en toepasselijk recht) van deze Overeenkomst.

17. ALGEMEEN

17.1  Indien één of meer bepalingen van deze Overeenkomst nietig blijken te zijn of door de rechter vernietigd worden,
behouden de overige bepalingen van deze Overeenkomst hun rechtskracht. Partijen zullen over de nietige of vernietigde
bepalingen overleg voeren teneinde een vervangende regeling te treffen. De vervangende regeling zal de strekking van de

Overeenkomst niet aantasten.

17.2  Het nalaten door één van de Partijen om binnen een in de Overeenkomst genoemde termijn nakoming van enige bepaling
te verlangen, tast het recht om alsnog nakoming te verlangen niet aan tenzij de desbetreffende Partij uitdrukkelijk en
schriftelijk met de niet-nakoming heeft ingestemd of er een periode van twaalf (12) maanden sinds het verstrijken van de

termijn om nakoming van enige bepaling te verlangen.

18. GESCHILLEN EN TOEPASSELIJK RECHT

18.1 leder geschil tussen Partijen ter zake van de Overeenkomst zal bij uitsluiting worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde
rechter in het arrondissement Den Haag, tenzij Partijen alsnog een andere vorm van geschillenbeslechting, zoals (maar niet

beperkt tot) arbitrage of een bindend advies, zullen overeenkomen.

18.2  Op de Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag is

uitdrukkelijk uitgesloten.

18.3 Het bepaalde in artikel 17.1. en 17.2. geldt ook indien Opdrachtnemer (een deel van) de Levering onder deze

Overeenkomst offshore (buiten Nederland) laat verrichten.

19. INTEGRITEITSVERKLARING

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de Overeenkomst personeel, ondergeschikten of hulppersonen van
Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Opdrachtnemer zal dat ook niet

alsnog doen teneinde dergelijke personen te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.
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Aldus overeengekomen en in tweevoud getekend:

Opdrachtgever Opdrachtnemer
Datum: <datum> Datum: <datum>
Te: Den Haag Te: <Plaats>
Naam: M.G.L.H. Tossings Naam: <Naam>
Handtekening: Handtekening:

Functie: Ccoo Functie: <Functie>
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Annex 1. Definities

Aanbestedingsleidraad

Aanbestedingsstukken

Accessoires

Afdruk

Afdrukprijs

Bijlagen

Bijplaatsing

Gebouw

Huurprijs

Installatie

Levering

Nadere Overeenkomst

Onderhoud

Overeenkomst

Programmatuur

Software

het document waarin de Aanbestedingsprocedure wordt beschreven

alle documenten die ten behoeve van de Aanbestedingsprocedure zijn opgesteld door of
namens Opdrachtgever, waaronder de Aankondiging, de Aanbestedingsleidraad en de
Nota('s) van Inlichtingen, etc.

extra onderdelen waarmee een Apparaat kan worden uitgerust en die niet tot de
standaarduitvoering van dit Apparaat behoren. Hieronder wordt niet begrepen
bindmiddelen, toners, cartridges, papier, nietjes etc.

een tellertik van het Apparaat op A4-formaat, waarbij geldt dat een afdruk op A3-formaat
geldt als 2 Afdrukken en een dubbelzijdige afdruk geldt als 2 Afdrukken (en een
dubbelzijdige afdruk op A3-formaat derhalve als 4 Afdrukken).

de voor de looptijd van deze Overeenkomst tussen Partijen overeengekomen prijs per
Afdruk.

aanhangsels bij deze Overeenkomst die integraal onderdeel daarvan uitmaken.

het gedurende de looptijd van de Overeenkomst bijplaatsen van een Apparaat op verzoek
van en als gevolg van veranderde gebruikerswensen van Opdrachtgever door
Opdrachtnemer met dezelfde looptijd als de Startpopulatie.

vestigingslocatie van de Opdrachtgever waar de Levering van MFP’s en de dienstverlening
plaats moet vinden, gespecificeerd in de Nadere Overeenkomst.

de voor de looptijd van deze Overeenkomst overeengekomen prijs per maand voor de
huur van een MFP diet door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever geleverd is.

het plaatsen, opstellen, afstellen en gebruiksklaar opleveren van MFP’s, inclusief
aansluiten aan het netwerk en instructie.

levering van de MPF's en Desktopprinters, Software, Onderhoud en aanvullende
dienstverlening (alleen voor MFP's)

elke door Opdrachtgever tijdens de duur van de Overeenkomst aan Opdrachtnemer te
verstrekken opdracht tot Levering, Installatie en Onderhoud van één of meerdere MFP’s,
eventueel met Accessoires.

al het onderhoud, preventief dan wel correctief, dat Opdrachtnemer op de geleverde
MFP’s uitvoert teneinde deze zonder Storingen te laten functioneren, inclusief vervanging
en reparatie van onderdelen van de MFP’s.

de overeenkomst die op grond van de uitkomst van de Aanbestedingsprocedure wordt
gesloten met Opdrachtnemer. De Overeenkomst is gesloten nadat die door
Opdrachtgever en de Opdrachtnemer is ondertekend

de programmatuur ten behoeve van het gebruik van de geleverde MFP’s die door
Opdrachtnemer aan Opdrachtgever ter beschikking wordt gesteld gedurende de looptijd
van de Overeenkomst, in combinatie met of als onderdeel van de MFP’s.

verzamelnaam voor alle te leveren Programmatuur.
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Startpopulatie

Storing

Technische Conversie

Uitbreiding

Verbruiksartikelen

Werkdagen

de bij het aangaan van deze Overeenkomst door Opdrachtgever afgenomen en door
Opdrachtnemer te leveren MFP’s.

het niet of niet zonder gebreken gebruiksklaar ter beschikking zijn van MFP’s ten gevolge
van niet of niet overeenkomstig de gebruiksaanwijzing en producthandleiding
functioneren hiervan.

het gedurende de looptijd van de Overeenkomst door Opdrachtnemer vervangen van een
MFP door een MFP van hetzelfde type als gevolg van het overmatige slijtage of structureel
disfunctioneren van de betreffende MFP.

het uitbreiden van een MFP met Accessoires, welke niet bij de initiéle levering zijn
afgenomen.

de artikelen welke nodig zijn voor het maken van afdrukken met de MFP’s. Hieronder
worden in elk geval toners, cartridges en afdrukvloeistoffen verstaan en hiervan zijn in elk
geval uitgezonderd: papier, nietjes en stroom.

kalenderdagen waarop werkzaamheden zullen worden verricht, uitgezonderd

weekenden, algemeen erkende feestdagen en de dagen waarop Opdrachtgever is
gesloten.
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	2.10 Afwijkingen van het bepaalde in deze Overeenkomst zijn slechts bindend, voor zover deze uitdrukkelijk tussen de daartoe bevoegde personen van Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.
	2.11 Partijen geven geen persberichten uit en doen geen andere openbare mededelingen met betrekking tot de Overeenkomst anders dan na voorafgaande toestemming van de andere Partij. Toestemming is niet nodig indien de verstrekking van informatie berust...

	3. dUUR VAN DE OVEREENKOMST
	3.1 De overeenkomst treedt, na ondertekening door Partijen, op <1 januari 2022> in werking en wordt aangegaan voor de duur van vijf (5) jaren en eindigt, zonder dat opzegging vereist is, van rechtswege op <31 december2026>.
	3.2 Opdrachtgever is gerechtigd, doch niet verplicht, de Overeenkomst zonder wijziging van de voorwaarden (gelijkblijvende voorwaarden en kosten) te verlengen met 2 (twee) keer 1 (één) jaar. Aldus is een maximale looptijd van de Overeenkomst mogelijk ...
	3.3 Het optierecht als bedoeld in artikel 2.2. kan enkel door Opdrachtgever worden uitgeoefend door middel van een eenzijdige tot Opdrachtnemer gerichte schriftelijke verklaring (verlengingsbrief). Deze verklaring zal Opdrachtgever telkens uiterlijk d...
	3.4 Alle in de Overeenkomst opgenomen bepalingen danwel conform artikel 1.10 schriftelijk overeengekomen afwijkingen blijven in geval van verlenging ongewijzigd.
	3.5 Opdrachtgever is verplicht de MFP’s bij het einde van de Overeenkomst (dan wel de betreffende Bijplaatsingen) door Opdrachtnemer op te laten halen. De nog niet verbruikte Verbruiksartikelen, exclusief papier en nietjes, blijven eigendom van Opdrac...

	4. Levering en gebruik
	4.1 Opdrachtgever verleent Opdrachtnemer voor de uitvoering van deze Overeenkomst toegang tot haar Gebouwen en zal ervoor zorgen dat de opstelruimten en de toegang geschikt zijn voor de Installatie van de MFP’s en het gebruik daarvan. Opdrachtgever za...
	Voor een  overzicht van de locaties van Opdrachtgever ten tijde van aangaan Overeenkomst zie Bijlage C04 Plaatsingsplan:
	4.2 Indien voor de uitvoering van de Overeenkomst noodzakelijke gegevens niet, of niet tijdig of niet overeenkomstig de afspraken ter beschikking van Opdrachtnemer staan of indien de installatie van de MFP’s niet kan worden aangevangen of voltooid als...
	4.3 Het risico op verlies of beschadiging van MFP’s of andere Levering die voorwerp van de Overeenkomst zijn, gaat op Opdrachtgever over op het moment waarop deze in de feitelijke beschikkingsmacht van Opdrachtgever of van een door de Opdrachtgever ge...
	4.4 De MFP’s, inclusief alle toebehoren, Accessoires en Uitbreidingen welke daarbij door of namens Opdrachtnemer geleverd zijn, blijft eigendom van Opdrachtnemer. Opdrachtgever zal als goed huisvader met de MFP’s omgaan en mag de MFP’s niet verhuren, ...
	4.5 Het is Opdrachtgever niet toegestaan de MFP’s op enige wijze aard- of nagelvast met enige onroerende zaak te verbinden. Opdrachtgever mag de MFP’s niet zodanig met een andere zaak verbinden dat zij daarvan niet kan worden afgescheiden zonder dat b...
	4.6 Inschrijver accepteert voor de MFP's welke gekoppeld zijn aan de Confi-omgeving, dat automatische meldingen van tellerstanden, storingen en bestellingen van Verbruiksartikelen niet toegestaan is. Opdrachtgever is voor deze MFP’s verantwoordelijk v...
	4.7 Voor de MFP’s welke gekoppeld zijn aan de TNO-V en DEP-V-omgeving zal Opdrachtnemer digitaal via meegeleverde printmanagementsysteem, welke Programmatuur Opdrachtnemer kosteloos zal meeleveren met de MFP’s, de tellerstanden verzamelen. Dit vormt d...
	4.8 Indien de MFP’s op verzoek van Opdrachtgever door Opdrachtnemer worden verhuisd of verplaatst, zal Opdrachtnemer dienaangaande kosten aan Opdrachtgever in rekening brengen. Deze kosten worden bepaald aan de hand van de tabel verhuiskosten (inclusi...
	4.9 Ten aanzien van de met de MFP’s meegeleverde Programmatuur, verleent Opdrachtnemer aan Opdrachtgever de niet exclusieve en niet overdraagbare gebruiksrechten op deze Programmatuur voor de duur van de Overeenkomst. Opdrachtnemer staat ervoor in dat...

	5. Onderhoud
	5.1 Opdrachtnemer zal gedurende de Overeenkomst op de geleverde MFP’s Onderhoud verrichten. Opdrachtnemer zal dit Onderhoud uit eigen beweging of na melding van een Storing door Opdrachtgever verrichten op Werkdagen binnen Kantooruren. Opdrachtnemer z...
	5.2 Opdrachtgever is verplicht Opdrachtnemer tot het verrichten van het Onderhoud de gelegenheid te geven alsmede toegang te verschaffen tot de Gebouwen. Opdrachtgever zal ervoor zorgen dat de opstelruimten en de toegang geschikt zijn voor het Onderho...
	5.3 De uitvoering van Onderhoud is inbegrepen in de Afdrukprijs en komt niet voor separate rekening van Opdrachtgever, tenzij Onderhoud noodzakelijk is als gevolg van:
	a. het gebruiken van de MFP’s anders dan in overeenstemming met de bestemming ervan of met de aanwijzingen  van Opdrachtnemer; of
	b. het uitvoeren van Service door anderen dan Opdrachtnemer of door Opdrachtnemer gemachtigde personen; of
	c. beschadiging van de MFP’s die te wijten is aan anderen dan Opdrachtnemer; of
	d. het zonder toestemming van Opdrachtnemer verplaatsen van de MFP’s; of
	e. netwerkproblemen en/of modificaties van de netwerkconfiguratie van de Opdrachtgever (bijvoorbeeld: foutief IP- adres, defecte bekabeling, routers, switches, etc); of
	f. nadien aangebrachte wijzigingen in of aan de MFP’s zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van  Opdrachtnemer; of
	g. andere niet aan Opdrachtnemer toe te rekenen oorzaken of indien de fouten bij het uitvoeren van de  overeengekomen acceptatietest hadden kunnen worden vastgesteld; of
	h. verstoringen veroorzaakt door veranderingen aan de werkomgeving Opdrachtgever; of
	i. problemen met de stroomvoorziening; of
	j. schade door diefstal, brand, water en andere, van buiten de MFP’s komende oorzaken; of
	k. het niet of niet tijdig verlenen van toegang tot werkomgeving Opdrachtgever door Opdrachtgever wel met  inachtneming van de huisregels van Opdrachtgever.
	5.4 In dergelijke gevallen is Opdrachtnemer gerechtigd voor de genoemde werkzaamheden Opdrachtgever kosten in rekening te brengen. Deze kosten zullen vooraf worden overlegd aan de daartoe bevoegde persoon van Opdrachtgever en worden berekend op basis ...
	5.5 Indien een MFP’s, ondanks preventief en correctief Onderhoud en ondanks correct gebruik, naar het oordeel van Opdrachtnemer overmatige slijtage of structureel disfunctioneren vertoont, is Opdrachtnemer gerechtigd om Technische Conversie uit te voe...

	6. Prijs
	6.1 Opdrachtgever is voor de Leveringen de prijzen verschuldigd zoals weergegeven in Bijlage A04 - prijzenblad. Alle genoemde prijzen zijn exclusief het toepasselijke percentage omzetbelasting (BTW).
	6.2 De tarieven onder deze Overeenkomst zijn all-in. Dit betekent dat in de Huurprijs en de Afdrukprijs, behoudens de uitzonderingen als genoemd in deze Overeenkomst en/of de Aanbestedingsleidraad, alle kosten van de huur van de MFP’s, het Onderhoud o...
	6.3 Na beëindiging van de Overeenkomst levert Opdrachtgever alle ongebruikte Verbruiksartikelen retour aan Opdrachtnemer. Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer in staat deze Verbruiksartikelen op te halen uit haar Gebouwen.

	7. Facturering en betaling
	7.1 Opdrachtnemer brengt de Huurprijs per kwartaal vooraf in rekening. De daadwerkelijk gemaakte Afdrukken, worden per kwartaal achteraf in rekening gebracht.
	7.2 Tot het moment van ingang van de looptijd als genoemd in artikel 2.1, zijn de reeds gebruiksklaar opgeleverde MFP’s bruikbaar en worden enkel de gemaakte Afdrukken tegen de Afdrukprijs in rekening gebracht. Voor Bijplaatsing geldt dat de verschuld...
	7.3 Opdrachtgever is verplicht mutaties met betrekking tot factuur- en adresgegevens tijdig aan Opdrachtnemer door te geven. Opdrachtnemer zal geen facturen corrigeren ten gevolge van het te laat doorgeven van een wijziging in het (factuur-)adres van ...
	Opdrachtnemer dient de facturen te voorzien van de volgende gegevens:
	 Factuurdatum
	 Periode waarover de factuur betrekking heeft
	 Factuurnummer
	 Kenmerk van de Overeenkomst
	 Het Purchase Order nummer
	 Hoogte van de vergoeding (inclusief BTW) verschuldigde BTW
	Opdrachtnemer zendt de digitale factuur met vermelding van deze gegevens aan het centrale aanleverpunt voor facturen van Opdrachtgever: ap@tno.nl
	7.4 TNO kan een door Opdrachtnemer verzonden factuur door een door TNO aan te wijzen, onafhankelijke – dat wil zeggen niet verbonden aan één van de Partijen - accountant als bedoeld in artikel 393, eerste lid, van Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek, op...
	7.5 De kosten van het accountantsonderzoek bedoeld in 6.5 komen voor rekening van TNO, tenzij uit het onderzoek van de accountant blijkt dat één of meerdere facturen niet juist dan wel onvolledig zijn, in welk geval bedoelde kosten voor rekening van O...
	7.6 TNO is gerechtigd betaling van de factuur die wordt betwist op te schorten gedurende de periode van het accountantsonderzoek als bedoeld in 6.5. De hierdoor ontstane overschrijding van de betalingstermijn geeft Opdrachtnemer niet het recht zijn Di...
	7.7 Indien een deel van de factuur wordt betwist, dient Opdrachtnemer de gehele factuur te crediteren en twee (2) nieuwe facturen aan TNO beschikbaar te stellen, zodat TNO het niet-betwiste deel beschikbaar kan stellen voor betaling.
	7.8 TNO heeft te allen tijde het recht om vorderingen op Opdrachtnemer te verrekenen, zoals nader bepaald in artikel 18.2 van de AIV-2014.

	8. GARANTIEs OPDRACHTNEMER
	Opdrachtnemer garandeert tijdens de looptijd van de Overeenkomst dat:
	a. de door of namens hem op basis van de Overeenkomst te verlenen Levering op vakbekwame wijze zullen worden uitgevoerd; en
	a. personeel (eigen dan wel ingehuurd) voor de duur van de Overeenkomst zal blijven voldoen aan de overeengekomen  kwaliteit ten aanzien van opleiding, deskundigheid en ervaring; en beschikt over alle noodzakelijke certificeringen.
	b. de geleverde MFP’s en Desktopprinters, onderdelen en Verbruiksartikelen (bijvoorbeeld toners) gedurende de looptijd van de Overeenkomst beschikbaar blijven.

	9. Documentatie
	9.1 Alle door Opdrachtnemer verstrekte Documentatie dient in de Nederlandse taal te zijn opgesteld, met uitzondering van de technische documentatie (niet zijnde gebruikershandleidingen) welke in de Engelse taal mag zijn.
	9.2 Op alle tijdens en ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst door Opdrachtnemer ontwikkelde en opgestelde Documentatie welke benodigd is voor de Levering berust het eigendom bij hierna te noemen Opdrachtgever dan wel verkrijgt Opdrachtgeve...
	9.3 Op alle tijdens en ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst door Opdrachtnemer ontwikkelde en opgestelde Documentatie welke benodigd is voor de Levering berust het eigendom bij Opdrachtgever dan wel verkrijgt Opdrachtgever het eigendom co...
	9.4 Alle door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer beschikbaar gestelde informatie en Documentatie welke benodigd is voor het verrichten van de Levering is en blijft eigendom van Opdrachtgever.

	10. Intellectuele eigendomsrechten
	10.1 Alle (intellectuele) eigendomsrechten, waaronder het auteursrecht, die kunnen of zullen kunnen worden uitgeoefend - waar en wanneer dan ook ten aanzien van door Opdrachtnemer vervaardigde zaken onder de Levering die door Opdrachtnemer worden verr...
	a. documentatie
	b. analyses, adviezen, ontwerpen, (test)rapporten en offertes.
	Deze eigendomsrechten worden op grond van de Overeenkomst en/of doorontwikkelingsopdrachten door Opdrachtnemer op het moment van het ontstaan daarvan aan Opdrachtgever overgedragen, welke overdracht door Opdrachtgever reeds nu voor alsdan wordt aanvaard.

	10.2 In alle andere gevallen als bedoeld in artikel 9.1 kunnen de (intellectuele) eigendomsrechten, waaronder het auteursrecht, uitgeoefend worden door Opdrachtnemer en verleent Opdrachtnemer hierop aan Opdrachtgever een onbeperkt niet-exclusief gebru...
	10.3 Voor zover voor de overdracht van de rechten, bedoeld in artikel 9.1, een nadere akte zou zijn vereist, machtigt Opdrachtnemer Opdrachtgever reeds nu voor alsdan onherroepelijk om zodanige akte op te maken en namens Opdrachtnemer te ondertekenen,...
	10.4 Indien tussen Partijen verschil van mening bestaat over bij welke Partij de (intellectuele) eigendomsrechten berusten wordt er, behoudens tegenbewijs, van uitgegaan dat die rechten bij Opdrachtgever berusten.
	10.5 Met betrekking tot de in toepassing van artikel 9.1 overgedragen rechten doet Opdrachtnemer hierbij afstand jegens Opdrachtgever van alle eventueel aan hem, of personeel van Opdrachtnemer toekomende zogenaamde persoonlijkheidsrechten als bedoeld ...
	10.6 Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen aanspraken van derden ter zake van (eventuele) inbreuk op intellectuele eigendomsrechten (IE rechten) van die derden, vergelijkbare aanspraken met betrekking tot kennis, ongeoorloofde mededinging volgen...
	10.7 Onverminderd het bepaalde in artikel 9.6 kan Opdrachtgever, indien derden Opdrachtgever ter zake van schending van intellectuele eigendomsrechten aansprakelijk stellen, de Overeenkomst en/of doorontwikkelingsopdrachten schriftelijk, buiten rechte...

	11. Aansprakelijkheid
	11.1 Indien Opdrachtnemer toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen uit deze Overeenkomst, kan Opdrachtgever Opdrachtnemer in gebreke stellen om binnen een redelijke termijn voor nakoming te zorgen. Blijft nakoming ook dan uit d...
	11.2 De Opdrachtnemer is bij toerekenbaar tekortschieten in de nakoming van zijn verplichtingen tegenover Opdrachtgever aansprakelijk voor de door de Opdrachtgever geleden dan wel te lijden schade, met dien verstande dat de aansprakelijkheid is beperk...
	11.3 De beperking van de aansprakelijkheid als hiervoor bedoeld komt te vervallen:
	11.4 Indien Opdrachtnemer voor het verrichten van de Levering gebruik maakt van zaken die eigendom zijn van Opdrachtgever, is Opdrachtnemer aansprakelijk voor de schade die aan deze zaken wordt toegebracht. Indien als gevolg van de aanwezigheid van za...
	11.5 Alle verplichtingen met betrekking tot het personeel van Opdrachtnemer, ook die krachtens de belasting- en sociale verzekeringswetgeving, komen ten laste van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen elke aansprakelijkheid in dit...

	12. Geheimhouding
	12.1 Opdrachtnemer en personeel van Opdrachtnemer, maken hetgeen hen bij de uitvoering van deze Overeenkomst ter kennis komt en waarvan zij het vertrouwelijke karakter kennen of redelijkerwijs kunnen vermoeden op geen enkele wijze verder bekend, behal...
	12.2 Opdrachtnemer zal op geen enkele wijze, direct noch indirect, noch mondeling, noch in geschrift, noch anderszins de gegevens en/of informatie die aan hem bekend wordt, aan derden bekendmaken wanneer dat niet voor de uitvoering van de Overeenkomst...
	12.3 Ten aanzien van alle gegevens en/of informatie, afkomstig van Opdrachtgever, die bij Opdrachtnemer berust of aan hem is verstrekt, verbindt Opdrachtnemer zich alle redelijke maatregelen in acht te nemen voor een veilige bewaring of opslag en de g...
	12.4 Opdrachtnemer maakt in publicaties of reclameuitingen geen melding van deze Overeenkomst en gebruikt de naam van Opdrachtgever niet als referentie anders dan na toestemming van Opdrachtgever.
	12.5 Opdrachtnemer verplicht zijn personeel de geheimhoudingsbepalingen als opgenomen in dit na te leven. Opdrachtnemer kan volstaan met het beschikbaar stellen van een afschrift waaruit blijkt dat de betreffende medewerker een geheimhoudingsverklarin...

	13. Onderaanneming
	13.1 De inschakeling door Opdrachtnemer van een onderaannemer geschiedt voor haar eigen rekening en risico en doet niet af aan zijn verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid ter zake van de juiste uitvoering van deze Overeenkomst.
	13.2 De algemene leveringsvoorwaarden en andere voorwaarden van de bij de uitvoering betrokken onderaannemers zullen in geen geval rechtstreekse werking hebben jegens Opdrachtgever.
	13.3 Opdrachtnemer is verplicht in zijn relatie tot door hem in zetten onderaannemers dezelfde rechten en verplichtingen ten aanzien van artikel 8 (Documentatie), artikel 9 (Intellectuele eigendomsrechten) en  artikel 11 (Geheimhouding) te bedingen al...

	14. Overdracht van rechten en verplichtingen
	Opdrachtnemer is niet gerechtigd om gedurende de looptijd van de Overeenkomst de rechten en verplichtingen uit deze Overeenkomst zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever aan een derde over te dragen. Deze bepaling geldt als een beding met go...

	15. Overmacht
	15.1 Indien Opdrachtnemer gedurende een periode van meer dan 30 kalenderdagen ten gevolge van overmacht zijn verplichtingen op grond van deze Overeenkomst in het geheel niet (meer) kan nakomen, heeft Opdrachtgever het recht de Overeenkomst met onmidde...
	15.2 Van een situatie van overmacht zal, onder overlegging van de nodige bewijsstukken, zo spoedig mogelijk schriftelijk mededeling worden gedaan aan Opdrachtgever.
	15.3 Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen, epidemie/pandemie, ziekte van personeel, verlate aanlevering of ongeschiktheid van voor de uitvoering van de Levering benodigde goederen, liquiditeits‑ of solvab...

	16. Tussentijdse beëindiging
	16.1 Opdrachtgever kan de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven buiten rechte geheel of gedeeltelijk ontbinden, indien Opdrachtnemer in verzuim is dan wel nakoming als gevolg van overmacht blijvend dan wel gedurende de periode vermeld...
	16.2 Opdrachtgever kan, zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk door middel van een aangetekend schrijven ontbinden, indien Opdrachtnemer
	(i) (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt of hem (voorlopige) surseance van betaling wordt verleend
	(ii) Opdrachtnemer zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard
	(iii) de onderneming van Opdrachtnemer wordt geliquideerd
	(iv) Opdrachtnemer zijn onderneming staakt
	(v) op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Opdrachtnemer beslag wordt gelegd
	(vi) Opdrachtnemer een fusie of splitsing aangaat of wordt ontbonden
	(vii) dan wel Opdrachtnemer anderszins niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit de Overeenkomst na te kunnen komen.

	16.3 Naast het bepaalde in artikel 14 (overmacht) heeft de Opdrachtgever het recht de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk al dan niet met onmiddellijke ingang zonder rechterlijke tussenkomst en met of zonder ingebrekestelling door middel van een schri...
	(i) Opdrachtnemer niet meer kan aantonen dat hij niet verkeert in de uitsluitingsgronden zoals opgenomen in de Aanbestedingsleidraad en daartoe behorende Bijlagen van deze Overeenkomst;
	(ii) Opdrachtnemer niet meer voldoet aan de minimumeisen (zoals opgenomen in de Aanbestedingsstukken);
	(iii) Opdrachtnemer niet meer voldoet aan de vereisten  m.b.t. de gunningscriteria zoals opgenomen in de Aanbestedingsdocumentatie;
	(iv) Opdrachtnemer, anders dan door toerekenbare tekortschieten en buiten toedoen van Opdrachtgever, de Dienstverlening geheel of gedeeltelijk achterwege laat, zodanig dat de handhaving van de Levering redelijkerwijs niet van Opdrachtgever kan worden ...
	(v) een gerechtelijke procedure aanhangig is gemaakt tegen Opdrachtgever dan wel een gerechtelijke uitspraak is gedaan in verband met de Europese Aanbestedingsprocedure die vooraf is gegaan aan de totstandkoming van deze Overeenkomst; en
	(vi) zich zonder instemming van Opdrachtgever een verandering voordoet bij Opdrachtnemer zoals een wijziging van activiteiten, zeggenschap, bestuur of aandeelhouders of een andere wijziging die van invloed is op de organisatie of het bedrijf van Opdra...

	16.4 Aan de ontbinding als bedoeld in artikel 14 (overmacht) kan Opdrachtnemer geen enkel recht op schadevergoeding ontlenen. Wel vindt betaling plaats van dat deel van de door Opdrachtnemer tot het moment van ontbinding door hem verrichte Levering.
	16.5 Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na het einde van de looptijd van de Overeenkomst voort te duren, blijven na beëindiging (van rechtswege, door ontbinding of door opzegging) bestaan. Tot deze verplichtingen behoren artikel 9 (I...

	17. Algemeen
	17.1 Indien één of meer bepalingen van deze Overeenkomst nietig blijken te zijn of door de rechter vernietigd worden, behouden de overige bepalingen van deze Overeenkomst hun rechtskracht. Partijen zullen over de nietige of vernietigde bepalingen over...
	17.2 Het nalaten door één van de Partijen om binnen een in de Overeenkomst genoemde termijn nakoming van enige bepaling te verlangen, tast het recht om alsnog nakoming te verlangen niet aan tenzij de desbetreffende Partij uitdrukkelijk en schriftelijk...

	18. Geschillen en toepasselijk recht
	18.1 Ieder geschil tussen Partijen ter zake van de Overeenkomst  zal bij uitsluiting worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Den Haag, tenzij Partijen alsnog een andere vorm van geschillenbeslechting, zoals (maar niet b...
	18.2 Op de Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag is uitdrukkelijk uitgesloten.
	18.3 Het bepaalde in artikel 17.1. en 17.2. geldt ook indien Opdrachtnemer (een deel van) de Levering onder deze Overeenkomst  offshore (buiten Nederland) laat verrichten.

	19. Integriteitsverklaring
	Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de Overeenkomst personeel, ondergeschikten of hulppersonen van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Opdrachtnemer zal dat ook niet alsnog doen teneind...
	Annex 1. Definities


