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U wordt verzocht de antwoorden toe te lichten. 
	
	Vraag

	VRAAG 1
(TOEPASBAARHEID)
	Saxion gaat haar netwerkomgeving vervangen hiervoor zijn 3 mogelijke scenario's bedacht. kunt u aangeven welk scenario om welke redenen voor Saxion de meest wenselijke zou zijn en ziet u nog andere mogelijkheden of tussenvormen.
Scenario 1 Saxion beheert de volledige dienst
Scenario 2 Leverancier verantwoordelijk voor standaard changes, Saxion voor specials en niet standaard
Scenario 3 Scenario Leverancier beheert de volledige dienst


	Antwoord
	Graag een zo uitgebreid mogelijk antwoord

	VRAAG 2
(FINANCIEEL)
	Voor het bepalen van het gewenste scenario is de BuCa een onderdeel daarvoor wenst Saxion inzicht te hebben in de kosten van de diverse scenario’s. Kunt u aangeven met welke (richt) prijzen Saxion rekening dient te houden voor haar TCO berekening. Dus aanschaf, implementatie, beheer (al dan niet als NaaS oplossing)

Wat zijn de voordelen dan wel nadelen volgens geïnteresseerde bij het inzetten van de verschillende scenario’s? Denk hierbij aan het soort besparingen, het verdienmodel en het te bepalen kantelpunt tussen NaaS en zelf kopen.

	Antwoord
	Ad a) tekstueel antwoord
Ad b) een separate berekening per scenario kan als bijlage worden toegevoegd


	VRAAG 3
(INNOVATIE & TECHNIEK)
	Welke trends en ontwikkelingen binnen de onderwijsbranche zijn naar uw mening (zowel positief als negatief) van invloed op dienstverlening ten aanzien van netwerk diensten? Op welke wijze kan Saxion naar uw mening meebewegen met deze ontwikkelingen op de onderwijsmarkt? Denk hierbij ook aan het toekomstbestendig zijn van technische componenten waar het netwerk uit bestaat. Welke mogelijkheden ziet U met de marktoplossingen?

	Antwoord
	Graag een zo uitgebreid mogelijk antwoord


	VRAAG 4
(TOEGEVOEGDE WAARDE)
	Toegevoegde waarde ( zoals ontzorging, continue innovatie, dalende kosten) is voor Saxion van belang om het gewenste scenario te kiezen. Welk scenario of eventuele andere oplossing biedt volgens u de meest toegevoegde waarde op de korte en lange termijn. 


	Antwoord
	Graag een zo uitgebreid mogelijk antwoord


	VRAAG 5
(LESSONS LEARNED)
	Welke “lessons learned” uit andere inkooptrajecten dan wel aanbestedingen zou u aan Saxion willen meegeven om een afgewogen keuze te kunnen maken? Verzoek om zowel positieve als negatieve punten toe te lichten met argumenten en concrete voorbeelden. Denk hierbij aan de duur van de overeenkomst, kavel verdeling, beheerorganisatie en de software component (indien van toepassing).

	Antwoord
	Graag een zo uitgebreid mogelijk antwoord


	VRAAG 6
(SAMENWERKING)
	Wat zijn volgens uw ervaring de best practices op het gebied van regievoering. Elk scenario heeft een bepaalde graad van samenwerking en benodigd een regieorganisatie. De benodigde regieorganisatie bij scenario 1 is geheel anders dan voor scenario 3.  Welke best practice zou u aanbevelen voor de diverse scenario's en wat zijn volgens u de benodigde inspanningen van de kant van Saxion die nodig zijn om dit succesvol te laten zijn.


	Antwoord
	Graag een zo uitgebreid mogelijk antwoord


	VRAAG 7
(TECHNIEK)
	Wat is uw visie en oplossing aangaande netwerksegmentering?
Wat is uw visie en oplossing aangaande software defined?
Wat is uw visie en oplossing aangaande het voorkomen van cybercriminaliteit?


	Antwoord
	Graag een zo uitgebreid mogelijk antwoord


	VRAAG 8
(DIENSTVERLENING)
	Onderscheidend vermogen en speerpunten. Saxion wenst inzicht te krijgen in het onderscheidend vermogen en de speerpunten van uw
organisatie. Saxion 
Graag ontvangen wij een antwoordt op onderstaande vragen:
1. Op welke gebieden onderscheidt uw organisatie naar uw mening zich van andere organisaties die soortgelijke services aan de markt aanbieden?
2. Welke voordelen kan Saxion hiermee bereiken?
3. Welke speerpuntontwikkelingen (3 belangrijkste) waar uw organisatie de komende 3 jaar mee bezig is, kunnen van voordeel zijn voor Saxion, waarom is dit een voordeel en waar bestaat die voordeel uit?
4. Welke additionele diensten naast uw core business kan U aanbieden? 


	Antwoord
	Graag een zo uitgebreid mogelijk antwoord
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