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Inschrijver wordt gevraagd (geanonimiseerd) een aantal vragen te beantwoorden die zijn neergelegd in de bijlage ‘Open vragen’. Inschrijver dient beantwoording van deze vragen SMART uit te werken. Smart staat voor Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch, en Tijd. In de bijlage is per vraag het maximaal aantal te gebruiken pagina’s neergelegd. Onder een pagina wordt verstaan één pagina A4-formaat( lettertype Arial 10, enkele regelafstand). 
Geanonimiseerd betekent in dit geval dat op geen enkele wijze de naam van Inschrijver te achterhalen mag zijn. Dit betekent dat uw Inschrijving onder andere ontdaan dient te zijn van logo’s, kleuren en andere te achterhalen kenmerken en/of teksten.
In de kolom ‘Aantal pag.’ is telkens het aantal toegestane pagina’s aangegeven. Bij de Inschrijving dient Inschrijver beantwoording van de vragen uit te werken op het genoemde aantal maximale pagina’s. Onder 1 pagina wordt verstaan: 1 pagina (A4-formaat met lettertype Arial 10). Beoordeling van het gevraagde wordt door de Beoordelingscommissie gedaan op grond van de beschrijving.
Voor beantwoording van de vragen kan Inschrijver gebruik maken van een eigen bijlage ‘Open vragen’. 

	1. Partnership en toekomstvisie
	Aantal pag.

	1.1
	Gemeente Lelystad wenst een relatie die gebaseerd is op partnerschap. Inschrijver dient, geanonimiseerd en beknopt, te beschrijven hoe er aan onderstaande punten invulling wordt gegeven:
· Partnerschap is niet (alleen) technisch maar ook dienstverlenend waarbij Gemeente Lelystad maximaal wordt ontzorgd;
· Er wordt gedacht in oplossingen, waarbij Gemeente Lelystad als klant wordt betrokken in de ontwikkeling van deze oplossingen;
· Gemeente Lelystad wordt geadviseerd over (markt)ontwikkelingen en de daaruit voortvloeiende mogelijkheden. Denk hierbij aan de toekomstbestendigheid van de aangeboden oplossing en de ontwikkeling zoals ‘Common Ground’. 
In de beschrijving zien wij graag terug op welke wijze Inschrijver aan bovenstaande zorg gaat geven en hoe een en ander in de organisatie van Inschrijver is geborgd.
Bij de Inschrijving dient Inschrijver op maximaal 2 pagina’s (A4-formaat met lettertype Arial 10) bovenstaande aspecten uit te werken. Beoordeling van het gevraagde wordt door de Beoordelingscommissie gedaan op grond van de beschrijving.
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	2. Plan van Aanpak voor de migratie inclusief globale planning
	Aantal pag.

	2.1
	Inschrijver dient, geanonimiseerd en beknopt, te beschrijven hoe de migratie van de oude naar de nieuw aangeboden oplossing er uit gaat zien waarbij er rekening wordt gehouden met onderstaande aspecten:
· Geen downtime tijdens productie tijden (tussen 07.00 en 19:00 uur);
· De realisatie van nieuwe koppelingen moet ook doorgang kunnen vinden tijdens de migratie van de huidige koppelingen naar de nieuwe omgeving;
· Welke faseringen kent de migratie (inclusief globale planning);
· Welke inzet wordt er wanneer verwacht van medewerkers van gemeente Lelystad;
· Welke mijlpalen zijn te onderkennen;
· Welke risico’s voorziet Inschrijver;
· Geef aan waarom uw migratieplan zo optimaal mogelijk gepland is, en welke randvoorwaarden daaraan verbonden zijn.
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	3. Proces realisatie nieuwe koppeling
	Aantal pag.

	3.1
	In eis CO07 is neergelegd dat een nieuw te realiseren koppeling een gemiddelde doorlooptijd van maximaal 2 maanden kent. Inschrijver dient, geanonimiseerd en beknopt, te beschrijven op welke wijze processtappen moeten worden doorlopen om een nieuwe koppeling te implementeren (dus van idee tot oplevering). 
In de beschrijving dient Inschrijver rekening te houden met in elk geval onderstaande aspecten:
· Welke rollen zijn te onderkennen en wie doet wat?
· Hoe lang is de doorlooptijd van al deze stappen, en duurt het dus voordat een koppeling in productie opgeleverd kan worden (er van uitgaande dat alle rollen op de juiste momenten beschikbaar zijn)?
· Welke rollen dienen te worden ingevuld door Gemeente Lelystad en welke inspanning wordt dan daarbij verwacht?
· Welke afhankelijkheden zijn te onderkennen in de te nemen processtappen?
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