Concept overeenkomst Leermanagementsysteem

Het Hoogheemraadschap van Delfland 









Bijlage C - 
Concept overeenkomst Leermanagementsysteem



Versie: 1.0
[bookmark: _GoBack]Datum: april 2021
Ons kenmerk: INK2019.204

Informatie


Overeenkomst leermanagementsysteem

Ondergetekenden/Partijen

[bookmark: _Hlk65509283]1. de publiekrechtelijke rechtspersoon het Hoogheemraadschap van Delfland, 
zetelende te Delft en kantoorhoudende te 2611 AL Delft aan de Phoenixstraat 32 
(postadres: Postbus 3061, 2601 DB Delft), in dezen vertegenwoordigd door de directeur <naam>, krachtens volmacht handelend ter uitvoering van het op <datum> door hem hierbij in (onder)mandaat genomen besluit,
hierna te noemen: "Delfland";


Hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

4. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, <statutair> gevestigd te <plaats>, te dezen vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw> <naam>, <functie> 
hierna te noemen: Opdrachtnemer,


OVERWEGEN DAT:

I. Opdrachtgever behoefte heeft aan een Leermanagementsysteem waarin onder meer op een eenvoudige manier leeractiviteiten onderling gedeeld kunnen worden tussen samenwerkende waterschappen middels een AVG-veilige koppeling; 
II. Opdrachtgever samen met het Hoogheemraadschap van Rijnland en het Hoogheemraadschap van Schieland en de Krimpenerwaard hiertoe op <datum 2021> een Europese openbare aanbesteding heeft uitgeschreven met kernmerk INK2019.204;
III. Opdrachtnemer op <datum> een Inschrijving heeft ingediend <met kenmerk>;
IV. deze Inschrijving naar het oordeel van Opdrachtgever de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft;
V. Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de Opdracht wil bereiken;
VI. Partijen de afspraken omtrent de Dienst schriftelijk wensen vast te leggen in de  Overeenkomst;

KOMEN OVEREEN:

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. 
Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in 
a. artikel 1 van de Algemene Waterschapsvoorwaarden bij IT-overeenkomsten 2018 (AWBIT), en
b. b. onderstaande Begrippenlijst 
De begrippen kunnen zonder verlies van betekenis in het enkel- of meervoud worden gebruikt.

Begrippenlijst
In aanvulling op, of in afwijking van de AWBIT en/of het Beschrijvend Document wordt verstaan onder:
a. Beschikbaarheid: de mate waarin het LMS daadwerkelijk beschikbaar is voor Opdrachtgever en gebruikt kan worden, uitgedrukt in percentage van de tijd. 
b. Beschrijvend Document: Het aanbestedingsdocument waarin de Overheidsopdracht, en de wijze waarop deze Opdracht zal worden verstrekt, wordt beschreven en toegelicht. Door middel van dit document wordt Inschrijvers gevraagd een Inschrijving uit te brengen.
c. Dienst: in de Overeenkomst is dit het door Opdrachtnemer door middel van technieken voor communicatie op afstand aan Opdrachtgever ter beschikking stellen van Programmatuur voor het installeren, inregelen en toegankelijk maken van het Leermanagementsysteem, inclusief licenties, onderhoud en ondersteuning. Daar waar dit toepasselijk is, zijn uit de AWBIT-2018 de bepalingen betreffende Product, van toepassing op de Dienst. 
d. Dataportabiliteit: de mate waarin de gegevens geplaatst door Opdrachtgever in gestructureerde, gangbare en machine leesbare vorm is over te dragen.
e. Gebruikers: de door Opdrachtgever aangewezen en geautoriseerde natuurlijke personen die gebruik kunnen maken van het LMS.
f. Lijst van bijlagen: die in de Overeenkomst opgenomen opgave van bijlagen.
g. Overeenkomst: de onderhavige overeenkomst.
h. Opdracht: door Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever te verlenen Dienst.
i. Prestatie: de Opdracht
j. Toegangsmiddelen: de wijze waarmee toegang kan worden verkregen tot het LMS, zoals een token of combinatie van toegangscode met een gebruikersnaam.

Voorwerp van de overeenkomst
1.1 Partijen sluiten de Overeenkomst waarbij Opdrachtnemer zich tegen de in artikel 11 bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Opdracht zoals beschreven in het Beschrijvend Document en de daarbij behorende bijlagen.


1.2 Voor zover de Overeenkomst, de AWBIT en/of de overige bijlagen met elkaar in tegenspraak mochten zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij de inhoud van het eerdergenoemde document prevaleert boven het later genoemde: 
a. Overeenkomst;
b. Service Level Agreement d.d. <datum>;
c. Verwerkersovereenkomst d.d. <datum><voor zover van toepassing>;
d. Verslag verificatiebespreking d.d. <datum verificatie> (bijlage 1);
e. Nota van Inlichtingen d.d. <datum > (bijlage 2); 
f. Beschrijvend document incl bijlagen d.d. <datum><kenmerk> (bijlage 3);
g. AWBIT 2018 (bijlage 4);
h. Inschrijving Opdrachtnemer d.d. <datum inschrijving> (bijlage 5);
i. <ander document>
Wanneer echter de kwaliteit van het aangebodene door Inschrijver uitgaat boven de geëiste kwaliteit of de Opdrachtnemer aanbiedt op een eerder tijdstip op te leveren dan gevraagd, prevaleert de Inschrijving boven alle andere contractdocumenten met uitzondering van de Overeenkomst.
1.3 De bijlagen als bedoeld in artikel 1.2. en de andere bijlagen opgenomen maken deel uit van de Overeenkomst.

Totstandkoming en duur van de Overeenkomst
1.4 De Overeenkomst treedt in werking op <datum> 2021.
1.5 De Overeenkomst heeft een looptijd van drie (3) jaar en eindigt op <datum> 2024, tenzij de looptijd wordt verlengd; met elke verlenging schuift de einddatum een jaar op. 
1.6 Opdrachtgever kan eenzijdig de Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden vijf (5) maal verlengen voor steeds een periode van 12 maanden. Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik wil maken, doet hij hiervan uiterlijk 3 maanden voor het einde van de looptijd van de Overeenkomst schriftelijk mededeling aan Opdrachtnemer.

Omschrijving van de Dienst
1.7 De te verrichten Dienst van Opdrachtnemer omvat:
a. Het verzorgen van de juiste Programmatuur voor het gebruik van het LMS.
b. Het implementeren van het LMS.
c. Het verstrekken van het Gebruiksrecht aan Opdrachtgever, voor zover benodigd, om het LMS te gebruiken in overeenstemming met het bepaalde in deze Overeenkomst.
d. Het verlenen van ondersteuning aan de Gebruikers.
e. Het uitvoeren van Onderhoud aan het LMS.


Implementatie

1.8 Opdrachtnemer verzorgt de regie en uitvoering van de Implementatie van het LMS waarbij in de door Opdrachtnemer ingediende offerte een planning is aangegeven.  
1.9 Opdrachtnemer draagt zorg voor de implementatie overeenkomstig onder meer, maar niet uitsluitend, zoals omschreven in de Overeenkomst en het bij de Inschrijving ingediende Implementatieplan.
1.10 De Implementatie zal met optimale inzet van het Personeel van Opdrachtnemer plaatsvinden en binnen de in het Plan van Aanpak en deze Overeenkomst genoemde termijnen en budgetten worden voltooid.
1.11 Opdrachtnemer zal het LMS inrichten om via internet benaderd te kunnen worden, en dit configureren conform de eisen, zoals omschreven in het Programma van Eisen van Opdrachtgever. 


Oplevering
1.12 Opdrachtnemer levert de onderdelen van het LMS binnen de termijnen afgesproken in het Implementatieplan. Termijnen kunnen door Partijen in overleg worden gewijzigd.

Acceptatieprocedure

1.13 De Acceptatie vindt plaats in één integrale acceptatietest op <datum>. 
1.14 Indien Opdrachtgever het LMS accepteert ondanks de aanwezigheid van één of meer grote Gebreken, houdt Opdrachtgever een proportioneel deel van de Vergoeding in totdat deze Gebreken zijn hersteld.
1.15 Indien Opdrachtnemer de Acceptatie afrondt, staat dat een beroep door Opdrachtgever op artikel 6:89 BW niet in de weg.
1.16 De voor het gebruik van het LMS vereiste Acceptatie van algemene of bijzondere voorwaarden, zoals bijvoorbeeld bij “shrink-wrap”- en “click-wrap” licenties, bindt Opdrachtgever niet. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor het feit dat dat dergelijke Acceptaties leiden tot enige beperking op het Overeengekomen gebruik.

Toegang Beheerders en gebruikers
1.17 Opdrachtnemer verschaft aan Opdrachtgever Toegangsmiddelen, waarmee beheerders en Gebruikers toegang krijgen tot het LMS.
1.18 Opdrachtnemer zal het LMS via Single Sign On inrichten zodat de beheerders en Gebruikers het LMS kunnen gebruiken. 
1.19 Het beheerdersaccount zal worden geactiveerd na controle. Met het hoofdaccount kan Opdrachtgever inloggen op de beheerdersinterface. 
1.20 Indien Opdrachtnemer constateert of redelijkerwijs vermoedt dat niet door Opdrachtgever aangewezen personen gebruik maken of gebruik kunnen maken van de Toegangsmiddelen (onbevoegd gebruik), of indien Opdrachtgever Opdrachtnemer van een zodanig gebruik telefonisch, schriftelijk of anderszins op de hoogte stelt, zal Opdrachtnemer de toegang door middel van de bewuste Toegangsmiddelen tot het LMS onmiddellijk blokkeren. Opdrachtnemer brengt Opdrachtgever onmiddellijk van het onbevoegd gebruik en de blokkering op de hoogte, hetgeen nadien zo spoedig mogelijk schriftelijk door Opdrachtnemer wordt bevestigd.

Beschikbaarheid 
1.21 De Beschikbaarheid van het LMS en de ondersteuning wordt bepaald in artikel 13.5 

Data en dataportabiliteit
1.22 De door Opdrachtgever in het LMS geplaatste gegevens en alle rechten van intellectuele eigendom, zoals het auteursrecht en databankenrecht, betreffende die gegevens, behoren toe aan Opdrachtgever.
1.23 Ten behoeve van de vermindering van de impact van calamiteiten (zoals onder meer een storing) zal Opdrachtnemer dagelijks een reservekopie van de in het LMS opgeslagen gegevens maken en beschikbaar houden voor Opdrachtgever.
1.24 Opdrachtnemer staat ervoor in dat Opdrachtgever onder welke omstandigheid dan ook toegang blijft houden tot de in lid 1 genoemde gegevens.
1.25 Dataportabiliteit moet mogelijk zijn voor de inhoud (waarden) van de gegevens geplaatst in het LMS alsmede de bijbehorende metadata bestaande uit ten minste de beschrijving van entiteiten, relaties, attributen en waardenbereik.
1.26 Het LMS beschikt bij aanvang van de Overeenkomst over een exportfunctionaliteit waarmee Opdrachtgever de door hem opgeslagen gegevens kan downloaden in een standaard elektronisch technisch formaat. Opdrachtnemer geeft Opdrachtgever toegang tot de exportfunctionaliteit.

Gegevensbescherming
1.27 Opdrachtnemer staat ervoor in dat hij en al het door hem ingeschakelde Personeel en andere derden zullen werken overeenkomstig de overeengekomen normen voor informatiebeveiliging als bedoeld in artikel 19 AWBIT. 
1.28 Opdrachtnemer legt ten minste een algemene beschrijving van de getroffen technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen schriftelijk vast. Opdrachtnemer overhandigt Opdrachtgever de beschrijving zo spoedig mogelijk. 
1.29 Indien naar het oordeel van Opdrachtnemer een gevaar ontstaat voor het functioneren van het LMS of aanverwante computersystemen of netwerken, in het bijzonder door overmatig verzenden van e-mail of andere gegevens, slecht beveiligde gegevens of activiteiten van virussen en vergelijkbare software, is Opdrachtnemer gerechtigd alle maatregelen te nemen die hij redelijkerwijs nodig acht om dit gevaar af te wenden of te voorkomen.
1.30 Voordat Opdrachtnemer de maatregelen als bedoeld in artikel 9.3 neemt brengt hij Opdrachtgever tijdig daarvan op de hoogte, zodat Opdrachtgever de vereiste ruimte heeft om de zaken op orde te brengen.

Vergoeding en boetebepalingen
1.31 Voor de Opdracht is Opdrachtgever de overeengekomen Vergoeding verschuldigd.
1.32 Partijen komen de Vergoeding overeen zoals opgenomen in het prijzenblad (bijlage X). 
1.33 De Vergoeding kan na <datum> éénmaal per jaar per <datum> worden bijgesteld met een percentage tot maximaal het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening'. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand <maand> gehanteerd, waarbij het indexcijfer van <maand, jaar> wordt gesteld op 100%.  
1.34 Indien de Implementatie en Acceptatie van het LMS als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Wederpartij niet op de overeengekomen datum is gereedgekomen, wordt 5% van de inschrijvingsprijs gekort op de Vergoeding voor elke dag dat de vertraging voortduurt, tot een maximum van 50%.
1.35 Betaling vindt plaats: 
1) na Acceptatie van het LMS. 
2) en vervolgens ieder kwartaal voor het uitgevoerde onderhoud
3) na facturatie door Opdrachtnemer


Facturatie

Opdrachtnemer biedt de facturen electronisch in PDF-formaat aan op het digitale factuuradres van Opdrachtgever: 

Opdrachtnemer zendt de factuur in PDF bestandsformaat voor Delfland:
aan Crediteuren-delfland@hhsk.nl onder vermelding van de volgende gegevens:
· de afdeling
· de opdrachtgever/contactpersoon
· inkoopordernummer <......>, 
· <optie> bijgevoegd een getekende uren verantwoording  

Facturen zonder vermelding van een inkoopordernumemr worden niet in behandeling genomen.


Software as a Service (saas): Onderhoud en beheer

1.36 Opdrachtnemer zal gedurende de looptijd van de Overeenkomst zorgdragen voor het Onderhoud en beheer van het LMS.

1.37 Het Onderhoud gaat in na Acceptatie en bestaat uit het opleveren van nieuwe en/of verbeterde versies en het herstel van Gebreken.

1.38 In afwijking van artikel 12.7 AWBIT garandeert Opdrachtnemer dat hij het LMS gedurende de volledige looptijd van de Overeenkomst (dat is inclusief het gebruik van de archiverings- en inzagelicentie) onderhoudt op de in de Bijzondere bepalingen van de AWBIT-2018 bepaalde wijze.

1.39 Opdrachtnemer garandeert gedurende de looptijd van de Overeenkomst dat:
a. Nieuwe c.q. Verbeterde versies minimaal de functionele en technische eigenschappen hebben die de Programmatuur bij Acceptatie bevat; 
b. de Programmatuur door Opdrachtnemer met zodanige aanpassingen geschikt gemaakt kan worden dat deze niet tot een verminderd gebruiksgemak of functionaliteit leidt indien zij wordt geïnstalleerd op of in samenhang met opvolgende versies van standaard operating systems en databaseprogrammatuur en overige Standaardprogrammatuur. 
c. Opdrachtnemer gebruikservaringen van Opdrachtgever met betrekking tot de Programmatuur zal inventariseren, voortdurend onderzoek en ontwikkeling ten aanzien van de Programmatuur zal blijven uitvoeren en door middel van nieuwe c.q. verbeterde versies wijzigingen of aanvullingen van de Programmatuur zal aanbieden in het kader van Onderhoud.

1.40 Indien het LMS als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer niet voldoet aan de volgende in het Beschrijven Document met bijbehorende bijlagen gestelde Service Levels, vindt korting plaats op de Vergoeding overeenkomstig onderstaande tabel:

	Service levels
	Norm
	Korting

	Beschikbaarheid van 99% gedurende een periode van 12 maanden gerekend over een kalenderjaar (365 dagen 24x7)
	99%
	25% op de Jaarlijkse Vergoeding, zoals vastgelegd in artikel 11.1. van deze Overeenkomst.



1.41 De in artikel 13.5 bedoelde korting laat onverlet het recht van Opdrachtgever om nakoming, schadevergoeding en/ of ontbinding te vorderen.
1.42 [bookmark: _Hlk67552908]De niet-beschikbaarheid mag daarbij maximaal 1 uur duren (als doorlooptijd van de storing). Bij de overschrijding van 1 uur op werkdagen van 08:00 tot 18:00 uur is direct 5% korting opeisbaar. 


Contactpersonen
1.43 Partijen overleggen met elkaar conform onderstaande structuur:


	Delfland/Rijnland/Schieland
	Opdrachtnemer
	Niveau
	Frequentie

	Manager afdeling Personeel, Organisatie & Crisisbeheersing (contracteigenaar)
	Customer Success Manager
	Strategisch
	Enkel bij “opschaling/escalatie”

	Contractmanager
	Customer Success Manager
	Tactisch/
Operationeel
	2x/jaar

	Functioneel Beheerder (contractmanager)
	Lead Consultant
	Operationeel
	Minimaal 1x/jaar, naar inzicht 

	Enterprise Architect
	Supportdesk en Lead Consultant
	Meldingen
	Uitgenodigd voor gebruikersoverleggen




1.44 In het startoverleg informeren Partijen elkaar welke personen bovengenoemde functies invullen. Deze personen hebben de taak om een goede dienstverlening en wederzijdse informatievoorziening te garanderen.

1.45 Gedurende de Implementatie zullen Partijen, middels door hen aangewezen contactpersonen, één keer per week, of binnen een andere in het Plan van Aanpak overeengekomen termijn, overleggen over de wijze waarop de Overeenkomst wordt uitgevoerd.

1.46 In bovengenoemd overleg worden ten minste de volgende zaken besproken:
a) [bookmark: _Hlk67552952]Strategisch overleg: Dit overleg is enkel bedoelt bij escalatie. De reden voor escalatie betekent dat de algemene voortgang niet verloopt zoals gewenst bij één van de twee partijen. 
b) Tactisch overleg: In het tactisch overleg bespreken Partijen de algemene voortgang in de kwaliteit, de kwartaalrapportages, de algemene organisatie (bijvoorbeeld: planning van werkzaamheden, updates, releases) en de mogelijke vernieuwingen in de functionaliteiten.
c) Operationeel overleg: In het operationeel overleg bespreken Partijen de voortgang van deze Overeenkomst en de verbeterpunten.

1.47 Opdrachtnemer maakt van de strategische en tactische overleggen een gespreksverslag dat binnen 7 dagen aan de contractmanager van Opdrachtgever wordt verzonden. Alle gespreksverslagen worden in een volgend overleg door Partijen gezamenlijk vastgesteld en tweezijdig ondertekend.


Communicatie

1.48 [bookmark: _d361544e3583][bookmark: _d361544e3583\w][bookmark: _d361544e3852][bookmark: _d361544e3852\w]Alle kennisgevingen of andere mededelingen uit hoofde van deze Overeenkomst aan Opdrachtgever dienen schriftelijk te worden gedaan, per aangetekende post, koerier en/of e-mail te worden gezonden naar respectievelijk het in artikel 1 genoemde adres van Opdrachtgever of naar het adres en/of e-mailadres dat Opdrachtgever, uitdrukkelijk schriftelijk, in het startoverleg heeft opgegeven als het adres en e-mailadres voor het ontvangen van kennisgevingen of andere mededelingen.

1.49 Iedere kennisgeving of andere mededeling heeft werking vanaf het moment van terhandstelling (indien persoonlijk overhandigd, of verstuurd per aangetekende post of koerier) of het moment van geslaagde verzending (indien verstuurd per e-mail).

1.50 [bookmark: _d361544e3860][bookmark: _d361544e3860\w]Als bewijs dat een kennisgeving of andere mededeling ter hand is gesteld of geslaagd is verzonden, volstaat dat wordt aangetoond dat de kennisgeving of andere mededeling persoonlijk of per koerier is overhandigd, dat de envelop met de kennisgeving of andere mededeling juist is geadresseerd en aangetekend per post is verzonden, of dat e-mail juist is geadresseerd en is verzonden.

Exit regeling

1.51 Vier weken na Acceptatie van het LMS zullen partijen een plan opstellen waarin wordt vastgelegd hoe het LMS naar een andere Leverancier kan worden gemigreerd bij beëindiging van de Overeenkomst (Exit-plan) en hoe Opdrachtnemer hierin de Opdrachtgever zal ondersteunen. Opdrachtnemer is voor de werkzaamheden die daartoe worden uitgevoerd, gerechtigd zijn reguliere tarieven in rekening te brengen.
1.52 Opdrachtnemer doet bij het, op welke grond ook beëindigen van de Overeenkomst(en), datgene wat redelijkerwijs noodzakelijk is om ervoor te zorgen dat een nieuwe partij of Opdrachtgever zelf zonder belemmeringen een soortgelijke Dienst ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten.
1.53 Onder de in het vorige lid bedoelde redelijke maatregelen in het kader van de overstap naar een andere Leverancier of systeem worden in ieder geval verstaan (naar keuze van Opdrachtgever):
a. het aanleveren van de in het LMS opgeslagen gegevens conform de norm voor Dataportabiliteit zoals bepaald krachtens deze Overeenkomst;
b. het vernietigen van de gegevens waarvoor Opdrachtgever verantwoordelijk is (tegen afgifte van bewijs van vernietiging);
1.54 Opdrachtnemer verricht de in het vorige lid bedoelde werkzaamheden tegen de in de Overeenkomst bepaalde tarieven en condities of bij gebreke daarvan tegen de in het algemeen door Opdrachtnemer gehanteerde tarieven en nader overeen te komen condities. In afwijking van de vorige volzin worden voornoemde diensten kosteloos verricht indien sprake is van een toerekenbaar tekortschieten door Opdrachtnemer. De onder artikel 13.3 sub b bedoelde werkzaamheden worden hoe dan ook kosteloos verricht.
1.55 Bij beëindiging van de Overeenkomst draagt Opdrachtnemer de gegevens over aan Opdrachtgever. De gegevens worden aangeleverd in de vorm zoals het bij Opdrachtnemer op dat moment beschikbaar is, inclusief een beschrijving van het volledige datamodel.
1.56 De verplichting tot ondersteuning duurt 24 maanden en ontstaat op het moment ofwel 
a. 2 jaar voorafgaand aan de in artikel 2 overeengekomen einddatum van de Overeenkomst (al dan niet na verlenging). Dat is daarmee 2 jaar voordat de archiverings- en inzagelicentie in werking treedt, ofwel 
b. door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer bekend is gemaakt dat deze de Overeenkomst zal eindigen.


Persoonsgegevens

1.57 Indien en voor zover in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst door Opdrachtnemer in opdracht van Opdrachtgever persoonsgegevens worden verwerkt geldt dat Opdrachtnemer zich bij deze verwerking zal houden aan de voorwaarden van de Verwerkersovereenkomst. Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen de Verwerkersovereenkomst gelijktijdig met de Overeenkomst ondertekenen. Opdrachtnemer zal zich bij de verwerking van persoonsgegevens houden aan alle relevante Wet- of Regelgeving.


Geheimhouding
1.58 In aanvulling op artikel 17.1 AWBIT-2018 geldt de geheimhoudingsplicht niet in geval van:
c. voor zover openbaarmaking geschiedt aan professionele adviseurs van de openbaarmakende Partij, onder oplegging van een gelijkwaardige geheimhoudingsverplichting; of
d. indien de vertrouwelijke informatie op of na de datum van deze Overeenkomst openbaar is geworden, anders dan door een toerekenbare tekortkoming van een Partij, dan wel door enig onrechtmatig handelen waarvan de betrokken Partij op het moment van openbaarmaking wist of redelijkerwijs had kunnen weten dat deze onrechtmatig was.
1.59 Verder geldt dat Opdrachtnemer strikte vertrouwelijkheid in acht zal nemen ten aanzien van de in het kader van de Dienst en met het Systeem verwerkte gegevens en gegevens van Opdrachtgever die haar anderszins bekend worden. Opdrachtnemer zal deze gegevens geheimhouden en voor geen ander doel gebruiken dan ten behoeve van Opdrachtgever in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst, anders dan voor zover een wettelijk voorschrift of rechterlijk bevel Opdrachtnemer tot mededeling c.q. verstrekking verplicht. Opdrachtnemer staat ervoor in en garandeert dat alle personen die handelen onder haar gezag evenals haar leveranciers/partners (waaronder begrepen subverwerkers die toegang hebben tot de hierboven bedoelde gegevens eveneens onder dezelfde voorwaarden geheimhouding zullen betrachten ten aanzien van die gegevens.
1.60 [bookmark: _Hlk66712006]In aanvulling van artikel 17.5 AWBIT-2018 wordt de boete gemaximeerd op € 250.000,- voor de gehele contractduur. 


Geschillen en toepasselijk recht
1.61 Op deze Overeenkomst zijn de bepalingen van de AWBIT-2018 van toepassing, tenzij daar bij deze Overeenkomst expliciet van is afgeweken.
1.62 Algemene of bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer, dan wel van door Opdrachtnemer in te schakelen derden ter uitvoering van deze Overeenkomst, worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
1.63 Geschillen voortvloeiend uit de Overeenkomst worden zoveel mogelijk in overleg opgelost.
1.64 Indien het overleg als bedoeld in het vorige lid van dit artikel, niet tot een voor één der Partijen bevredigend resultaat leidt, kan het geschil of het daarmee verband houdende door een Partij worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de Rechtbank Den Haag. 

Slotbepaling
17.1 Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.
17.2 Het bestaan alsook de inhoud van deze overeenkomst zal door beide partijen strikt vertrouwelijk worden behandeld.
17.3 In afwijking van het bepaalde in artikel 24.1 AWBIT is Opdrachtgever bevoegd de uit deze Overeenkomst voortvloeiende rechten en verplichtingen over te dragen aan een derde.

Wijzigingen uit Nota’s van inlichtingen 
1.65 Uit de Nota van Inlichtingen zijn de volgende wijzigingen overeengekomen:



Aldus overeengekomen


	Plaats:

	

	Datum:

	

	Delfland

<functie>

	
<handtekening> 

<naam tekeningsbevoegde getypt>

	

	

	Plaats:

	

	Datum:

	

	<naam Opdrachtnemer>

	<naam tekeningsbevoegde>

	<functie>

	

	

	


 

Lijst van Bijlagen:
Bijlage 1 	Verslag verificatiebespreking d.d. <datum>
Bijlage 2 	Nota van Inlichtingen d.d. <datum>
Bijlage 3	Beschrijvend document inclusief bijlagen d.d. <datum> met kenmerk <kenmerk>
Bijlage 4 	Algemene Waterschapsvoorwaarden bij IT-overeenkomsten 2018
Bijlage 5	Inschrijving Opdrachtnemer d.d. <datum> 
Bijlage 6	Service Level Agreement d.d. <datum>
Bijlage 8	Verwerkersovereenkomst d.d. <datum>
Bijlage 9	Programma van Eisen d.d. <datum>
Bijlage 10	<ander document>
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