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Nota van Inlichtingen  – uitvoeren Wintermaatregelen 
	NR. Vraag
	Betreft par./blz.
	Vraag/ opmerking/ bezwaar

	1
	Opdracht uitvoering
	Vraag: Hoe zit het met het bepalen van een actie?

Ligt deze verantwoordelijkheid bij de OG of ON?
Antwoord:

Deze verantwoordelijkheid ligt altijd bij de opdrachtnemer, maar uiteraard kan de opdrachtgever ook extra opdrachten geven.



	2
	Afstemming gemeente
	Vraag: In welke mate is afstemming met de gemeente Utrecht/Nieuwegein nodig zijn?

Of wordt deze afstemming verzorgd door de OG? 
Antwoord:

Mocht er afstemming nodig zijn, zal dit door de opdrachtgever uitgevoerd worden.



	3
	60 vorstdagen per jaar
	Vraag: Wat is de reden dat er wordt gebaseerd op 60 vorstdagen en niet op minder?
Antwoord:
Aanbestedende dienst past het aantal vorstdagen aan op maximaal 40 vorstdagen en zal een aangepast inschrijfstaat bijvoegen. 


	4
	Tekeningen
	Vraag: Zijn op de tekeningen de kaders van wat wel en wat niet strooien duidelijk aangegeven?

O.a. fietsenstallingen en trappen/hellingen?
Antwoord:

Op dit moment worden er nieuwe beheergrenzen bepaald en de verwachting is dat aanbestedende dienst eind november de as build tekeningen op TenderNed kan plaatsen. 


	5
	Strooien
	Vraag: Is strooien enkel met zout?
Antwoord: Nee, opdrachtgever laat het aan Inschrijver over om te bepalen met welk (duurzaam) strooimateriaal hij gladheid wenst te  gaan bestrijden (zie ook paragraaf 5.3.3).


	6
	uitvoering
	Vraag: Is er in zekere mate een onderscheid te maken tussen perron en zwevende delen (hellingen, trappen, fietsenstallingen)?

Doelend op dat beide delen aan andere eisen dienen te voldoen?
Antwoord: 
Nee, hier is geen onderscheid in gemaakt.


	7
	Informatie
	Vraag: Krijgen we vanuit de OG een informatiebron aangeleverd wanneer strooien noodzakelijk is?
Antwoord: 

Nee, zie vraag 1, deze verantwoordelijkheid ligt bij de opdrachtnemer, zij zullen zelf over een informatiebron moeten beschikken,  maar de opdrachtgever kan en mag extra opdrachten geven indien nodig.



	8
	Leidraad, 5.3.1-5.3.3
	Vraag: Is het maximum aantal toegestane pagina’s voor het subgunningscriterium Kwaliteit exclusief voorblad en inhoudsopgave?

Antwoord: Ja is exclusief voorblad en inhoudsopgave.

	9
	Leidraad, 5.3.1
	Vraag: U benoemt hier een ‘concept SLA’. Bedoelt u dat wij zelf een SLA (Service Level Agreement) dienen op te stellen? Zo ja, wat is de rol/status hiervan in relatie tot het Programma van Eisen?
Antwoord: Klopt, inschrijver dient een concept SLA op te stellen, waarin inschrijver zijn afspraken beschrijft over zijn te leveren dienst en/of product. Die afspraken bestaan uit rechten en plichten voor beide partijen waarin ook uw werkwijze staat beschreven en dat er wordt voldaan aan de gestelde eisen. Er zit ook een juridische kant aan de service level agreement. De minimale kwaliteit kun je afdwingen (of eisen). Er worden ook afspraken gemaakt wat er gebeurt op het moment dat de gecontracteerde dienstverlening niet goed gaat. Aansprakelijkheid en schadeplichtigheid komen er dan ook bij. Dit zijn allemaal zaken die in het document uitgebreid worden beschreven en waar je elkaar aan kunt houden.


	10
	Leidraad, 5.3.1
	Vraag: U benoemt hier een ‘concept-SLA’. Wat is de inhoud van het SLA?
Antwoord: In de service level agreement staat de dienstverlening en het product beschreven. De dienstverlening wordt tot gedetailleerd beschreven: met onder meer de minimale kwaliteit die wij als opdrachtgever geleverd krijgen. Daarnaast worden afspraken gemaakt wat er gebeurt als opdrachtnemer de kwaliteitsnorm (herhaaldelijk) niet wordt gehaald en wat er gebeurt als de dienstverlening uitvalt.

Er zit ook een juridische kant aan de service level agreement. De minimale kwaliteit kun je afdwingen (of eisen). Er worden ook afspraken gemaakt wat er gebeurt op het moment dat dingen niet goed gaan. Aansprakelijkheid en schadeplichtigheid komen er dan ook bij. Dit zijn allemaal zaken die in document uitgebreid worden beschreven en waar je elkaar aan kunt houden. Zie ook antwoord op vraag 2


	11
	Leidraad, 5.3.1
	Vraag: U benoemt hier een ‘concept-SLA’. Wanneer dient het SLA te worden opgesteld?

Antwoord; Het concept-SLA dient bij inschrijving te worden ingediend en met de BPKV inschrijver wordt vervolgens na opdrachtverlening  gezamenlijk de definitieve SLA opgesteld. 

	12
	Leidraad, 5.3.1
	Vraag: U benoemt hier een ‘concept-SLA’. Wat is de relatie tussen de SLA en de gevraagde KPI’s?
Antwoord In de op te stellen SLA staan de afspraken. Die afspraken bestaan uit rechten en plichten van beide partijen waarin ook uw werkwijze staat beschreven dat er wordt voldaan aan de gestelde eisen. Opdrachtgever wenst met de opgestelde KPI’s de kwaliteit te managen en zo nodig af te dwingen. Er worden dus afspraken gemaakt wat er gebeurt op het moment dat dingen niet goed gaan. Aansprakelijkheid en schadeplichtigheid komen er dan ook bij. Dit zijn allemaal zaken die in het SLA uitgebreid dient te worden beschreven en waar wij elkaar aan kunnen houden.


	13
	Leidraad, 5.3.1
	Vraag: U benoemt hier een ‘voorstel maandrapportage’. Bedoelt u dat wij een voorbeeld van de maandrapportage dienen aan te leveren? Zo ja, is het toegestaan om deze als aparte bijlage bij te voegen (los van de gevraagde 4 A4)? Een voorbeeldrapportage neemt redelijk veel ruimte in en gaat ons inziens daarmee ten koste van de kwaliteit van het plan van aanpak.
Antwoord: Klopt, de maandrapportage mag als aparte bijlage bijgevoegd te worden (en telt dus niet mee v.w.b. het maximum aan te leveren pagina’s.


	14
	Programma van Eisen, 4.3.5
	Vraag: U benoemt hier een ‘managementrapportage’. Bedoelt u misschien de maandrapportage?
Antwoord: Nee aanbestedende dienst bedoelt managementrapportage.


	15
	Leidraad, 5.3.3
	Vraag: Wat bedoelt u hier met de bullet ‘de beheersmaatregelen’? Wij nemen aan dat we onder de eerste drie bullets (Co2 reductie, Strooimateriaal en materieel en Mate van toepassen van innovatieve producten die bijdragen aan een circulaire economie) ook reeds (beheers)maatregelen met betrekking tot deze onderwerpen dienen op te nemen.
Antwoord: Klopt.


	16
	Leidraad, 5.3.4
	Vraag: U geeft aan: ‘De sleutelfunctionaris krijgt gedurende het interview de mogelijkheid om in maximaal vijf (5) minuten zijn eigen organisatie te presenteren om vervolgens te laten zien op welke wijze Inschrijver de Opdracht vorm gaat geven om de projectdoelstellingen te realiseren’. Geldt dit maximum van 5 minuten alleen voor de presentatie van de eigen organisatie of ook voor de toelichting op de wijze waarop Inschrijver de Opdracht vorm gaat geven om de projectdoelstellingen te realiseren? Indien het laatste het geval is, kunt u deze tijdlimiet verruimen?
Antwoord: Nee, de eerste zijn 5 minuten zijn alleen bedoeld om een beter beeld te krijgen van de organisatie van de inschrijver.


	17
	
	Vraag: 
Vooruitlopend op de inschrijving hebben wij een eerste berekening gemaakt voor de kosten en komen tot de conclusie dat voor ons het plafondbedrag niet toereikend is voor de door u beschreven prestaties. Kunt u het plafondbedrag voor inschrijving, zijnde € 100.000,- loslaten.

Antwoord:

Door het gegeven antwoord op vraag 3, waarbij het aantal vorstdagen bijgesteld is naar maximaal 40, houdt aanbestedende dienst vast aan het plafondbedrag van      € 100.000,-.
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