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Definities
In deze Aanbestedingsleidraad wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Ook worden afkortingen gebruikt. Aan deze begrippen en afkortingen komt onderstaande betekenis toe.

Aanbestedende dienst
Provincie Utrecht en wel de dienst Mobiliteit

Aanbestedingsleidraad
Het voorliggende Aanbestedingsstuk waarmee Ondernemers die aan de minimumeisen voldoen worden uitgenodigd een Inschrijving in te dienen.

Aanbestedingsstukken
Alle stukken die door de Aanbestedende dienst zijn opgesteld of vermeld ter omschrijving of bepaling van onderdelen van de aanbesteding of de procedure. Dit betreft niet-uitsluitend deze Aanbestedingsleidraad, de Bijlagen en de Nota(‘s) van inlichtingen.

ARBIT 2018
Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-Overeenkomsten 2018. 

Beheerovereenkomst
De Overeenkomst waarin de voorwaarden omtrent beheer en onderhoud staan omschreven voor de opgeleverde Haltesystemen.

Bijlagen
Aanhangsels behorende bij deze Aanbestedingsleidraad.

[bookmark: _Hlk47270362]CDD
Centraal Distributiesysteem DRIS. Centrale Distributiesysteem refererend naar het project van DOVA/Provincie Utrecht.
[bookmark: _Hlk47270489]
Cluster
Een aantal Displays die als groep wordt geïnstalleerd en werkend wordt opgeleverd.

DAP (Dossier Afspraken en Procedures)
Dossier waarin procedures en verantwoordelijkheden van de relevante partijen op operationeel en tactisch niveau van het beheer en onderhoud is vastgelegd.

Dashboardsysteem
Applicatie t.b.v. het beheer van het systeem. Het Dashboardsysteem toont de status van het systeem en maakt logbestanden via internet toegankelijk.
[bookmark: _Hlk47270777]
Derden
Ondernemer waarop Inschrijver een beroep doet om aan de geschiktheidseisen te voldoen en/of voor de uitvoering van de Opdracht.

Display
Een Display bestaat uit een één of meerdere Schermen, een Displaybehuizing en een ophangbeugel en/of mast, eventueel met vaan. Dit is de beschrijving van de hardware welke onderdeel is van een Haltesysteem (hard- en software).

Distributiesysteem
De samenwerkende hard- en software (CDD) die actuele reisinformatie ontvangt van Integrator en distribueert naar het Haltesysteem.


DRISysteem
Dynamisch Reis Informatie Systeem betreft het werkende geheel van de functies: Distributie-, Halte- en Dasboardsystemen.

EMVI
Economisch meest voordelige inschrijving.
 
Gunningsbeslissing
De keuze van de Aanbestedende dienst voor de Inschrijver(s) met wie hij de Overeenkomst waarop deze procedure betrekking heeft wil sluiten, waaronder mede wordt verstaan de keuze om geen Overeenkomst te sluiten.

Halte
Halteplaats in één richting, gekenmerkt met een uniek Haltenummer in het centraal Haltebestand beginnend met NL Q.

Haltesysteem	
Is het geheel van hard- en software, waarbij een Halteprocessor, Display, en additionele componenten zoals KAR of audio actuele vertrekinformatie op één of meerdere Haltes geeft.

Inschrijver
Ondernemer die een Inschrijving heeft ingediend, zelfstandig, als hoofdaannemer of in een Samenwerkingsverband (combinatie).

Inschrijving
Offerte uitgebracht door Inschrijver binnen de kaders van deze aanbesteding. 

Integrator
Is de partij die de reisinformatie levert t.b.v. DRISysteem. 

Implementatieovereenkomst
De Overeenkomst voor de levering en installatie van Haltesystemen. Deze moeten worden beheerd onder de voorwaarden van de Beheerovereenkomst.

Koppelvlak
Gedetailleerde en ondubbelzinnige afspraak tussen twee of meerdere systemen op data- en protocolniveau.

Nota van inlichtingen
Schriftelijke reactie van de Aanbestedende dienst op door Ondernemers tijdig en op de juiste wijze naar aanleiding van de Aanbestedingsstukken gestelde vragen. De Nota van Inlichtingen kan ook mededelingen en kleine wijzigingen bevatten vanuit de Aanbestedende dienst. Indien sprake is van de beantwoording van vragen in een elektronisch systeem, dan dient elke afzonderlijke beantwoording begrepen te worden als Nota van inlichtingen.

Ondernemer
Een aannemer, leverancier of dienstverlener.

Opdracht
De leveringen en of diensten die door de winnende Inschrijver(s) conform de Overeenkomst uitgevoerd worden. De Opdracht is toegelicht in Hoofdstuk 2 van de Aanbestedingsleidraad en bijbehorende Bijlagen.

Opdrachtgever (Provincie Utrecht)
De Aanbestedende dienst zal ten tijde van de uitvoering van de Overeenkomst als Opdrachtgever optreden. 

Opdrachtnemer
De Inschrijver met wie Opdrachtgever de Overeenkomst heeft gesloten.

Oplevering
Moment waarop een Cluster van Haltesystemen door Opdrachtgever is geaccepteerd en het onderhoud voor die Haltesystemen aanvangt.

Overeenkomst
De wederkerige raamovereenkomst, dienstverleningsovereenkomst en/of Overeenkomst tot leveringen op basis waarvan de Opdracht wordt uitgevoerd en op de totstandkoming waarvan deze aanbestedingsprocedure ziet.

Plafondprijs
Betreft de maximale prijs van € 4.450.000,- exclusief BTW die door Inschrijver opgevoerd mag worden voor Implementatiekosten (zie ook de gewogen Implementatiekosten in te vullen op Prijslijst DRIS PU – tabblad 1 Totalen; cel G5 door Inschrijver).

Programma van Eisen/ PvE	        Een beschrijving van de Opdracht, opgesteld door de Opdrachtgever, met daarin opgenomen het geheel van technische specificaties, functionele eisen, prestatie- en normeisen, (rand)voorwaarden ten aanzien van de te verrichten diensten c.q. te leveren producten en wensen in het kader van de omschreven Opdracht.

Samenwerkingsverband (combinatie)
Een combinatie van Ondernemers in de hoedanigheid van Inschrijver welke afzonderlijk hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de Inschrijving en de uitvoering van de Opdracht.

SROI
Social return on investment.

TenderNed
Het elektronische systeem voor aanbestedingen als bedoeld in artikel 4.13 van de Aanbestedingswet 2012. Zie www.TenderNed.nl


1. [bookmark: _Toc54790233] De aanbesteding in vogelvlucht
[bookmark: _Toc54790234]Inleiding
Voor u ligt de Aanbestedingsleidraad om de levering en het beheer van de Haltesystemen onder te brengen in een af te sluiten Overeenkomst. Dit systeem voorziet (bus en tram)reizigers via Displays op de haltes van informatie over de actuele vertrektijden. Op dit moment heeft de Provincie circa 60o Haltesystemen in beheer. Een aantal is in de afgelopen jaren uitgerold op en rondom het station Utrecht Centraal. Het merendeel is echter al ruim 10 jaar in beheer en zijn aan vervanging toe. Provincie Utrecht heeft daarom besloten tot een vervanging van deze Haltesystemen over te gaan. De Provincie Utrecht en wel het domein Mobiliteit is voornemens om hiervoor een nieuwe Overeenkomst af te sluiten. 

De aankondiging van deze Opdracht is gepubliceerd op www.TenderNed.nl en in het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie (T.E.D.). Alle Ondernemers die aan de minimumeisen voldoen worden van harte uitgenodigd een Inschrijving te doen, zelfstandig, in Samenwerkingsverband (combinatie) en eventueel door een beroep te doen op Derden.

In deze Aanbestedingsleidraad en bijbehorende Bijlagen wordt de Opdracht, de aanbestedingsprocedure de eisen waaraan Inschrijvers en hun Inschrijvingen moeten voldoen en de wijze waarop de economisch meest voordelige Inschrijving (EMVI) wordt gekozen, toegelicht.

[bookmark: _Toc54790235]Keuze aanbestedingsprocedure
Op deze aanbesteding is de Aanbestedingswet 2012 van toepassing. Omdat de zogenaamde Europese drempelbedragen voor de Speciale sectoren (richtlijn 2014/25) voor leveringen en diensten 
(in 2020: € 428.000 excl. BTW) wordt overschreden en er geen wettelijke uitzonderingen van toepassing zijn dient een Europese aanbesteding gehouden te worden. Daarbij bestaat in beginsel de keuze tussen twee procedures: een openbare of een zogenaamde niet-openbare procedure.

Gekozen is om deze Opdracht Europees aan te besteden via de zogenaamde openbare aanbestedingsprocedure waarbij als gunningsmethodiek de Beste Prijs/Kwaliteits-verhouding (BPKV) wordt toegepast. Deze keuze is hoofdzakelijk gebaseerd op: 
· Omvang van de Opdracht
· Transactiekosten voor de Aanbestedende dienst en de Inschrijvers
· Aantal potentiële Inschrijvers
· Gewenst eindresultaat
· Complexiteit van de Opdracht
· Type van de Opdracht en het karakter van de markt.

0.1.1 Keuze aanbestedingsstrategie
Aanbestedende dienst heeft ervoor gekozen om bij de onderhavige aanbesteding een zwaar accent te leggen op kwaliteit. Aanbestedende dienst wenst de Opdracht aan die Inschrijver te gunnen die met zijn inschrijving heeft aangetoond de Inschrijver te zijn met de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (BPKV). Deze Inschrijver met de BPKV kan naar verwachting het beste de doelstellingen van deze Opdracht realiseren. 

Inschrijvers worden met deze aanbesteding uitgedaagd een zo efficiënt mogelijke oplossing aan te bieden voor een vooraf vastgestelde Plafondprijs van € 4.450.000,- exclusief BTW.
Met Plafondprijs wordt door Aanbestedende dienst bedoeld de gewogen Implementatiekosten, deze dient lager of gelijk te zijn dan € 4.450.000,-- (zie Prijslijst DRIS PU – tabblad 1 Totalen; cel G5).  

Voorwaarde daarbij is dat de oplossingsrichting van de Inschrijver voldoet aan alle gestelde eisen en randvoorwaarden. 

[bookmark: _Toc54790236]Digitaal aanbesteden via TenderNed
De gehele aanbesteding verloopt digitaal via TenderNed. Dit betekent onder meer dat:
a) Alle Aanbestedingsstukken kosteloos en digitaal ter beschikking worden gesteld via TenderNed.
b) Het stellen van vragen plaatsvindt via de berichtenfunctie van TenderNed (er wordt geen gebruik gemaakt van de vraag en antwoordfunctie) conform de in deze Aanbestedingsleidraad opgenomen planning en voorschriften.
c) Inschrijvingen digitaal dienen te worden ingediend conform de in deze Aanbestedingsleidraad opgenomen planning en voorschriften. 
d) Ook alle verdere correspondentie vindt in beginsel plaats via de berichtenmodule van TenderNed.

Hierbij enkele tips met betrekking tot het gebruik van TenderNed:
· Om gebruik te kunnen maken van de functionaliteit van TenderNed is het noodzakelijk dat de onderneming juist geregistreerd is en binnen de organisatie-account voldoende personen een passend autorisatieniveau wordt toegekend, ook met het oog op vakantieperiodes, ziekte et cetera. Indien sprake is van een samenwerkingsverband is het raadzaam dat alle deelnemers hierin afzonderlijk geregistreerd zijn.
· Gebruikers van Nederlandse ondernemingen kunnen alleen inloggen op TenderNed via eHerkenning. Zonder eHerkenning kunnen Ondernemers niet deelnemen aan deze aanbesteding. Schaf daarom tijdig een persoonsgebonden eHerkenningsmiddel met minimaal betrouwbaarheidsniveau 2 aan en koppel dit aan het TenderNed-account.
· Alleen als een Ondernemer in TenderNed op de groene knop “Houd mij op de hoogte van deze aanbesteding” heeft gedrukt, ontvangt deze bepaalde automatische berichten die bijvoorbeeld attenderen op het feit dat Aanbestedingsstukken zijn toegevoegd door de Aanbestedende dienst. Het sec downloaden van de Aanbestedingsstukken is hiervoor dus niet voldoende. 
· Mede vanwege de beperkte bereikbaarheid van de helpdesk (tijdens kantooruren) wordt Ondernemers aangeraden tijdig te beginnen met de benodigde acties in TenderNed, in het bijzonder het stellen van vragen en het indienen van de Inschrijving.
· Ten tijde van het indienen van een Inschrijving dienen Ondernemers rekening te houden met het volgende: indien wordt gevraagd documenten te uploaden dienen deze geüpload te worden op de daarvoor bestemde plaats in TenderNed.
· Het beantwoorden van vragen en uploaden van documenten in TenderNed staat niet gelijk aan het indienen van een Inschrijving. Dit vereist een separate handeling die bevestigd wordt met een SMS-code.

Via www.TenderNed.nl/voor-ondernemingen/ondersteuning zijn tal van kennisbronnen te raadplegen. Indien Ondernemers technische problemen ervaren of vragen hebben over de werking van TenderNed, dan dient contact opgenomen te worden met de servicedesk van TenderNed zelf en niet met de Aanbestedende dienst. De servicedesk is bereikbaar op werkdagen van 08.30 tot 17.00 uur via 0800-TenderNed (0800-8363376) of servicedesk@TenderNed.nl.

[bookmark: _Toc54790237]Contact tijdens de aanbestedingsprocedure
Tot op het moment van de definitieve gunning is Louis Pothof (inkoopadviseur) voor Ondernemers het enige aanspreekpunt inzake deze aanbestedingsprocedure. Alle correspondentie vindt in beginsel plaats via TenderNed. Mocht dit om technische redenen niet mogelijk of contact anderszins daadwerkelijk noodzakelijk zijn, dan kunnen Ondernemers contact opnemen via e-mail inkoop@Provincie-utrecht.nl






[bookmark: _Toc54790238]Planning (indicatief)
Binnen een aanbestedingsprocedure dienen Ondernemers op verschillende momenten tijdig acties te nemen. De Aanbestedende dienst streeft ernaar de volgende planning te realiseren. Zonder expliciet tegenbericht, in de vorm van een Nota van inlichtingen, dienen Ondernemers ervan hiervan uit te gaan.

	[bookmark: _Hlk50977807]Activiteit
	Datum
	Tijd (CET)

	Publiceren aankondiging op TenderNed
	28 oktober 2020

	Aanmelden informatiebijeenkomst
	  6 november 2020 

	Informatiebijeenkomst 
	13 november 2020         
	14.00 uur

	Uiterste datum voor het stellen van vragen, 1e ronde 
	19 november 2020 

	Publicatie Nota van inlichtingen, 1e ronde
	  7 december 2020

	Optioneel: Uiterste datum voor het stellen van vragen, 2e ronde
	14 december 2020

	Optioneel: Publicatie Nota van inlichtingen, 2e ronde
	21 december 2020

	[bookmark: _Hlk53577995]Sluiting termijn voor het indienen van een Inschrijving
	15 januari 2021
	09:00 uur

	Mededeling Gunningsbeslissing, start bezwaartermijn
	29 januari 2021

	Definitieve gunning 
	19 februari 2021 



[bookmark: _Toc54790239][bookmark: _Toc52474277][bookmark: _Hlk43447707][bookmark: _Toc250730204]Informatiebijeenkomst 
Aanbestedende dienst wil Ondernemers zoveel mogelijk informeren over de Opdracht. Daarom maakt een informatiebijeenkomst onderdeel uit van deze procedure. Doel van deze bijeenkomst is het geven van een toelichting over een aantal aspecten van de Opdracht en tevens als doel om geïnteresseerde marktpartijen de gelegenheid te bieden tot het stellen van vragen, zodat:
- perceptieverschillen weggenomen worden (o.a. duurzaamheid, DOVA, gunningscriteria, Corona);
- beter beeld wordt verkregen van de Displays (weegave richtlijnen);
- een basis gelegd kan worden voor nadere samenwerking.
De slides van de presentatie worden achteraf beschikbaar gesteld via TenderNed.

De bijeenkomst vindt plaats op het tijdstip als genoemd in de planning en zal ca. 2 uur duren. Ondernemers zijn van harte welkom op het Provinciehuis, Archimedeslaan 6 te Utrecht.                          . 
Er is in de directe omgeving voldoende parkeergelegenheid aanwezig. De locatie is ook uitstekend bereikbaar met het openbaar vervoer.

Om praktische redenen worden Ondernemers vriendelijk verzocht zich van tevoren aan te melden, door een TenderNed-bericht te sturen naar het contactpunt van deze aanbesteding onder vermelding van ‘Aanmelding bijeenkomst’, de naam van de onderneming en de aanwezige personen. Er kunnen zich maximaal twee personen per Onderneming aanmelden. Personen dienen zich bij de receptie te legitimeren met een geldig rijbewijs, paspoort of identiteitskaart. 
[bookmark: _Toc54790240]Leeswijzer
Het vervolg van deze Aanbestedingsleidraad bestaat uit vier hoofdstukken, een checklist en verschillende Bijlagen:
· Hoofdstuk 2 gaat in op het doel van de aanbesteding en de aard, omvang en duur van de Opdracht en de context waarbinnen deze plaats vindt.
· Hoofdstuk 3 beschrijft de aanbestedingsvoorschriften en het procedureverloop:
· Hoofdstuk 4 beschrijft de minimumeisen waaraan Ondernemers moeten voldoen om een Inschrijving in te kunnen dienen in termen van uitsluitingsgronden, financieel-economische draagkracht, technische en beroepsbekwaamheid en beroepsbevoegdheid:
· Hoofdstuk 5 beschrijft de eisen waaraan de Inschrijving moet voldoen, de gunningscriteria en wijze waarop de Inschrijvingen worden beoordeeld:
· Checklist: geeft alle documenten beknopt weer die bij de Inschrijving moeten worden overlegd.

De volgende Bijlagen maken onlosmakelijk onderdeel uit van deze Aanbestedingsleidraad:
· Uniform Europees Aanbestedingsdocument (separaat toegevoegd)
· Format Prijzenblad (separaat toegevoegd)
· Programma van Eisen (separaat toegevoegd)
· Implementatieovereenkomst (separaat toegevoegd)
· Beheerovereenkomst en DAP (separaat toegevoegd)
· Overzicht verplaatsingen en molestoverzicht (separaat toegevoegd)
· Protocol Social Return (separaat toegevoegd)
· [bookmark: _Hlk52344827]ARBIT-2018 (klik voor link) https://www.pianoo.nl/nl/regelgeving/voorwaarden/rijksoverheid/algemene-rijksvoorwaarden-bij-it-Overeenkomsten-2018-arbit-0
1. [bookmark: _Toc54790241]Over de Opdracht
Dit hoofdstuk omschrijft de Opdracht, de achtergrond van de aanbesteding, de doelstellingen die de Aanbestedende dienst nastreeft, de aard en omvang van de werkzaamheden en de belangrijkste kenmerken van de Overeenkomst op basis waarvan de Opdracht zal worden uitgevoerd.
[bookmark: _Toc54790242]De Opdrachtgever
De Provincie Utrecht (verder ook: de Provincie) kent u als het hart van Nederland, centrum van verkeer, vervoer, bedrijvigheid en cultuur. Maar als Provincie is het ook een veelzijdige organisatie met een politiek bestuur en ruim 700 ambtenaren die zich iedere dag inzetten voor een gezond milieu, een goed onderhouden wegennet, natuurbehoud, toereikende gezondheidszorg, een veelzijdig cultuuraanbod en een vitaal bedrijfsleven. De Provincie vormt de bestuurlijke schakel tussen de rijksoverheid en de gemeenten in de Provincie en heeft daarmee belangrijke taken op het gebied van coördinatie, planning en visie. Voor meer informatie over de Provincie kunt u ook de provinciale website bezoeken: www.Provincie-utrecht.nl.

[bookmark: _Toc54790243]Beschrijving Opdracht 
De Provincie Utrecht beheert een Dynamisch Reizigers Informatie Systeem (verder: DRISysteem) en staat voor de opgave om het bestaande DRIS-areaal geleverd door FrontForce (voorheen Ferranti), zowel in het oude Bestuur Regio Utrecht-gebied als die binnen het oude Provincie Utrecht-project, te vervangen. Provincie Utrecht heeft in een eerder stadium besloten om, in tegenstelling tot de bestaande monolithische systemen, het nieuwe DRISysteem uit te vragen als losstaande componenten, t.w. het Haltesysteem, de Distributiesysteem en het Dashboardsysteem.

Reden hiervoor is dat Opdrachtgever daarmee kan bewerkstelligen dat het nieuwe systeem in delen uitgebreid en vervangen kan worden en dat er vrijheid is om Displays van verschillende leveranciers aan hetzelfde centrale systeem te hangen. In 2019 is samen met het landelijk samenwerkingsverband Decentrale Openbaar Vervoer Autoriteiten (verder: DOVA), een aanbesteding gedaan voor de levering en ontwikkeling van het centrale distributiesysteem. Dit centrale systeem (Centraal Distributiesysteem DRIS, afgekort CDD) heeft tot doel om landelijke reisinformatie te vertalen naar weer te geven informatie per Display en deze toe te zenden. Deze nieuwe omgeving zal op een centrale hostingomgeving operationeel zijn, waarop de verschillende leveranciers van de Displays kunnen aansluiten. 

Door de komst van het Centraal Distributiesysteem (CDD) ontstaat er een nieuwe DRIS-architectuur (zie onderstaand afbeelding), welke bestaat uit: 
 
1. Haltesysteem: bestaat uit DRIS-Displays (hardware) die de reiziger op straat voorzien in reisinformatie. De software van de DRIS-Displays zorgt voor het ontvangen, verwerken en aansturen van een Display evenals het verzamelen, verwerken en verzenden van loggings en configuraties; 
2. Distributiesysteem (CDD): deze functie ontvangt reisinformatie vanuit de integrator, controleert deze op juistheid en verzendt de juiste informatie naar de DRIS-Displays;  
3. Dashboardsysteem: deze functie ontvangt van de aangesloten systemen loggings en andere gegevens over de werking van de systemen. Daarbij kent het een mogelijkheid om configuratiegegevens van de aangesloten systemen te kunnen wijzigen;  
4. Koppelvlakken zorgen voor uitwisseling van informatie tussen de afzonderlijke systemen en worden duidelijk gedocumenteerd, zodat andere partijen hier ook gebruik van kunnen maken. 
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Afbeelding: Nieuwe DRIS architectuur, met in het blauwe kader de scope van dit Project.

Een belangrijke voorwaarde voor het succes van het loskoppelen van de systemen is de wijze waarop de uitwisseling van de data tussen de systemen onderling moet gaan plaatsvinden. Met de ontwikkeling van het CDD, die nagenoeg is afgerond, heeft Provincie de beschikking over een koppelvlak dat deze uitwisseling vorm gaat geven en kan overgegaan worden tot aanbesteding van de Haltesystemen.  
Door de komst van het CDD is Provincie Utrecht enkel verantwoordelijk voor de aankoop en de aansturing van haar eigen Haltesystemen. Vooralsnog gaat de Opdrachtgever ervan uit dat de bestaande masten en fundaties kunnen worden hergebruikt. Kortgezegd: de scope m.b.t. de levering beperkt zich tot de koop van hardware t.b.v. het Haltesysteem, aangevuld met aanschaf van een klein deel software om het koppelvlak DRIS (zie PvE) te kunnen vertalen naar beelden t.b.v. de weergave van reisinformatie. Dit betreft de functionaliteit op een halte waarop de reisinformatie aan de reiziger wordt getoond en bestaat uit:

· Hardware: De Displays met één of meerdere schermen waar de reiziger de reisinformatie op gepresenteerd krijgt. In het Programma van Eisen (PvE) behorende bij deze aanbesteding wordt specifiek omschreven welke verschillende type Displays binnen dit project aan de orde zijn.
In Programma van Eisen vindt u een totaaloverzicht van de aantallen te leveren Haltesystemen per type.

· Software: Het ontvangen van reisinformatie, deze verwerken tot een te tonen beeld en vervolgens het aansturen van een of meerdere schermen. Daarnaast verwerkt de software tevens de input van verschillende sensoren die het Display heeft, zoals een licht-, schok- en deursensor en bewaakt het de algehele conditie en werking van het Display. De software verwerkt deze input en stuurt deze informatie uit naar een of meerdere (interne) Dashboardfuncties.

Een DRIS-Display bestaat uit zowel hard- als software. De halteprocessor ontvangt en verwerkt informatie uit het koppelvlak Open DRIS tot een weer te geven afbeelding op het scherm van het Display.             Daarnaast ontvangt het van de interne componenten statussen en/of configuraties. Denk hierbij bijvoorbeeld aan informatie of de deur open staat, het modem niet werkt of er een schok geconstateerd is.
De halteprocessor ontvangt deze informatie en verwerkt dit tot een bericht dat via het koppelvlak Open DRIS aan het dashboard uitgewisseld wordt. Binnen deze Opdracht dient de software als open source opgeleverd te worden.

Van componenten waarvan de leverancier de source code niet kan openbaren, omdat deze bij de derden ligt, wordt geëist dat deze drivers, incl. aansturing volledig gedocumenteerd, leesbaar en beschikbaar worden gesteld, ook voor de toekomst. Dit moet waarborgen dat een andere partij met deze informatie toch het Display kan aansturen, zonder het vervangen van deze componenten. 

Belangrijk hierbij is dat er in dit project aangesloten wordt op het nieuwe koppelvlak Open DRIS voor de reisinformatie en beheergegevens. Samen met bovenstaande kan op deze manier een andere ondernemer de haltesoftware vervangen en toch het bestaande Display aansturen. Hierdoor hoeven de Displays tussentijds niet vervangen te worden.

Samengevat wordt in deze aanbesteding aan de leverancier gevraagd de Haltesystemen te leveren en ze tevens aan het (landelijke) Distributiesysteem (CDD) te koppelen. Een uitgebreide omschrijving van alle specifieke eisen t.a.v. de te leveren hardwaren en software is terug te vinden in het PvE, welke onlosmakelijk deel uitmaakt van deze aanbesteding.

[bookmark: _Toc54790244]2.2.1	 Installatie/ implementatie
Er is sprake van een grootschalige uitrol van Haltesystemen met verschillende deadlines en uitdagingen t.a.v. ingebruikname. Het huidige contract van Opdrachtgever met marktpartij omtrent Haltesystemen loopt eind december 2021 af, waardoor de implementatie gefaseerd zal moeten plaatsvinden. Er moet rekening gehouden worden met het zorgvuldig af laten vloeien van de bestaande Haltesystemen. Een overzicht van de deadlines voor ingebruikname van de diverse haltes is terug te vinden in bijlage Programma van Eisen (PvE).

Om te borgen dat er geen of een minimale "gap"(uitval) in de overstap van het oude naar het nieuwe systeem ontstaat is het van groot belang dat Opdrachtnemer o.a. de processen rondom installatie, implementatie, besluitvorming, elektra en vergunning aanvragen, veilig werken en werken in complexe stationsomgevingen goed beheerst.

[bookmark: _Toc54790245]2.2.2	 Onderhoud en beheer van Haltesystemen
De te leveren Haltesystemen dienen in verschillende clusters geïnstalleerd/ geïmplementeerd te worden en na een door Opdrachtgever goedgekeurde schriftelijke oplevering per cluster overgenomen. Daarmee worden de Haltesystemen eigendom van de Opdrachtgever en geeft zij de Haltesystemen in beheer bij de Opdrachtnemer. Tijdens het beheer zorgt de Opdrachtnemer ervoor dat het Haltesysteem blijft functioneren zoals gespecificeerd in het PvE, de Beheerovereenkomst en zorgt o.a. voor de noodzakelijke datacommunicatieverbindingen. Opdrachtnemer dient zorg te dragen voor het beheer en zorgt via de afdeling OV Data van DOVA voor de aanlevering van de gegevens conform het koppelvlak.

Opdrachtgever heeft, op dit moment, het dagelijks beheer van de DRIS-informatieketen belegd bij de afdeling   OV Data van DOVA (hierna te noemen DOVA). Vanuit DOVA wordt de regie gevoerd over alle verstoringen/incidenten binnen de keten. DOVA registreert en analyseert de verstoring, zet benodigde acties uit bij ketenpartijen en bewaakt vervolgens de afhandeling. Tevens toetst DOVA daarbij aan de overeengekomen Beheerovereenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

[bookmark: _Toc54790246]Aard van de Opdracht
De omvang van de Opdracht bestaat uit:
1. Levering en installatie: de levering en installatie (turnkey) ter vervanging van tenminste 500 Haltesystemen waar reeds stroomaansluiting aanwezig is. Daarvan worden er minimaal 350 vervangen door grote LED Displays (Haltesysteem type A), de andere 150 bij voorkeur door grote LED Displays. Indien het budget echter ontoereikend is door – zo min mogelijk – goedkopere kleine Displays (Haltesysteem type B) met eigen energieopwekking (zonne-energie/ accu). 
Daarnaast de levering en installatie van 19 haltesystemen voor de uitbreiding op de busstations Driebergen-Zeist en Leidsche Rijn en de mogelijke levering en implementatie van diverse opties, zie ook Prijslijst DRIS PU tabblad 2. Implementatie Utrecht die gedurende looptijd van de leveringsovereenkomst afgenomen kunnen worden.

De gewenste ingangsdatum is z.s.m. na gunning van de initiële levering. De totale installatie dient uiterlijk 31 december 2021 succesvol te zijn afgerond.  Inschrijver is vrij de installatie te verdelen in clusters, echter de eerste cluster dient tenminste de implementatie op de busstations Amersfoort, Driebergen-Zeist en Leidsche Rijn te betreffen. Deze eerste cluster dient afgerond te zijn op 1 september 2021. 

De Implementatieovereenkomst wordt in eerste instantie aangegaan voor twee jaar met de optionele verlenging van 6 x 12 maanden (expiratiedatum 31 december 2029). Tijdens de optionele verlengingsjaren dient het mogelijk te zijn bestellingen te plaatsen voor levering en installatie (turnkey) van soortgelijke of kwalitatieve betere Displays tegen gelijke of verbeterde voorwaarden.

2. [bookmark: _Hlk52953794]Beheer en onderhoud van de Haltesystemen: de Beheerovereenkomst gaat direct in na oplevering van het eerste cluster en wordt afgesloten voor twee jaar met de optionele verlenging van 13 x 12 maanden. 

Toekomstige modificaties van het areaal van Haltesysteem dient in het kader van vervangingsopgave plaats te kunnen vinden tot 31 augustus 2036 (Beheerovereenkomst eindigt automatisch op zijn laatst op 31 augustus 2036), zoals het:
· Verplaatsen van een Display, incl. bijbehorende benodigde vergunningen en/of maatregelen (turn key);
· Verwijderen van een Display;
· Opnieuw configureren van de timingpoints (wijzigingen dienstregeling);
· Een DAP (Dossier Afspraken en Procedures) zal onlosmakelijk aan deze Beheerovereenkomst verbonden zijn.

3. De Opdrachtgever heeft tot doel om de Overeenkomsten aan te gaan met één (1) Opdrachtnemer.


[bookmark: _Toc54790247][bookmark: _Hlk51604917]Typen Haltesystemen
Type Haltesystemen
Er wordt binnen dit project gekozen voor verschillende type Haltesystemen op bushaltes.
Hieronder wordt hiervan een overzicht gegeven

Op reguliere Haltes kunnen grote of kleine Haltesystemen worden geplaatst:
· Grote Displays (full color LED): Haltesysteem type A
· Uitgerust met 3 of 6 regels reisinformatie;
· De LED’s zijn full-color op een zwarte ondergrond;
· Haltesystemen worden uitgerust met een audiofunctie met een knop met tactiele teruggave;
· Kleine Displays (E-ink): Haltesysteem type B
· Uitgerust met minimaal 4 regels reisinformatie;
· De regels met reisinformatie kunnen aangelicht worden, zodat deze in de avond leesbaar zijn;
· Haltesystemen worden uitgerust met een audiofunctie met een Halteknop met tactiele teruggave;
· De Haltesystemen werken autonoom zonder vaste elektra-aansluiting.

Busstations kennen een combinatie van Halte- en Overzichtsdisplays:
· Overzichtsdisplays (full color LED): Haltesysteem type C
· Uitgerust met 12 of 16 regels reisinformatie;
· De LED’s zijn full-color op een zwarte ondergrond;
· Kennen een verlichte vitrinekast voor statische informatie;
· Haltesystemen worden uitgerust met een audiofunctie dat werkt met een toetsenbord met tactiele teruggave;
· Grote Haltedisplays (full color LED): Haltesysteem type D
· Uitgerust met 3 of 6 regels reisinformatie;
· De LED’s zijn full-color op een zwarte ondergrond;
· Haltesystemen worden uitgerust met een audiofunctie met een Halteknop met tactiele teruggave;
· Haltedisplays van een busstation krijgen een audiovolgfunctie, waarmee wijzigingen van een opgevraagde lijn automatisch op de Halte worden omgeroepen. Denk hierbij aan vrije teksten of wanneer een rit komt te vervallen.

En voor busstations of knooppunten kan in bepaalde gevallen gekozen worden voor:
· Haltesysteem type E: TFT schermen
· Uitgerust met minimaal 4 regels reisinformatie;
· Kennen diverse uitwerkingsvormen:
· 42 inch scherm
· Afwijkende maten i.r.t. specifieke toepassingen op busstations
· Kennen een minimale resolutie van 1920*1080 in een beeldverhouding 16:9 hebben.
· Haltesystemen worden uitgerust met een audiofunctie met een Halteknop met tactiele teruggave.

De nader uitgewerkte specificaties van deze Haltesystemen zijn terug te vinden in het Programma van Eisen behorend bij deze leidraad.
[bookmark: _Toc54790248]Doelstellingen
Met deze aanbesteding beoogt de Aanbestedende dienst de volgende doelstellingen te bereiken:

[bookmark: _Hlk52348760]Met het resultaat van de aanbesteding wil de Provincie de volgende doelstellingen bereiken. 
1. Uiterlijk 31 december 2021 dienen de ca. 500 Haltesystemen te zijn geïnstalleerd waarbij tijdens de uitrol er geen (tot een zo klein mogelijke) “gap”/uitval ontstaat tussen het oude en het nieuwe systeem. 
2. De Haltesystemen kennen een uniforme uitstraling en/of ontwerp en zijn daarbij betrouwbaar vanaf installatie tot einde van het beheercontract: leverancier neemt gedurende de beheerperiode installatie- en resultaatverantwoordelijkheid voor de levering, op basis van duidelijke contractuele afspraken rondom beschikbaarheid en een bijbehorende systematiek om deze na te komen. 
3. De Haltesystemen leveren gedurende de duur van de Overeenkomst de juiste reisinformatie, waarvoor moet worden aangesloten op het CDD, die open (gestandaardiseerde) communicatieprotocollen kent en gebruikmaakt van het koppelvlak Open DRIS voor de reisinformatie.
4. De levering en installatie van de Haltesystemen wordt gerealiseerd binnen het daarvoor beschikbare budget, dat als Plafondprijs wordt meegegeven in de aanbesteding en het ambitieniveau van de Provincie tot uitdrukking brengt; Inschrijvers worden uitgedaagd binnen de Plafondprijs zoveel mogelijk toegevoegde waarde te leveren in termen van het aantal grote Haltesystemen.
5. Leveranciersonafhankelijkheid (geen vendor lock-in): de Haltesystemen zijn gemakkelijk te verbeteren en/of aan derden over te dragen, zonder vast te zitten aan de oorspronkelijke Opdrachtnemer; 
6. De contracten zijn effectief en efficiënt te beheren, waarbij voor de implementatie- en beheerfase separaat facturen van de Opdrachtnemer ontvangt.
7. Het beheer wordt zodanig georganiseerd en gedocumenteerd dat dit op een eenvoudige wijze aan derden kan worden overgedragen; waarbij de broncode van haltesoftware worden opgeleverd en moeten de koppelvlakken voor de reisinformatie en beheer gebruikt worden. Daarnaast worden de aansturing van het Haltesysteem (o.a. drivers) en de programmatuur voor de loggings en meldingen beschikbaar gesteld aan de Provincie Utrecht, inclusief de functionele en technische documentatie. Op deze manier kan een andere leverancier de haltesoftware op een eenvoudige wijze vervangen en toch het bestaande Haltesysteem aansturen. Op deze manier hoeven de Haltesystemen niet vervangen te worden.
[bookmark: _Toc54790249]Overzicht raakvlakken/ stakeholders
Een overzicht van de raakvlaken en stakeholders is hieronder in het kort beschreven: 

1. Aandachtspunt huidig contract/leverancier: afbouw/beëindiging met de huidige leverancier/contract; 
2. Vervoerplannen busvervoerders: het projectteam heeft afstemming met de concessiemanagers binnen de Provincie over het huidige lijnennet en gebruikte haltes in relatie tot plaatsing nieuwe DRIS-Displays;
3. Ontwikkeling landelijke distributieserver (CDD): Dit project is nagenoeg opgeleverd, en is de Opdrachtnemer de tweede gebruiker die aangesloten gaat worden;
4. DOVA, afdeling OV Data: deze organiseert de datalevering van de reisinformatie voor de uit te vragen DRIS-Displays, maar doet ook het ketenbeheer namens de Provincie;
5. Wegbeheerders: de wegbeheerder kunnen nog eisen en/of wensen hebben voor het PvE, bekostigen de stroomvoorziening van de DRIS-Displays en er worden samenwerkingsovereenkomsten overeengekomen. 
[bookmark: _Toc54790250]Samenvoegen van Opdrachten en verdeling in percelen
Binnen deze Opdracht, die uitsluitend ziet op de Haltesystemen, is geen onderscheid gemaakt in percelen. Dit is niet wenselijk, omdat de Provincie Utrecht de levering, installatie en het onderhoud aan de Haltesystemen voor het gehele areaal dat thans onderdeel is van de vervangingsopgave en mogelijke aanvullende leveringen bij één Opdrachtnemer wil beleggen. Deze integrale verantwoordelijkheid van één Opdrachtnemer en de uniformiteit die daarmee samenhangt komt de beheersorganisatie ten goede. Een en ander is in de markt niet ongebruikelijk en levert naar verwachtingen geen onredelijke barrières op voor ondernemers uit het midden- en kleinbedrijf.

Naar het oordeel van de Aanbestedende dienst is het samenvoegen van de levering, installatie en beheer van de Displays nodig om de volgende redenen 
a) De samenstelling van de relevante markt en de invloed van de samenvoeging voor de toegang voor voldoende MKB-bedrijven;
b) De organisatorische gevolgen en risico’s voor de Provincie Utrecht en de Ondernemer;
c) De mate van samenhang van de (deel)Opdrachten.
[bookmark: _Toc54790251]Buiten de scope 
Buiten scope van deze aanbesteding zijn: 
a) Distributiesysteem (CDD): deze functie ontvangt reisinformatie vanuit de integrator, controleert deze op juistheid en verzendt de juiste informatie naar de DRIS-Displays;  
b) Dashboardsysteem: deze functie ontvangt van de aangesloten systemen loggings en andere gegevens over de werking van de systemen. Daarbij kent het een mogelijkheid om configuratiegegevens van de aangesloten systemen te kunnen wijzigen;  
c) De Koppelvlakken, die zorgen voor uitwisseling van informatie tussen de afzonderlijke systemen. 
[bookmark: _Toc453745280][bookmark: _Toc52474289][bookmark: _Toc54790252]Maatschappelijk verantwoord inkopen: Social return
Aanbesteder past Social return als uitvoeringsvoorwaarde toe bij nieuw aan te besteden contracten. Voor aanbestedingen betekent dit dat van leveranciers wordt verwacht dat zij een bijdrage leveren aan het toenemen van kansen op werk voor mensen die moeilijk toegang hebben tot de arbeidsmarkt (kandidaten). Dat kan bijvoorbeeld door kandidaten in dienst te nemen, maar ook door mensen voor te bereiden op duurzame deelname aan de arbeidsmarkt. Te denken valt dan aan opleidingen, trainingen of stages. 

Voor de voorwaarden omtrent Social return verwijst Aanbestedende dienst Inschrijver naar artikel 12 van de Implementatieovereenkomst en artikel 18 van de Beheerovereenkomst. Over de wijze om te voldoen aan de voorwaarden van Social return wordt na gunning samen met de Opdrachtnemer gekeken naar de mogelijkheden van de branche, de onderneming en het beschikbare netwerk. 

Door het doen van een Inschrijving gaat Inschrijverakkoord met deze uitvoeringsvoorwaarde en de verplichtingen als opgenomen in Annex 14.

1. [bookmark: _Toc447882322][bookmark: _Toc54790253]Procedurele aspecten en voorschriften
[bookmark: _Toc250730220][bookmark: _Toc250730223]In dit hoofdstuk worden de procedurele aspecten rondom de aanbesteding besproken en de aanbestedingsvoorschriften uiteengezet. Ondernemers dienen hieraan te voldoen. Indien dit niet het geval is kan de Aanbestedende dienst besluiten de Ondernemer uit te sluiten van deelname.
[bookmark: _Toc447864211][bookmark: _Toc54790254]Algemene voorschriften voor de aanbesteding
1. De Aanbestedende dienst is niet verplicht de Opdracht te gunnen.
2. Door de Aanbestedende dienst worden op geen enkele wijze kosten vergoed die door Ondernemers gemaakt zijn of worden in relatie tot deze aanbestedingsprocedure. De Aanbestedende dienst heeft zonder meer de intentie de aanbestedingsprocedure succesvol af te ronden. Indien zich echter situaties voordoen die ertoe leiden dat besloten wordt het aanbestedingsproces geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of volledig, stop te zetten en/of de Opdracht niet te gunnen dan heeft de betrokken Ondernemer geen recht op een vergoeding van welke aard dan ook.
3. Op deze aanbesteding is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
4. Een geschil tussen de bij de aanbesteding betrokkenen, daaronder begrepen een geschil dat slechts door een van de betrokkenen als zodanig wordt beschouwd, dat ontstaat naar aanleiding van deze aanbesteding wordt beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement waarin de Aanbestedende dienst is gevestigd.
[bookmark: _Toc54790255]Communicatie, vertrouwelijkheid van gegevens en publiciteit
1. De Ondernemer mag de gegevens die de Aanbestedende dienst in verband met deze aanbesteding ter beschikking stelt alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt: (mogelijke) deelname aan de aanbesteding.
2. De Ondernemer is gehouden de door de Aanbestedende dienst verstrekte gegevens vertrouwelijk te behandelen. Een Ondernemer zal deze verplichting eveneens opleggen aan de door hem in te schakelen Derden, bijvoorbeeld een adviesbureau dat Ondernemer begeleidt bij het doen van de Inschrijving of een Derde waar mogelijk een beroep op wordt gedaan. Vanzelfsprekend blijft deze geheimhouding ook na afloop van de aanbestedingsprocedure van kracht.
3. Publiciteit of reclame met betrekking tot, naar aanleiding van of onder verwijzing naar deze aanbesteding door of namens de Ondernemer, lopende of na afloop van de aanbestedingsprocedure, is slechts toegestaan na voorafgaande Schriftelijk toestemming van de Aanbestedende dienst.
4. Het is de Ondernemer niet toegestaan personen uit de organisatie van de Aanbestedende dienst in verband met deze aanbestedingsprocedure te benaderen, anders dan het contactpunt als beschreven in hoofdstuk 1, tenzij het gaat om het verkrijgen van referentie-Opdrachten die door de Ondernemer binnen deze aanbestedingsprocedure gebruikt kunnen worden om zijn geschiktheid voor de Opdracht aan te tonen.
5. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken mogen in het kader van deze aanbesteding niet worden gedaan en hebben geen rechtskracht. Dit geldt ook in het kader van tijdens een eventuele schouw c.q. voorlichtingsbijeenkomst mondeling gestelde vragen, deze dienen alsnog Schriftelijk te worden gesteld en door de Aanbestedende dienst in een Nota van inlichtingen te zijn beantwoord alvorens sprake is van rechtskracht.
6. Alle gegevensuitwisseling, werkzaamheden en correspondentie tijdens de aanbestedingsprocedure en bij de uitvoering van de Opdracht zullen in de Nederlandse taal plaatsvinden, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald.
[bookmark: _Toc447864212][bookmark: _Toc54790256]Voorschriften voor het stellen van vragen
De Aanbestedende dienst nodigt Ondernemers uit vragen te stellen, waaronder ook wordt begrepen het doen van tekstvoorstellen, plaatsen van opmerkingen et cetera. Hierbij dienen de volgende voorschriften in acht te worden genomen: 

1. De Aanbestedingsstukken zijn met zorg vastgesteld. In geval van kennelijke fouten of omissies in de Aanbestedingsstukken, tegenstrijdigheden daaronder begrepen, zijn de Ondernemers gehouden de Aanbestedende dienst uiterlijk voor de laatste sluitingsdatum voor het stellen van vragen zoals opgenomen in de planning ter zake te waarschuwen dan wel om opheldering te vragen. Het moment van ontvangst van de vragen is maatgevend. Op vragen die na de  termijn zijn ontvangen is de Aanbestedende dienst niet verplicht te antwoorden. 
2. Indien een Ondernemer verzuimt de Aanbestedende dienst tijdig te waarschuwen voor kennelijke of gepercipieerde fouten of omissies in de Aanbestedingsstukken dan wel om opheldering te vragen, verwerkt hij zijn rechten dienaangaande en zijn de mogelijke gevolgen voor rekening en risico van de Ondernemer. In dat geval kan een Ondernemer op een later moment tijdens 0f na de aanbesteding dus niet meer met succes klagen, zowel bij de Aanbestedende dienst als in rechte, over deze onderwerpen.
Vragen dienen gesteld te worden middels het FORMAT VOOR HET STELLEN VAN VRAGEN dat als Bijlage bij deze Aanbestedingsleidraad is gevoegd. Deze ingevulde Bijlage kan tot uiterlijk het in de planning genoemde moment toegezonden worden via een TenderNed-bericht o.v.v. ‘Vragen aanbesteding’. Hiervoor dient de aanbesteding in TenderNed toegevoegd te zijn aan ‘Mijn aanbestedingen’, waarna op het dashboard geklikt kan worden op “Verstuur een bericht”]
3. Teneinde een goede verwerking door de Aanbestedende dienst mogelijk te maken dient elke vraag separaat gesteld te worden, onder een duidelijke verwijzing naar het onderdeel van de Aanbestedingsstukken waar de vraag betrekking op heeft en zonder bedrijfsgegevens te noemen.
4. De Aanbestedende dienst zal de Schriftelijk gestelde vragen anoniem en aan alle partijen beantwoorden in één of meerdere Nota’s van inlichtingen tenzij het een individuele vraag betreft.
2.1.1 [bookmark: _Toc54790257][bookmark: _Hlk41460082]Het stellen van individuele vragen
1. Op grond van art. 2:53 lid 3 Aanbestedingswet 2012 hebben Ondernemers de mogelijkheid om vragen individueel te stellen indien openbaarmaking van deze informatieschade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de onderneming. Uitgangspunt is dat inlichtingen niet individueel verstrekt worden, tenzij de Ondernemer naar het oordeel van de Aanbestedende dienst daadwerkelijk heeft aangetoond dat sprake is van voornoemd belang. Indien een Ondernemer van deze mogelijkheid gebruik wenst te maken, dient hij de gronden hiervoor te motiveren in zijn vraag. Als motivering ontbreekt of deze naar het oordeel van de Aanbestedende dienst niet toereikend is zal de vraag worden afgewezen en desgewenst opnieuw moeten worden gesteld, als zijnde niet-individuele vraag.
2. De Aanbestedende dienst zal de Schriftelijk gestelde individuele vragen die naar haar oordeel individueel beantwoord kunnen worden, beantwoorden in een individuele Nota van inlichtingen.
2.1.2 [bookmark: _Toc54790258]Klachtenregeling
1. [bookmark: _Toc447864213][bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]Klachten over deze aanbesteding dienen door Ondernemers in eerste instantie te worden geuit door het tijdig stellen van vragen. Indien de klacht in de Nota(‘s) van inlichtingen niet afdoende wordt behandeld, kan een klacht worden ingediend bij het Klachtenmeldpunt Aanbestedingen van de Provincie Utrecht (klachtenmeldpunt@Provincie-utrecht.nl). Om eventuele vertraging in de aanbestedingsprocedure te voorkomen dient u dit onverwijld te doen, maar in ieder geval binnen 2 dagen na het ontvangen van de reactie van de Provincie Utrecht op uw nadere vragen/klachten, om ontvankelijk te zijn met uw klacht. Voor de procedure bij eventuele klachten verwijst de Aanbestedende dienst u naar bijlage Gemeenschappelijk reglement klachtafhandeling Provincies Flevoland, Noord-Holland, Utrecht en Zuid-Holland (P4 Midden). 
2. Het indienen van een klacht schort de aanbesteding niet per definitie op, dit ter beoordeling van de Aanbestedende dienst.

[bookmark: _Toc54790259]Voorschriften voor het indienen van een Inschrijving
1. Met het indienen van een Inschrijving stemt Inschrijvervolledig en onvoorwaardelijk in met de in de Aanbestedingsstukken gestelde eisen en voorwaarden. Een Inschrijving onder voorwaarde is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting.
2. De Inschrijving heeft een gestanddoeningstermijn van ten minste 120 dagen gerekend vanaf de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. In het geval. Indien een kort geding aanhangig is gemaakt in het kader van deze aanbesteding wordt de termijn van 120 dagen automatisch verlengd en eindigt deze dertig dagen na uitspraak in kort geding in eerste aanleg. 
3. Een Ondernemer mag slechts éénmaal inschrijven, zelfstandig dan wel als deelnemer aan een Samenwerkingsverband (combinatie). Een maatschap wordt hierbij beschouwd als één Ondernemer. Hetzelfde geldt voor afzonderlijke werkmaatschappijen binnen een holding; binnen een holding is dus sprake van meerdere Ondernemers.
Een Derde mag niet als onderaannemer voor meerdere Inschrijvers tegelijk acteren met betrekking tot deze aanbesteding en Opdracht. Een Derde mag niet voor meerdere Inschrijvers garant staan indien het de geschiktheidseisen betreft rondom financiële en economische draagkracht in overeenstemming met art. 2:403 sub f BW.
4. Een Inschrijving anders ingediend dan via TenderNed wordt niet geaccepteerd. 
5. De complete Inschrijving dient vóór de in de recentste planning genoemde sluitingsdatum en tijd te zijn ingediend. Na de sluitingstermijn kunnen geen Inschrijvingen worden ingediend. Te late ontvangst, ongeacht de oorzaak, is voor rekening en risico van Ondernemers.
6. In het geval van een algemene storing van TenderNed op het moment van of nabij de sluiting van de indieningstermijn, behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor de sluitingstermijn op te schuiven zolang de kluis met Inschrijvingen nog niet is geopend, ook als de sluitingstermijn al gepasseerd is. Dit is een recht, geen plicht van de Aanbestedende dienst en doet derhalve niets af aan het feit dat te late ontvangst, ongeacht de oorzaak, voor rekening en risico van Ondernemer is.
7. Indien de Inschrijving niet compleet is, kan de Aanbestedende dienst besluiten deze niet in behandeling te nemen.
8. Alle stukken, informatie, toelichtingen en dergelijke dienen te worden overlegd zoals gevraagd in de Aanbestedingsstukken. Indien van toepassing dient daarbij gebruik te worden gemaakt van de formats zoals die bij de aanbesteding beschikbaar zijn gesteld.
9. De Inschrijving wordt ingeleid door een rechtsgeldig ondertekende aanbiedingsbrief die bij de Inschrijving is gevoegd. Hierin dient Inschrijver ten minste de naam en (contact)gegevens van de persoon te geven die gedurende de looptijd van de af te sluiten Overeenkomst fungeert als contactpersoon. Ook dient Inschrijver aan te geven in welke vorm hij inschrijft: zelfstandig, als Samenwerkingsverband (combinatie) en of een beroep wordt gedaan op een Derde en voor welke werkzaamheden deze Derde eventueel ingezet. 
10. Met het indienen van een Inschrijving stemt Inschrijvervolledig en onvoorwaardelijk in met de in de Aanbestedingsstukken gestelde eisen en voorwaarden. Een Inschrijving onder voorwaarde is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting. Voor zover de Aanbestedingsstukken met elkaar in tegenspraak zijn geldt ten aanzien van de Overeenkomst de navolgende rangorde:
a) Nota’s van inlichtingen, waarbij het gestelde in de meest recente Nota van inlichtingen prevaleert;
b) Implementatieovereenkomst;
c) Beheerovereenkomst
d) Deze Aanbestedingsleidraad, inclusief Bijlagen;
e) Algemene inkoopvoorwaarden;
f) De Inschrijving van Inschrijver.

	Inschrijvers moeten terdege inhoudelijk kennisnemen van deze bescheiden aangezien deze belangrijke verplichtingen bevatten waaraan niet voorbij mag worden gegaan voordat Inschrijver een Inschrijving indient. Het indienen van een Inschrijving betekent de volledige acceptatie zonder enig voorbehoud van al de voorwaarden als gesteld in de Aanbestedingsstukken door de Inschrijver. Algemene voorwaarden van de Inschrijver of andere algemene of specifieke voorwaarden, zoals branchevoorwaarden, worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.
Suggesties ten aanzien van de contractuele voorwaarden kunnen uitsluitend worden gedaan conform de wijze waarop vragen kunnen worden gesteld binnen de termijn als gesteld in de planning. In de Nota(‘s) van inlichtingen wordt aangeven of en op welke wijze met deze suggesties rekening wordt gehouden. Daarna zijn de voorwaarden definitief.
11. Inschrijvers dienen het Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te vullen, rechtsgeldig te ondertekenen en bij de Inschrijving te voegen.[footnoteRef:2]  [2:  . Ondertekening van het formulier is niet verplicht als de handtekening betrekking heeft op meerdere documenten waarvan de eigen verklaring er 1 is (artikel 2 lid 2 Aanbestedingsbesluit).] 

12. De rechtsgeldigheid van de ondertekening door één of meerdere natuurlijke personen namens de als Inschrijver optredende Ondernemer(s) dient te blijken uit het uittreksel van inschrijving van de onderneming in het handelsregister. Daartoe dient Inschrijver bij zijn Inschrijving een uittreksel uit het handelsregister, niet ouder dan zes maanden, te overleggen. Indien Inschrijverdeel uitmaakt van een houdstermaatschappij, kan het nodig zijn om ook uittreksels daarvan te overleggen om aan te tonen dat de Inschrijving rechtsgeldig is ondertekend. Indien bestuurders beperkt en/of gezamenlijk bevoegd zijn, dient aangetoond te worden dat de bevoegdheid voldoende was om de Inschrijving rechtsgeldig te kunnen ondertekenen, of bestuurders moeten gezamenlijk tekenen.
13. Onder rechtsgeldige ondertekening wordt voorts verstaan een rechtsgeldige elektronische handtekening of een rechtsgeldige ‘natte’ handtekening, waarna de betreffende documenten zijn ingescand.
14. Indien de Inschrijving onduidelijkheden bevat, kan de Aanbestedende dienst aan de Inschrijver om verduidelijking verzoeken. Deze toelichting dient Schriftelijk te worden verstrekt en zal onlosmakelijk deel uitmaken van de Inschrijving. De toelichting mag niet leiden tot een wijziging van de Inschrijving.
15. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor zonder nadere toestemming alle door de Ondernemer verstrekte gegevens op juistheid te controleren en de opgegeven referenten te benaderen.
16. Inschrijvingen zullen na afloop van deze aanbestedingsprocedure niet worden geretourneerd.
2.1.3 [bookmark: _Toc354472069][bookmark: _Toc356476830][bookmark: _Toc356476926][bookmark: _Toc356477000][bookmark: _Toc356484235][bookmark: _Toc356484344][bookmark: _Toc356485231][bookmark: _Toc357695129][bookmark: _Toc358011557][bookmark: _Toc379550302][bookmark: _Toc423900671][bookmark: _Toc445911300][bookmark: _Toc447864214][bookmark: _Toc54790260]Inschrijven als Samenwerkingsverband (combinatie)
Een Samenwerkingsverband van Ondernemers (combinatie) kan deelnemen als één Inschrijver. Voor de Inschrijving als Samenwerkingsverband (combinatie) gelden onderstaande aanvullende bepalingen.

1. Indien Inschrijvergevormd wordt door een Samenwerkingsverband (combinatie), dan dient Inschrijver de vorm en de samenstelling aan te geven in de aanbiedingsbrief die onderdeel van de Inschrijving uitmaakt, inclusief een beschrijving van de verdeling van de Opdracht over deze entiteiten.
2. Alle Ondernemers die deelnemen in het Samenwerkingsverband (combinatie) (ook wel combinanten genoemd) dienen individueel een zelfstandig Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te vullen en bij de Inschrijving te voegen. Derhalve geldt een handtekening onder de inschrijving ook als een ondertekening van het UEA.
3. Alle combinanten dienen in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument de namen van de overige combinanten op te geven. Tevens dient opgegeven te worden welke Ondernemer de leiding van het Samenwerkingsverband (combinatie) heeft en als verantwoordelijk gemachtigde (‘penvoerder’) namens het Samenwerkingsverband (combinatie) jegens de Aanbestedende dienst, althans Opdrachtgever, zal optreden. De penvoerder is dus de Ondernemer die door elke combinant adequaat is gemachtigd om namens het Samenwerkingsverband verplichtingen aan te gaan in het kader van deze aanbesteding. Onder Deel II D dienen combinanten op te geven voor welke geschiktheidseisen binnen het Samenwerkingsverband (combinatie) een beroep op zijn onderneming wordt gedaan.
4. Door het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument verklaart elke combinant dat hij gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk is voor de nakoming van de verplichtingen uit hoofde van de Inschrijving en de Overeenkomst.  Ondertekening van het formulier is niet verplicht als de handtekening betrekking heeft op meerdere documenten waarvan de eigen verklaring er 1 is (artikel 2 lid 2 Aanbestedingsbesluit).  
5. Een Samenwerkingsverband (combinatie) in oprichting of een Samenwerkingsverband (combinatie) dat zich niet organiseert als één rechtspersoon, hoeft als Samenwerkingsverband (combinatie) geen bewijs van inschrijving in een nationaal beroeps- of handelsregister in te dienen. De afzonderlijke combinanten dienen dit in dat geval wel te doen.
6. De uitsluitingsgronden die van toepassing zijn op deze aanbesteding gelden voor het Samenwerkingsverband (combinatie) als geheel én voor de individuele combinanten. Indien een uitsluitingsgrond op één van de combinanten van toepassing is leidt dit tot uitsluiting van het gehele Samenwerkingsverband (combinatie).
7. Bij de toetsing van de Inschrijving zal het Samenwerkingsverband (combinatie) met betrekking tot de geschiktheidseisen die van toepassing zijn op deze aanbesteding als één geheel worden beschouwd, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald.
8. Tijdens de looptijd van de Overeenkomst mag het Samenwerkingsverband (combinatie) alleen zijn samenstelling wijzigen na Schriftelijke toestemming van de Aanbestedende dienst.
2.1.4 [bookmark: _Toc379550303][bookmark: _Toc423900672][bookmark: _Toc445911301][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: _Toc447864215][bookmark: _Toc54790261]Het doen van een beroep op een Derde 
Inschrijvers kunnen zich om twee redenen beroepen op een Derde:
I. om aan de geschiktheidseisen te kunnen voldoen, en/of
II. (uitsluitend) rondom de uitvoering van de Opdracht.

Onder een Derde wordt onder andere verstaan: een onderaannemer, een onderneming uit dezelfde holding als waartoe de Inschrijver behoort en een andere Ondernemer waarmee de Inschrijver een Overeenkomst heeft. Indien een beroep op een Derde plaatsvindt gelden, onderstaande aanvullende bepalingen: 

1. Indien Inschrijver een beroep doet op Derden, dan dient Inschrijver de Derden in zijn aanbiedingsbrief te introduceren en aan te geven om welke reden een beroep op deze Derden wordt gedaan, inclusief een beschrijving van de verdeling van de Opdracht.
2. De Inschrijver die een beroep op een Derde doet om aan de geschiktheidseisen te voldoen dient in zijn Uniform Europees Aanbestedingsdocument bij II C  op te geven op welke Derde hij een beroep doet voor welke geschiktheidseis(en). 
3. Derden hoeven bij Inschrijving niet individueel en zelfstandig een Uniform Europees Aanbestedingsdocument te voegen.
4. Indien de Inschrijver een beroep doet op een Derde dan dient deze op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst binnen vijf dagen een Schriftelijke en rechtsgeldig ondertekende verklaring van deze Derde te overleggen waaruit blijkt dat Inschrijver over de noodzakelijke middelen van deze Derde kan beschikken voor de uitvoering van de Opdracht, en dat tevens geen uitsluitingsgronden op de Derde van toepassing zijn, onverlet het recht van de Aanbestedende dienst nadere bewijsstukken op te vragen. 
5. De uitsluitingsgronden die van toepassing zijn op deze aanbesteding gelden ook voor Derden.
6. Bij de beoordeling van de Inschrijving zullen de Inschrijver en de aldus benoemde Derde met betrekking tot de geschiktheidseisen waarop op benoemde Derde een beroep wordt gedaan, als één geheel worden beschouwd, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald.
7. Voor wat betreft geschiktheidseisen rondom financiële en economische draagkracht hoeft de Derde niet daadwerkelijk te worden ingezet voor de uitvoering van de Opdracht.
8. Wanneer een beroep op een Derde strekt tot het doen van een beroep op de financiële draagkracht van de moedermaatschappij waartoe Inschrijver behoort, teneinde aan de geschiktheidseisen te voldoen, dan moet na de Gunningsbeslissing een concernverklaring, in de zin van artikel 2:403 sub f van het Burgerlijk Wetboek, worden overlegd. Uit die verklaring moet blijken dat de moedermaatschappij onvoorwaardelijk garant staat voor de door de dochtermaatschappij op zich te nemen verplichtingen. Deze verklaring dient door het concern/ de moedermaatschappij rechtsgeldig ondertekend te zijn.
9. Indien de Inschrijver voor de eisen met betrekking tot de technische en beroepsbekwaamheid een beroep doet op een Derde, dient deze Derde daadwerkelijk bij de uitvoering van de Opdracht te worden ingezet voor het gedeelte waarop betreffende geschiktheidseis ziet, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald. 
10. Bij gunning van de Overeenkomst aan Inschrijver is deze als hoofdaannemer gehouden om het in de Inschrijving omschreven gedeelte van de Opdracht aan de genoemde Derde(n) te gunnen.
11. Inschrijver is volledig en hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming van alle verplichtingen uit hoofde van de Inschrijving en de Overeenkomst, inclusief de verplichtingen die in onderaanneming worden gegeven.
12. Een valse verklaring van een Derde met betrekking tot de Inschrijving ontslaat Inschrijver niet van zijn volledige en hoofdelijke aansprakelijkheid.
13. In het geval van beroep op een Derde wordt alle communicatie uitsluitend gericht aan de Inschrijver. 
14. Tijdens de looptijd van de Overeenkomst kan alleen een beroep op andere Derden dan tijdens de Inschrijving worden gedaan na Schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever.
2.1.5 [bookmark: _Toc54790262]Inschrijven met meerdere Ondernemers vanuit een holding
1. Vanuit een holding mogen meerdere Ondernemers (lees: werkmaatschappijen) een Inschrijving doen, zelfstandig, als deelnemer aan een Samenwerkingsverband (combinatie) of als Derde fungeren waarop door een andere Inschrijver een beroep wordt gedaan, mits alle betrokken entiteiten op verzoek van de Aanbestedende dienst kunnen aantonen dat de Inschrijvingen onafhankelijk tot stand zijn gekomen en de mededinging niet is geschaad. Indien dit naar het oordeel van de Aanbestedende dienst niet kan worden aangetoond, leidt dit tot uitsluiting van alle betrokken Inschrijvers.
[bookmark: _Toc447864216][bookmark: _Toc54790263]Openingsprocedure
De volgende procedure zal worden gevolgd voor het openen van de kluis met Inschrijvingen:
1. De (digitale) kluis met Inschrijvingen wordt na de in de planning genoemde sluitingsdatum geopend door de Aanbestedende dienst.  
2. Tijdens de opening worden de Inschrijvingen niet inhoudelijk behandeld. 
3. Inschrijvers worden niet uitgenodigd om de openingsprocedure bij te wonen. De opening van de Inschrijvingen is slechts een formaliteit.
4. De Gunningscriteria Inschrijfprijs wordt door Inkoopadviseur geheimgehouden tot het moment dat door het Beoordelingsteam overeenstemming (tot een consensus score is gekomen) over de kwalitatieve Gunningscriteria. 
[bookmark: _Toc447864218][bookmark: _Toc54790264]Gunningsbeslissing, Overeenkomst en rechtsbescherming
Na opening zal de Aanbestedende dienst de Inschrijvingen toetsen en beoordelen. Dit wordt uiteengezet in de volgende hoofdstukken. Uiteindelijk mondt dit uit in een Gunningsbeslissing, waartegen afgewezen en gepasseerde Inschrijvers bezwaar kunnen maken. Hierop zien de volgende voorschriften:

1. De Aanbestedende dienst zal Inschrijvers de Gunningsbeslissing zo spoedig mogelijk, gelijktijdig en Schriftelijk mededelen, inclusief de relevante redenen voor die beslissing.
2. De Aanbestedende dienst deelt bepaalde gegevens betreffende de gunning niet mee indien openbaarmaking van die gegevens de toepassing van de wet in de weg zou staan, met het openbaar belang in strijd zou zijn, de rechtmatige commerciële belangen van ondernemers zou kunnen schaden of afbreuk aan de eerlijke mededinging zou kunnen doen.
3. Getracht wordt de Gunningsbeslissing conform de in de planning genoemde termijn te verstrekken aan Inschrijvers. Indien deze termijn door omstandigheden niet kan worden gehaald, zal de Aanbestedende dienst Inschrijvers hierover informeren.
4. Inschrijvers die een voorziening in rechte willen vragen tegen de Gunningsbeslissing zoals hiervoor bedoeld dienen dit tijdig, voor de afloop van de gestelde bezwaartermijn van twintig dagen, Schriftelijk mede te delen aan de Aanbestedende dienst onder gelijktijdige toezending van een kopie van de dagvaarding en met vermelding van de datum waarop de voorzieningenrechter de zaak zal behandelen.
Indien door een Inschrijver niet binnen deze termijn een kort geding aanhangig is gemaakt, kan deze Inschrijvergeen bezwaar meer maken naar aanleiding van de Gunningsbeslissing en heeft hij zijn rechten ter zake verwerkt. De gepasseerde Inschrijvers hebben in genoemd geval evenzeer hun rechten verwerkt om een (bodem)procedure in te stellen, bijvoorbeeld tot een vordering tot schadevergoeding. De Aanbestedende dienst is in dat geval dan ook vrij om gevolg te geven aan de geuite beslissing, mits hiertegen geen (overige) belemmeringen bestaan, zoals het niet succesvol geverifieerd zijn van de winnende Inschrijving. 
5. De gunning is pas definitief zodra de Aanbestedende dienst de winnende Inschrijver(s) hier Schriftelijk over heeft geïnformeerd.
6. Met de definitieve gunning komt nog geen Overeenkomst tot stand als bedoeld in het Burgerlijk Wetboek. De Overeenkomst komt tot stand ten tijde van de ondertekening door Opdrachtgever en Opdrachtnemer. 
[bookmark: _Toc54790265][bookmark: _Hlk53592678]Contractvorming
Als het niet duidelijk is wat bedoeld wordt of als er verschil van mening bestaat over de uitleg van de Overeenkomst of de Opdracht, vindt uitleg plaats aan de hand van de aanbestedingsstukken in de volgende, aflopende volgorde van belangrijkheid:
1. Implementatieovereenkomst;
2. De Beheerovereenkomst;
3. De Nota’s van Inlichtingen;
4. Aanbestedingsleidraad en bijgevoegde documenten;
5. De ARBIT-2018
6. De inschrijving
[bookmark: _Toc54790266]Corona
Naar aanleiding van het Coronavirus en de getroffen maatregelen van de (landelijke) overheid en het RIVM wijst Aanbestedende dienst u als Inschrijver op het volgende. De Provincie wil graag dat haar aanbestedingen doorgang blijven vinden waardoor zo min mogelijk stilstand ontstaat. Dit is goed voor de projecten van de Provincie, de omgeving en voor de markt. Uiteraard ontstaan door deze crisis verschillende risico’s voor de markt maar ook voor ons als Provincie. Het coronavirus brengt namelijk onzekerheid met zich mee voor de nakoming van de verplichtingen van partijen uit deze aanbesteding. Om zorg te dragen voor een level playing field dient de Inschrijver bij inschrijving met het volgende rekening te houden:
[bookmark: _Hlk54112400]De eventuele voorziene aanvullende en nu wel bekend zijnde Corona gevolgen (Corona gevolgen die na publicatie van deze aanbestedingsleidraad) van het coronavirus op de inschrijving alsmede de gevolgen van de in verband hiermee door de overheid gegeven aanbevelingen en de door de overheid genomen maatregelen, dienen verdisconteerd te zijn in de aanneemsom/inschrijvingsprijs.
De eventuele gevolgen van het coronavirus die pas na het gepubliceerd zijn van deze aanbestedingsleidraad bekend worden) vormen een omstandigheid die de Inschrijver niet kan worden toegerekend. Na gunning heeft de Opdrachtnemer voor deze eventuele gevolgen recht op kostenvergoeding en/of termijnverlenging.
Omdat deze gevolgen niet zijn verdisconteerd in de aanneemsom/inschrijvingsprijs en voor de planning en de Opdrachtnemer deze niet had kunnen en niet behoefde te voorzien, geldt bovenstaande in uitdrukkelijke afwijking van hetgeen is bepaald in artikel 25, 26 en 27 van ARBIT 2018 (mits deze eventuele gevolgen voor datum 15 januari 2021 nog niet aan de orde/bekend waren of bekend konden zijn). 
De Aanbestedende dienst gaat, indien noodzakelijk, na gunning met de Opdrachtnemer nadere afspraken maken over de eventuele gevolgen voor de uitvoering van de Opdracht. De Opdrachtnemer dient eventuele consequenties ten aanzien van kosten en planning in de uitvoering van het werk onderbouwd en aantoonbaar in te dienen bij Opdrachtgever​.
1. [bookmark: _Toc447882335][bookmark: _Toc54790267]Toetsing van de Inschrijving
In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe wordt getoetst of aan de voorwaarden voor deelname aan de aanbesteding is voldaan. De toetsing van de Inschrijvingen bestaat uit 3 stappen, waarbij geldt dat in beginsel slechts aan de volgende stap wordt toegekomen als in de vorige stap niet geconcludeerd is dat de Inschrijving ter zijde moet worden gelegd en de Inschrijvermoet worden uitgesloten van deelname.
[bookmark: _Toc366096352][bookmark: _Toc445911304][bookmark: _Toc447882336][bookmark: _Toc54790268]Stap 1: Toetsen of is voldaan aan de aanbestedingsvoorschriften
De Inschrijving wordt na opening eerst getoetst aan de in deze Aanbestedingsleidraad neergelegde voorschriften. Indien een Inschrijving hier niet aan voldoet kan de Inschrijver worden uitgesloten van deelname. 
[bookmark: _Toc366096353][bookmark: _Toc445911305][bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK33][bookmark: _Toc447882337][bookmark: _Toc54790269]Stap 2: Toetsen of geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn
Tijdens de tweede stap wordt getoetst of op de Inschrijvergeen uitsluitingsgronden van toepassing zijn. Uitsluitingsgronden zien op omstandigheden die de persoon van Inschrijver betreffen en diens uitsluiting van deelneming aan deze aanbestedingsprocedure rechtvaardigen. Indien één van de uitsluitingsgronden van toepassing is zal Inschrijver worden uitgesloten van deelname, met inachtneming van de Aanbestedingswet 2012.

Alle verplichte en facultatieve wettelijke uitsluitingsgronden voor aanbestedingen boven de Europese drempels zijn van toepassing. De Aanbestedende dienst kiest hiervoor omdat zij geen zaken wil doen met een Ondernemer op wie één van deze omstandigheden van toepassing is. De van toepassing zijnde uitsluitingsgronden zijn aangevinkt onder deel III van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument.

Voor wat betreft de bewijsvoering is het uitgangspunt dat Inschrijvers bij hun Inschrijving kunnen volstaan met het bijvoegen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument en dat de Aanbestedende dienst na de Gunningsbeslissing de bewijsstukken opvraagt bij de winnende Inschrijver(s). In voorkomende gevallen vraagt de Aanbestedende dienst de bewijsstukken ook op bij de tweede in de rangorde. Aan het opvragen van de bewijsstukken kan een Inschrijvergeen rechten ontlenen. Dit neemt niet weg dat Aanbestedende dienst hier op elk moment eerder in de procedure aan Inschrijvers om kan verzoeken teneinde vast te stellen of Inschrijvers niet moeten worden uitgesloten, indien dit naar het oordeel van de Aanbestedende dienst noodzakelijk is voor het goede verloop van de procedure. 

Een Inschrijver dient op eerste verzoek van de Aanbestedende binnen 5 dagen nadere bewijsstukken te kunnen overleggen om het verklaarde voor wat betreft de uitsluitingsgronden te staven. Indien blijkt dat Inschrijver niet voldoet of de benodigde bewijsstukken niet tijdig kan overleggen, wordt hij alsnog uitgesloten. Indien dit na de Gunningsbeslissing plaatsvindt, komt een nieuwe Gunningsbeslissing tot stand. Als Inschrijver op de hoogte is van feiten en/of omstandigheden die zich hebben voorgedaan in de periode nadat het ten bewijs dienende schriftelijke stuk is afgegeven die eventueel tot het toepassen van de uitsluitingsgrond zouden kunnen leiden, dient hij dit aan de Aanbestedende dienst te melden.



	[bookmark: _Toc447882338]Uitsluitingsgrond
	#
	Nadere bewijsstukken

	Crimineel verleden
	III A
	Gedragsverklaring aanbesteden zoals bedoeld in artikel 4.1 van de Aanbestedingswet 2012[footnoteRef:3][1], niet ouder dan twee jaar. [3: [1] Een gedragsverklaring aanbesteden is een verklaring van de minister van Veiligheid en Justitie dat uit een onderzoek naar de betrokken natuurlijke persoon of rechtspersoon geen bezwaren bestaan in verband met inschrijving op overheidsopdrachten, speciale-sectoropdrachten, concessieovereenkomsten voor openbare werken of prijsvragen. De gedragsverklaring moet aangevraagd worden Centraal Orgaan Verklaring Omtrent Gedrag (COVOG). Zie verder: http://www.justis.nl/Producten/gedragsverklaring-aanbesteden/. De beslistermijn is 4 weken voor een natuurlijk persoon en 8 weken voor een rechtspersoon.] 


	Faillissement
	III C
	Uittreksel uit het handelsregister, niet ouder dan zes maanden.

	Gerechtelijke uitspraak beroepsgedragsregel
	III C
	Gedragsverklaring aanbesteden zoals bedoeld in artikel 4.1 van de Aanbestedingswet 2012, niet ouder dan twee jaar.

	Ernstige beroepsfout
	III C
	Indien de Aanbestedende dienst aanwijzingen heeft dat van deze uitsluitingsgrond sprake is, zal dit aan de Inschrijver kenbaar worden gemaakt, waarna deze in de gelegenheid wordt gesteld zijn zienswijze hierop te geven.

	Betalingen belastingen en premies niet voldaan
	III B
	Verklaring van de belastingdienst, niet ouder dan zes maanden.

	Valse verklaringen

	III C

	Indien de Aanbestedende dienst aanwijzingen heeft dat van deze uitsluitingsgrond sprake is, zal dit aan de Inschrijver kenbaar worden gemaakt, waarna deze in de gelegenheid wordt gesteld zijn zienswijze hierop te geven


	Schending verplichtingen o.b.v. milieu, - sociaal of arbeidsrecht

	III C

	Gedragsverklaring aanbesteden zoals bedoeld in artikel 4.1 van de Aanbestedingswet 2012, niet ouder dan twee jaar.

	Vervalsing van de mededinging

	III C


	Gedragsverklaring aanbesteden zoals bedoeld in artikel 4.1 van de Aanbestedingswet 2012, niet ouder dan twee jaar.


[bookmark: _Toc54790270]Stap 3: Toetsen of aan de geschiktheidseisen is voldaan
Indien op de Inschrijvergeen uitsluitingsgronden van toepassing zijn, wordt zijn geschiktheid beoordeeld aan de hand van een aantal eisen die gesteld worden aan zijn financiële en economische draagkracht, technische en beroepsbekwaamheid en/of beroepsbevoegdheid. De Aanbestedende dienst stelt deze eisen met het doel een Opdrachtnemer te contracteren die over de juridische capaciteiten, financiële capaciteiten en de technische en beroepsbekwaamheid beschikt om de Opdracht uit te kunnen voeren. 

Als de Inschrijver niet aan de gestelde geschiktheidseisen voldoet, zal de Inschrijving ter zijde worden gelegd. Voor wat betreft de bewijsvoering rondom het voldoen aan de geschiktheidseisen wordt aangesloten bij het regime dat is beschreven in de vorige paragraaf ten aanzien van de uitsluitingsgronden. Dit betekent dat het uitgangspunt is dat Inschrijvers bij hun Inschrijving kunnen volstaan met het bijvoegen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald. In de volgende subparagrafen worden de nadere bewijsstukken per geschiktheidseis uiteengezet.
3.1.1 [bookmark: _Toc53302246][bookmark: _Toc54790271]Financiële en economische draagkracht 
Met het oog op de gewenste langdurige continuïteit in dienstverlening stelt Aanbestedende dienst een minimumeis aan de solvabiliteit (0,25) en liquiditeit (1,0) van de Inschrijver over de afgelopen 2 boekjaren. Op verzoek van Aanbestedende dienst kan aan Inschrijver worden gevraagd een kopie van goedgekeurde jaarrekeningen te weerleggen om de verstrekte financiële gegevens te verifiëren. 

Solvabiliteit = Eigen vermogen / Totaal vermogen 
Liquiditeit = (Vlottende activa – voorraad) / Kort vreemd vermogen.
Er worden binnen deze aanbestedingsprocedure geen eisen gesteld aan de financiële en economische draagkracht van Inschrijvers.
3.1.2 [bookmark: _Toc448087051][bookmark: _Toc54790272]Technische en beroepsbekwaamheid
Het is voor de Aanbestedende dienst van belang dat de uiteindelijke Opdrachtnemer qua technische en beroepsbekwaamheid geschikt is om de Opdracht uit te voeren (invullen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument deel IV).
De Aanbestedende dienst heeft hiervoor kerncompetenties geïdentificeerd waarover de Inschrijver naar haar oordeel moet beschikken om de Opdracht succesvol uit te kunnen voeren. Het betreft de volgende kerncompetenties waarover Inschrijvermoet beschikken op de datum waarop de termijn voor het indienen van een inschrijving sluit:
1. Kerncompetentie 1
Inschrijver is aantoonbaar in staat om binnen een periode van 12 maanden voor één Opdrachtgever minimaal 50 objecten die energie verbruiken d.m.v. een vaste energie-aansluiting op minimaal 50 locaties boven, op of aan de openbare weg te installeren, waarbij sprake was van turn key oplevering en minimaal vergunningen zijn geregeld en verkeersmaatregelen zijn getroffen - aan te tonen op basis van 1 referentie niet ouder dan 60 maanden gerekend vanaf de uiterste datum voor het indienen van een Inschrijving, waarbij het moment van oplevering van het 50ste object binnen deze periode van 60 maanden maatgevend is. 
2. Kerncompetentie 2
Inschrijvers zijn aantoonbaar in staat om gedurende minimaal 18 maanden een onderhoudsorganisatie in te richten en ingericht te houden waarmee minimaal 50 objecten die energie verbruiken d.m.v. een vaste energie-aansluiting op minimaal 50 locaties boven, op of aan de openbare weg onderhouden kunnen worden, waarbij zowel sprake is van preventief als correctief onderhoud - aan te tonen op basis van minimaal 2, doch uiterlijk maximaal 4 referenties niet ouder dan 60 maanden gerekend vanaf de uiterste datum voor het indienen van een Inschrijving, waarbij de periode van minimaal 18 maanden volledig binnen deze 60 maanden dient te vallen. 

Behalve het UEA (Deel IV) dient Inschrijver één referentie voor kerncompetentie a. en maximaal vier referenties voor kerncompetentie b. te overleggen waaruit ondubbelzinnig blijkt dat de gevraagde werkzaamheden eerder zijn uitgevoerd. 

Voor het overleggen van de referentie(s) dient Inschrijvergebruik te maken van de Bijlage Format kerncompetenties. Het format dient altijd volledig te worden ingevuld; indien één referentie wordt gebruikt om aan meerdere kerncompetenties te voldoen dienen de gegevens herhaaldelijk te worden opgegeven. 

Ten aanzien van de te overleggen referentie(s) in het Format kerncompetenties gelden, naast de omschrijving van de kerncompetentie die er volledig en ondubbelzinnig in terug moet keren, de volgende eisen. Als hier niet aan is voldaan, wordt de referentie als ongeldig beschouwd:

· Ter controle dienen bij de referentie-Opdracht de actuele contactgegevens van de contactpersoon te worden opgegeven. Verificatie van de referentie kan zonder verdere toestemming en raadpleging van Inschrijver worden uitgevoerd. Inschrijver dient de contactpersoon van de referentie-organisatie te verwittigen van het feit dat hij of zij in dit kader kan worden benaderd.
· Indien de verklaring van de referentie-organisatie niet overeenstemt met de verklaring van de Inschrijver of de referentie-organisatie geen medewerking aan de controle wenst te verlenen en dus niet kan worden geverifieerd of aan het vereiste is voldaan, wordt de referentie als ongeldig beschouwd met uitsluiting van deelname aan de aanbesteding tot gevolg, maar niet voordat Inschrijver om een nadere zienswijze is gevraagd.
· Een referentie wordt alleen als geldig beschouwd indien de betreffende referentie-Opdracht is uitgevoerd door Inschrijver. In het geval van een Samenwerkingsverband is dit een van de deelnemers aan het Samenwerkingsverband waarmee wordt ingeschreven op deze aanbesteding. In het geval de Inschrijver een beroep doet op een Derde, is dit de Inschrijver of de betreffende Derde.

Provincie Utrecht behoudt zich het recht voor door Inschrijver nadere bewijsmiddelen te laten overleggen waaruit blijkt dat de verklaringen naar waarheid zijn ingevuld.

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor nadere bewijsstukken te laten overleggen waaruit blijkt dat de verklaringen naar waarheid zijn ingevuld. Zij is daartoe niet verplicht.
3.1.3 [bookmark: _Toc448087052][bookmark: _Toc54790273]Bedrijfs-/Beroepsbevoegdheid
Inschrijver, waaronder begrepen alle eventuele deelnemers aan het Samenwerkingsverband (combinatie) en tevens de Derde(n) waarop een beroep wordt gedaan dienen te zijn ingeschreven in het nationale handelsregister. 
Indien Inschrijver hier niet aan voldoet wordt hij uitgesloten van de aanbestedingsprocedure. Dat Inschrijver voldoet aan deze eisen rondom Beroepsbevoegdheid dient bij Inschrijving verklaard te worden bij deel IV  van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument. Daarnaast dient bij de Inschrijving een uittreksel van de Inschrijving in handelsregister dat op het tijdstip van het indienen van de Inschrijving niet ouder is dan zes maanden bijgevoegd te worden. 
De minimale dekking is als volgt:
· Beroepsaansprakelijkheid: €1.500.000,- per gebeurtenis met een minimum van twee gebeurtenissen per jaar.
En
· Bedrijfsaansprakelijkheid: €1.500.000,- per gebeurtenis met een minimum van twee gebeurtenissen per jaar.

Inschrijver kan bij zijn Inschrijving volstaan met het indienen van het UEA. Inschrijver geeft daarmee aan dat hij hieraan voldoet en dat hij bewijsstukken/verklaringen binnen 7 kalenderdagen op verzoek van Opdrachtgever zal verstrekken. Indien Inschrijver nog niet (voldoende) is verzekerd dan dient hij dit te vermelden in deel V van het Uniform Europees aanbestedingsdocument (UEA).

Ter verificatie zal de Opdrachtgever in elk geval het volgende bewijs opvragen: Een kopie polis of een gecertificeerde verklaring van de verzekeraar van Inschrijver waaruit blijkt dat Inschrijver aan de gestelde eis voldoet of na gunning kan voldoen. Indien een concernpolis wordt ingediend moet duidelijk zijn dat Inschrijver is meeverzekerd.

3.1.4 [bookmark: _Toc54093509][bookmark: _Toc54790274]Certificeringen
Voorts dient Inschrijverop het moment van het indienen van een Inschrijving en gedurende de looptijd van de Overeenkomst te beschikken over de volgende certificeringen:

· Kwaliteitsmanagementsysteem: ISO 9001, of gelijkwaardigheid;
· Milieumanagementsysteem: ISO 14001,of gelijkwaardigheid;
· Veiligheidszorgsysteem: tenminste VCA* (Inschrijver), VCA-VOL (leidinggevende)  en VCA (medewerker).

Bij de Inschrijving volstaat het Uniform Europees Aanbestedingswet (zie deel IV). Op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst dient Inschrijverbinnen vijf dagen vijf dagen een kopie van het betreffende certificaat te kunnen overleggen of andere bescheiden waaruit onomstotelijk blijkt dat aan het vereiste is voldaan. 
3.1.5 [bookmark: _Toc54093510][bookmark: _Toc54790275]Outillage, materieel, technische uitrusting 
Inschrijverdient te beschikken over een voor de uitvoering van de Opdracht adequate outillage, materiële en/of technische uitrusting. 

Bij de Inschrijving volstaat het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (zie deel IV). Op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst dient Inschrijverbinnen vijf dagen een lijst van uitrusting, middelen en apparatuur met eventuele keuringsrapporten te kunnen overleggen of andere bescheiden waaruit onomstotelijk blijkt dat aan het vereiste is voldaan.

1. [bookmark: _Toc448087053][bookmark: _Toc54790276]EMVI: beoordeling van de Inschrijvingen
Indien een Inschrijving niet op eerdere gronden is uitgesloten, wordt overgegaan tot de inhoudelijke beoordeling van het aanbod van de Inschrijver. De economisch meest voordelige Inschrijving wordt door Provincie Utrecht bepaald op basis van het gunningscriterium ‘beste prijs-kwaliteitverhouding’. De Inschrijver achter de Inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding krijgt de Opdracht dus gegund. Daarbij wordt gebruik gemaakt van de methodiek ‘gunnen op waarde’. 
[bookmark: _Toc448087054][bookmark: _Toc54790277]Gunnen op waarde
Binnen gunnen op waarde wordt aan de waardering van de kwaliteit van de Inschrijving een monetaire waarde gekoppeld, de zogenaamde kwaliteitswaarde. De maximale kwaliteitswaarde is het bedrag wat de maximale kwaliteit naar het oordeel van Provincie Utrecht meer mag kosten dan een Inschrijving die op hetzelfde onderdeel kwalitatief minimaal scoort. Door de toegekende kwalitatieve waarde per onderdeel te verrekenen met de inschrijfprijs ontstaat de zogenaamde evaluatieprijs.

De kwaliteitswaarde bedraagt in totaal € 3.000.000,-.
In onderstaand overzicht zijn de verschillende onderdelen binnen het subgunningscriterium kwaliteit vermeld, inclusief de bijbehorende kwaliteitswaarde. 

	Onderdelen subgunningscriterium kwaliteit
	Maximale kwaliteitswaarde

	Onderdeel 1: Displayconfiguratie
	€ 1.200.000,-

	Onderdeel 2. Plan van aanpak implementatie

	        2.I Algemeen deel Plan van Aanpak
	€     400.000,-

	        2.II Specifieke onderwerpen
	€     400.000,-

	Onderdeel 3. Beheerdossier (bestaat uit onderstaande vier subonderdelen)

	3.I Beschrijving inrichting beheerorganisatie
	€     250.000,-

	3.II Scenario wijziging binnenkomende Koppelvlakken
	€     250.000,-

	3.III Scenario wijziging locatie Displays 
	€     250.000,-

	3.IV Updates software en configuratiewijzigingen 
	€     250.000,-

	Totale maximale kwaliteitswaarde
	€ 3.000.000,-



[bookmark: _Toc43706945][bookmark: _Toc54790278]Beoordelingsprocedure
Voor de kwalitatieve beoordeling van de Inschrijvingen wordt een beoordelingscommissie samengesteld uit minimaal drie beoordelaars. De leden van de beoordelingscommissie beoordelen het subgunningscriterium kwaliteit zonder kennis te hebben van de aangeboden prijzen. De inkoopadviseur die het beoordelingsproces begeleid heeft wel kennis van de aangeboden prijzen, maar is zelf geen beoordelaar. 

Nadat de scores op het subgunningscriterium kwaliteit zijn vastgesteld, wordt de toegekende kwaliteitswaarde verrekend met de inschrijfprijs. Zo ontstaat een rangschikking van Inschrijvers. De Inschrijver met de laagste evaluatieprijs krijgt de Opdracht in beginsel gegund.

Indien meerdere Inschrijvingen met een gelijke evaluatieprijs gerangschikt worden en het op basis hiervan voor Provincie Utrecht onmogelijk is een Gunningsbeslissing te nemen, geeft de kwaliteitswaarde de doorslag. Indien ook dit geen doorslag geeft, zal het in de tabel in paragraaf 5.1 op de hogere rij genoemde onderdeel de doorslag geven en zo verder. Indien ook dat geen uitsluitsel geeft zal er worden geloot. 
[bookmark: _Toc453745305][bookmark: _Toc54790279]Gunningscriterium Kwaliteit 
Hieronder worden de verschillende onderdelen binnen het subgunningscriterium Kwaliteit beschreven: hetgeen gewenst wordt door de Aanbestedende dienst, op welke wijze Inschrijverhier invulling aan kan geven en hoe dit door de beoordelingscommissie beoordeeld zal worden. 
4.1.1 [bookmark: _Toc453745306]Opmaak en aantal pagina’s
Inschrijvers dienen zich te houden aan het maximumaantal A4 dat per onderdeel is aangegeven. Indien meer ruimte wordt gebruikt dan toegestaan, wordt het meerdere niet meegenomen in de beoordeling. 
4.1.2 [bookmark: _Toc43476950]Beoordelingskader
Het gunningscriterium kwaliteit behelst vragen gericht op kwalitatieve aspecten die door Inschrijvermoet worden beantwoord. De onderdelen zien op de toegevoegde waarde die Inschrijverkan leveren op de per onderdeel genoemde aspecten. Inschrijverkrijgt zo de gelegenheid zich te onderscheiden als de beste wederpartij voor Provincie Utrecht. 

Het beoordelingskader is per kwalitatief onderdeel weergegeven. 
Indien Inschrijver meer dan drie keer een ”matig/onvoldoende ” scoort (waardering 1 of 2 – of te wel geen waarde aftrek) op de in paragraaf 5.5 en 5.6 beschreven Sub(sub)gunningscriteria Onderdeel 2 en 3, wordt deze Inschrijver uitgesloten van deelname. Provincie Utrecht acht deze Inschrijving dan ongeschikt althans onaanvaardbaar.
[bookmark: _Toc43476951][bookmark: _Toc54790280]Onderdeel 1: Displayconfiguratie
Onderdeel van de Opdracht is de levering van verschillende type Haltesystemen in het kader van de geplande vervangingsopgave. De levering en installatie van de Haltesystemen dient daarbij te worden gerealiseerd binnen het daarvoor beschikbare budget, dat als Plafondbedrag wordt meegegeven in de aanbesteding en het ambitieniveau van de Provincie tot uitdrukking brengt. Inschrijvers worden bij Onderdeel 1 uitgedaagd binnen de Plafondbedrag zoveel mogelijk toegevoegde waarde te leveren in termen van zo groot mogelijk aantal Haltesystemen van het type A. 

Binnen de gestelde Plafondprijs wenst de Opdrachtgever op 520 Haltes/locaties de reiziger te voorzien met actuele reisinformatie. Minimaal wordt er binnen de vaste scope voorzien in:
· Haltesystemen (C 1x en D 11x) voor het busstation Amersfoort;
· Haltesystemen (C 2x en D 9x) voor het busstation Driebergen Zeist;
· Haltesystemen (C 2x en D 6x) voor het busstation Leidsche Rijn;
· 2x Haltesysteem type E (TFT schermen);
· 5x Haltesystemen type C, en;
· 122 Haltesystemen type A met 6 regels reisinformatie. 

Naast de verwachte projectkosten blijft er dan een restbedrag beschikbaar voor de aanschaf van de overige Haltesystemen voor nog eens 360 Haltes. Aan de Inschrijver wordt gevraagd, zover de Plafondbedrag reikt, zoveel mogelijk Haltesystemen A met 3 regels te leveren. Wanneer het Plafondbedrag ontoereikend is, mag de Inschrijver op een deel van de Haltes een Haltesysteem type B (E-ink Display) aanbieden. 

Voor de 360 Haltes geldt dus:
· Tenminste 210 Haltes met een Haltesysteem type A met 3 regels reisinformatie wordt uitgevoerd; 
· Maximaal 150 haltes met een Haltesysteem type B (E-ink) met 4 regels reisinformatie) wordt uitgevoerd. 

De Inschrijver wordt met dit gunningscriterium beoordeeld op de verhouding tussen de aantallen aangeboden Haltesystemen A en B, rekening houdend met het maximale Plafondbedrag van € 4.450.000 exclusief BTW (Gewogen prijs voor de Implementatie, zie cel E5, tabblad 1 van het Prijsblad) en de minimale gewenste aantallen Haltesystemen. 

Kortom: 
· Er worden in totaal 524 Displays aangeboden; exclusief de opgegeven opties (zie paragraaf 2.3). Indien meer of minder Displays worden aangeboden wordt de Inschrijving terzijde gelegd.
· Het totale aanbod overschrijdt het Plafondbedrag niet; indien het Plafondbedrag wordt overschreden wordt de Inschrijving terzijde gelegd.
· Meer Grote Displays aanbieden en dus minder Kleine Displays is beter.
· Meer Displays aanbieden van het type Groot-6 is beter dan Groot-3.
· Ten behoeve van de beoordeling staat het aantal Displays Groot-8 en staan de aantallen Overzichtsdisplays (optioneel) en Grote Displays met audiovolgfunctie (optioneel) vast. Inschrijver is dus niet vrij om hier een ander aantal dan het minimumaantal aan te bieden. Indien voor dit type Displays een ander dan het in het Inschrijfblad gegeven aantal wordt aangeboden, wordt de Inschrijving terzijde gelegd.

Op basis van deze principes is in de Bijlage Prijslijst DRIS PU  Tabblad 2. Implementatie Utrecht een aantal (minimum)aantallen gegeven, maar kan Inschrijver voor Haltesysteem type A met 3 regels (zie cel D14 tabblad 5. GC 1 Displayconfig) en Haltesysteem type B (zie cel D16, tabblad 5. GC 1 Displayconfig) zelf het aantal bepalen, met inachtneming van het minimumaantal. Dit heeft automatisch gevolgen voor het aantal aangeboden Haltesystemen type B. Aan het aanbieden van elk extra Haltesysteem type A met 3 regels, boven op de minimumaantallen is een kwaliteitswaarde per Display gekoppeld, zoals weergegeven in Tabblad 5. GC 1 Displayconfig. De opgave van een groter aantal dan 210 Type A door Inschrijver leidt  automatisch tot een grotere aftrek aan Kwaliteitswaarde die gemoeid is met diens Displayconfiguratie.

Let wel: het grotere aanbod dan het Minimumaantal van 21o door Inschrijver dient primair voor de kwalitatieve beoordeling en het mede bepalen van de inschrijfprijs die het vertrekpunt is voor het bepalen van de economisch meest voordelige inschrijving. Na ondertekening van de Overeenkomst is het ter bepaling van Provincie Utrecht op welke locatie welk type Display dient te worden opgeleverd in het kader van de vervangingsopgave. Daarbij kunnen uiteindelijk de aantallen per type Display 20% meer of minder worden dan zoals aangeboden door Inschrijver in het Inschrijfblad. Voorbeeld: Inschrijver heeft 180 Displays van het Type Groot-3 aangeboden. In de praktijk zullen dit er dan minimaal 144 en maximaal 216 van dit type kunnen worden. Voor vervolgbestellingen zijn de aangeboden aantallen in het Inschrijfblad niet relevant; Provincie Utrecht kan ongeacht de aantallen per Display een vervolgbestelling plaatsen tegen de door Inschrijver aangeboden prijs. 
[bookmark: _Toc54790281]Onderdeel 2: Plan van aanpak implementatie
Zoals omschreven in de Aanbestedingsstukken, in het bijzonder paragraaf 2.5 van dit document, is er sprake van een grootschalige uitrol van Haltesystemen met verschillende deadlines en uitdagingen. Er moet rekening gehouden worden met het zorgvuldig demonteren en deels hergebruik van de bestaande haltesystemen. Om te borgen dat er geen of een minimale “gap”(uitval) bij de vervanging ontstaat, is het van uitermate belang dat Opdrachtnemer o.a. de processen rondom installatie, implementatie, elektra, aanvragen vergunningen, veilig werken en werken in complexe stationsomgevingen goed beheerst. Al met al is dit een complex proces dat van Opdrachtnemer vraagt om: 
· Een proactieve houding;
· Regelmatige en duidelijke communicatielijnen; 
· Structuur en overzicht in processen/ planning; 
· (H)erkennen en beheersen van risico’s. 

Inschrijver geeft een beschrijving van de oplossingen in techniek en ontwerp en omschrijft hoe zij daarmee invulling geeft aan de gevraagde verschillende type Haltesystemen. Deze beschrijving dient te worden aangeboden in een Techniek- en Ontwerpplan, welke de volgende onderwerpen moet bevatten:

Inschrijver wordt daarom gevraagd om, met inachtneming van bovenstaande punten en de overige inhoud van de Aanbestedingsstukken, twee onderdelen in het ‘Plan van Aanpak’ uit te werken. Hierin wordt aangegeven hoe Inschrijver voorstelt de processen vorm te geven. Het Plan van aanpak wordt in twee subonderdelen verdeelt en beoordeelt:  

1. Algemeen deel Plan van aanpak welke minimaal inzicht geeft in:
· Aanpak rondom proces van installatie, met daarbij speciaal aandacht voor busstations;
· Inzicht in de opzet en rolverdeling in de projectorganisatie en afstemming met de OG en belangrijkste stakeholders;
· Een duidelijke planning i.r.t deadline oplevering en gap met afloop huidige contracten;
· Risicodossier voor het project met daarin een top 5 aan risico’s, met bijbehorende beheersmaatregelen.

2. Specifieke onderwerpen:
· Hergebruik van masten en fundaties; 
· De wijze van toepassen/ inzicht geven in de weergave richtlijn; 
· Het inzicht bieden in uw software architectuur waarbij u tevens beschrijft op welke wijze invulling wordt gegeven aan de eisen en inkoopvoorwaarden rondom het eigendom van de software binnen dit Project; 
· De wijze waarop Opdrachtnemer gedurende de gehele Overeenkomst Opdrachtgever informeert over de mogelijkheden tot verbetering van de werking van het Product en andere innovativiteiten. 

Inschrijver mag maximaal 8 A4 - lettertype Arial 10 (enkelzijdig, incl. afbeeldingen, tabellen, figuren, et cetera) gebruiken voor dit onderdeel (en daarmee voor deze twee subonderdelen), met dien verstande dat de planning separaat dient te worden toegevoegd op A3-formaat. Beoordeling vindt per subonderdeel integraal plaats conform het onderstaande beoordelingskader. Ter verduidelijking zie ook paragraaf 5.8 Rekenvoorbeeld.

	Beoordelingskader subgunningscriterium kwaliteit Plan van aanpak implementatie

	Waardering
	Aftrek
	Toelichting

	5
Uitmuntend
	100% aftrek
	Inschrijver wekt zeer veel vertrouwen met zijn aanpak op het betreffende onderdeel. De planning die wordt voorgesteld is in ogen van de beoordelingscommissie realistisch en haalbaar. De aanpak is helder en begrijpelijk en zal in de ogen van de beoordelingscommissie leiden tot een uitmuntend resultaat. Inschrijver voegt aantoonbaar en naar het oordeel van de beoordelingscommissie grote waarde toe met een zeer goede projectorganisatie en een zeer goede uiteenzetting van risico’s en beheersmaatregelen. Inschrijver heeft daarnaast aantoonbaar en naar het oordeel van de beoordelingscommissie positieve impact op CO2-reductie tijdens deze fase van het project. Het Plan van Aanpak overstijgt in zijn geheel de verwachtingen aanzienlijk.

	4
Goed
	80% 
aftrek
	Inschrijver wekt vertrouwen met zijn aanpak op het betreffende onderdeel. De planning die wordt voorgesteld is in ogen van de beoordelingscommissie realistisch en haalbaar. De aanpak is in ieder geval grotendeels helder en begrijpelijk en zal in de ogen van de beoordelingscommissie leiden tot een goed resultaat. Inschrijver voegt aantoonbaar en naar het oordeel van de beoordelingscommissie daarnaast grote waarde toe met een goede projectorganisatie en een goede uiteenzetting van risico’s en beheersmaatregelen. Het Plan van Aanpak overstijgt grotendeels de verwachtingen. 

	3
Voldoende
	40% 
aftrek
	Inschrijver wekt voldoende vertrouwen met zijn aanpak op het betreffende onderdeel. De planning die wordt voorgesteld is in ogen van de beoordelingscommissie realistisch en haalbaar. De aanpak is op onderdelen minder helder of begrijpelijk en/of overstijgt de verwachtingen niet, maar zal in de ogen van de beoordelingscommissie wel tot een voldoende resultaat leiden. De door Inschrijver voorgestelde projectorganisatie is minimaal voldoende, maar niet meer dan dat en/of het risicodossier omvat in hoofdlijnen een juiste uiteenzetting van risico’s en beheersmaatregelen, maar mist enkele niet cruciale elementen. Het Plan van Aanpak kent in zijn algemeenheid een aantal punten die duidelijk voor verbetering vatbaar zijn en/of de toegevoegde waarde is te beperkt om een hogere waardering te rechtvaardigen.

	2
Matig
	Geen aftrek 
	Inschrijver wekt beperkt vertrouwen met zijn aanpak op het betreffende onderdeel.
De aanpak is niet per se onvoldoende, maar wekt ook niet het vertrouwen dat deze zeker tot een voldoende resultaat zal leiden. De aanpak is qua planning en/of projectorganisatie en/of risicodossier tijdens deze fase van het project niet voldoende helder of begrijpelijk en/of sluit niet zonder meer voldoende aan bij de Opdracht.

	1
Onvoldoende
	Knock out
	Inschrijver wekt geen vertrouwen met zijn invulling op het onderdeel. De invulling is onvoldoende helder en/of begrijpelijk en/of zal in de ogen van de beoordelingscommissie leiden tot een onvoldoende resultaat.


[bookmark: _Toc43476953][bookmark: _Toc54790282]Onderdeel 3: Beheerdossier (vier subonderdelen, kwaliteitswaarde per subonderdeel)
Zoals omschreven in de Aanbestedingsstukken dient Opdrachtnemer de opgeleverde Displays minimaal 24 maanden in beheer te nemen met de éénzijdige optionele verlenging door Opdrachtgever om deze Beheerovereenkomst met 13 x 12 maanden (maximaal beheertermijn 180 maanden). Alle benodigde afspraken omtrent beheer en onderhoud worden vastgelegd in de Beheerovereenkomst.

Opdrachtnemer wordt gevraagd om inzichtelijk te maken op welke wijze wordt voorgesteld om aan verschillende aspecten van het beheer invulling te geven, zodat dit beoordeeld kan worden. De volgende subonderdelen dienen te worden uitgewerkt:

1. Beschrijving inrichting beheerorganisatie
Na de oplevering dienen de Haltesystemen beheerd te worden door Opdrachtnemer. In het kader van de Opdracht dient Opdrachtnemer dan ook een beheerorganisatie in te richten gericht op het onderhouden van de soft- en hardware, het ondersteunen van de Provincie Utrecht bij het gebruik ervan, het opstellen en overleggen van de maandrapportages en het doorvoeren van wijzigingen in de programmatuur of in het areaal op verzoek van Provincie Utrecht. In de beschrijving dient de Inschrijver minimaal in te gaan op de volgende beoordelingspunten:
· Teamsamenstelling en borging continuïteit daarin;
· Inrichting van rapportages en een eventueel dashboard;
· Borging en ontsluiting documentatie en bron- en objectcodes opdat Provincie Utrecht door de Opdrachtnemer effectief in staat gesteld wordt om op elk moment de activiteiten met betrekking tot het beheer van de DRIS-Displays zelf over te nemen of over te dragen aan een derde, zonder dat verdere tussenkomst van de Opdrachtnemer vereist is;
· Waar zit volgens jullie zelf het onderscheidend vermogen van jullie organisatie;
· Welke innovaties zijn inmiddels door jullie verwerkt en welke kan Opdrachtgever in de toekomst nog verwachten.

2. Scenario wijziging binnenkomende Koppelvlakken
Tijdens de beheerfase kan er sprake zijn van wijzigingen in binnenkomende Koppelvlakken. Inschrijver beschrijft hoe deze omgaat om met wijzigingen in het binnenkomend Koppelvlak Open DRIS vanaf de Distributiefunctie (CDD) of vanaf derden. Bij de omschrijving van de aanpak moet in ieder geval worden stilgestaan bij de processtappen en bij de impact op de ontwikkelde software.

3. Scenario wijziging locaties Displays tijdens de beheerperiode
Wijzigingen in het areaal komen in de beheerperiode veelvuldig voor. Inschrijver beschrijft op welke wijze toekomstige verzoeken tot (ver-)plaatsing van Haltesystemen tot stand komen. Dit behelst een beschrijving van het proces en verantwoordelijkheden van aanvraag tot turnkey oplevering van het Haltesysteem. 
Beschrijf dit voor Haltesystemen type A en B. 


4. Verzorgen van updates aan software en configuratiewijzigingen
Tijdens de beheerperiode kan het voorkomen dat er bugs worden gevonden in de software van de Haltesystemen en dat deze software, na verhelpen, een update moeten krijgen. Daarnaast kunnen bepaalde configuratiewijzigingen gevraagd worden, zoals (bijvoorbeeld maar niet uitsluitend) het aanpassen van het aantal te tonen ritregels, wijzigingen in de instellingen van het filtermechanisme of andere parameters.
Inschrijver beschrijft voor beide gevallen (software updates als configuratiewijzigingen) hoe dit in het proces, maar ook in techniek wordt opgelost.

Inschrijver mag maximaal 8 A4 lettertype Arial 10 (enkelzijdig, incl. afbeeldingen, tabellen, figuren, et cetera), gebruiken voor dit onderdeel.
Beoordeling vindt per subonderdeel plaats conform het onderstaande beoordelingskader:

	Beoordelingskader subgunningscriterium Beheerdossier

	Waardering
	Aftrek
	Toelichting

	5
Uitmuntend
	100% aftrek
	De wijze van invulling is zeer degelijk, inhoudelijk zeer relevant en biedt maximale meerwaarde. Er is sprake van zeer positief onderscheidend vermogen ten opzichte van overige Inschrijvers in meerdere opzichten. De invulling overtreft de verwachtingen van de aanbestedende dienst in hoge mate.

	4
Goed
	80% 
aftrek
	De wijze van invulling is degelijk, inhoudelijk relevant en biedt duidelijke meerwaarde. Er is sprake van positief onderscheidend vermogen ten opzichte van overige Inschrijvers in één of meerdere opzichten. De invulling overtreft de verwachtingen van de aanbestedende dienst.

	3
Voldoende
	40% 
aftrek
	De wijze van invulling is degelijk en inhoudelijk (enigszins) relevant en biedt enigszins meerwaarde. De invulling voldoet meer dan in het aanbestedingsdocument gestelde subgunningcriterium.

	2
Matig
	Geen aftrek 
	Een of enkele significante onderdelen ontbreken. De wijze van invulling is matig. De invulling voldoet slechts gedeeltelijk aan in het aanbestedingsdocument gestelde subgunningcriterium.



[bookmark: _Toc43476955][bookmark: _Toc54790283]Subgunningscriterium prijs 
Inschrijver dient het bijgevoegde Prijslijst DRIS PU (tabblad 2 t/m 5) volledig in te vullen en op TenderNed te uploaden. De Totaal gewogen inschrijfsom (zie Tabblad 1. Totalen cel E11) wordt automatisch berekend en dient als basis waarop de verkregen waarde (GC 1, 2 en 3) in mindering op wordt gebracht.
Voor een toelichting zie paragraaf 5.8 Rekenmodel).  

Het niet volledig invullen of wijzigen van het Prijslijst DRIS PU leidt tot uitsluiting van de Inschrijving. Het staat Inschrijvers vrij een strategische inschrijving in te dienen, tenzij een inschrijving daardoor irreëel of manipulatief wordt. Het is enkel toegestaan positieve bedragen in te vullen. De prijsopgave dient in Euro’s (€) (op 2 decimalen) en exclusief btw te geschieden. Tenzij uitdrukkelijk anders bepaald in de Aanbestedingsstukken zijn prijzen all-in. Indexering van aangeboden prijzen is mogelijk conform het bepaalde in de Overeenkomst.

De “Totaal inschrijfsom” betreft een integrale prijs, dat wil zeggen deze alle kosten bevat die nodig zijn voor het realiseren van de uitvoering van de Opdracht. Opdrachtgever dient achteraf niet geconfronteerd te worden met kosten die niet vooraf door Inschrijverzijn genoemd. Deze worden ook niet achteraf betaald door de Opdrachtgever. Het uitgangspunt is dat bij de waardebepaling wordt uitgegaan van Total Cost of Ownership (gedurende de gehele levensduurcyclus van 15 jaar). De waardebepaling is zodoende afhankelijk van het totaalbedrag aan kosten voor de aanschaf en het bezit van een product, dienst of werk gedurende de hele levenscyclus/gebruikscyclus. Naast de aanschafprijs dienen alle kosten te worden meegerekend vanaf het moment van aankoop tot het moment dat je er afstand van doet. Hier kan bijvoorbeeld gedacht worden aan kosten voor het onderhoudskosten, reparatie, licenties, training en scholing van personeel.

Inschrijver geeft door het kompleet invullen van Prijslijst DRIS PU tevens een prijs op voor het Beheer- en Onderhoud over 15 jaar en een specificatie van de kostenposten. De inschrijfprijs voor de uitvoering van de totale Opdracht moet zijn gebaseerd op de aanbodscope van Inschrijveren alle generieke en project specifieke informatie neergelegd in het totale aanbestedingsdossier. 





[bookmark: _Toc43706958][bookmark: _Toc54790284]Rekenblad (voorbeeld) 
	Kwaliteitsonderdeel
	Maximale kwaliteits
waarde
	Beoordelings
cijfer
	Behaalde kwaliteitswaarde (€ )
	Waarde (€ )

	Gewogen Implementatiekosten
Kosten Implementatie Utrecht (veld E5 van Tabblad 1. Totalen van Prijslijst DRIS PU

	
      € 4.200.000


	Gewogen beheerkosten
Totaal Beheerkosten Utrecht (veld E8 van Tabblad 1. Totalen van Prijslijst DRIS PU

	
      € 3.000.000


	Gewogen kosten
Totaal Extra stuksprijzen (veld E9 van Tabblad 1. Totalen van Prijslijst DRIS PU

	
      € 1.000.000


	Totaal gewogen inschrijfsom  (veld E11 van Tabblad 1. Totalen van Prijslijst DRIS PU                       € 8.200.000                                                                                                       
(som van Gewogen Implementatiekosten , Gewogen beheerkosten en  Gewogen Extra stuksprijzen)                                                                                                                                        


	Onderdeel 1: Displayconfiguratie
Zie Tabblad 5. GC1 cel G11
	1.200.000
	
	
	      € 1.200.000

	Onderdeel 2: Plan van aanpak implementatie

	Algemeen deel Plan van aanpak 

	   400.000
	4
	320.000
	      € 320.000

	Specifieke onderwerpen:

	   400.000
	3
	160.000
	€ 160.000

	Onderdeel 3: Beheerdossier

	Beschrijving inrichting beheerorganisatie
	   250.000
	3
	100.000
	      € 100.000

	Scenario wijziging binnenkomende Koppelvlakken
	   250.000
	2
	0
	      € 0

	Scenario wijziging locatie Displays
	   250.000
	2
	0
	      € 0

	Updates software en configuratiewijziginen
	   250.000
	3
	100.000
	      € 100.000

	
Fictief Inschrijfprijs (Totaal gewogen inschrijfsom -/- onderdeel 1,2 en 3)
	
€ 6.320.000 


[bookmark: _Toc54790285]BPKV-inschrijving 
Voor het bepalen van de BPKV Inschrijverworden de scores behaald op ‘Kwaliteit’ op uw Totaal gewogen Inschrijfsom in mindering gebracht. De Inschrijvermet de laagste fictieve Inschrijfprijs wordt als de inschrijving met de beste prijs-kwaliteitsverhouding beschouwd en met deze Inschrijverzal de Overeenkomst worden afgesloten. Indien meerdere Inschrijvingen met een gelijk fictieve inschrijfprijs eindigen en het op basis hiervan voor de Aanbestedende dienst onmogelijk is een Gunningsbeslissing te nemen, geeft de score op Plan van Aanpak de doorslag. Indien ook dit geen onderscheid te weeg brengt zal er worden geloot. 

Gunning vindt plaats aan de BPKV Inschrijverdie: 
· Voldoet aan de in dit Aanbestedingsdocument gestelde eisen en overige voorwaarden;
· De beste score op het gunningscriterium EMVI heeft behaald of wel de inschrijving met de laagste fictieve Inschrijfprijs;
· De Provincie Utrecht sluit met deze BPKV Inschrijvereen Overeenkomst af. 



[bookmark: _Toc448087063][bookmark: _Toc54790286]Checklist
Hieronder treft u een checklist aan van alle documenten die u als Inschrijver in onderstaande volgorde dient te overleggen, welke formats u daarbij dient te hanteren en op welke wijze u uw Inschrijving dient samen te stellen

	Checklist - documenten die de Inschrijver dient te overleggen
	

	Document
	Actie
	

	Voorschriften, uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen.
	

	Aanbiedingsbrief:
· Naam en contactgegevens contactpersoon Inschrijver.
· Inzet/ gebruik van Derde en toelichting werkverdeling (indien van toepassing).
· Samenwerkingsverband (combinatie) en toelichting werkverdeling (indien van toepassing).
	Rechtsgeldig ondertekenen en bijvoegen 
(bij Samenwerkingsverband door penvoerder namens het Samenwerkingsverband (combinatie))
	Eenmaal 

	Eigen Verklaring
	Bijlage het Uniform Europees Aanbestedingsdocument invullen, eventueel rechtsgeldig ondertekenen en bijvoegen.[footnoteRef:4]  [4:  . Ondertekening van het formulier is niet verplicht als de handtekening betrekking heeft op meerdere documenten waarvan de eigen verklaring er 1 is (artikel 2 lid 2 Aanbestedingsbesluit).] 


Let op: door iedere deelnemer aan het Samenwerkingsverband (combinatie) dient separaat het Uniform Europees Aanbestedingsdocument te worden ingediend.
	Eenmaal per entiteit. 

 

	Uittreksel inschrijving nationale handelsregister]
	Bijvoegen, niet ouder dan 6 maanden. 

Let op: door iedere deelnemer aan het Samenwerkingsverband (combinatie) dient dit separaat te worden ingediend.
	Eenmaal per entiteit.

	Format Kerncompetenties
	Bijlage Format Kerncompetenties invullen en bijvoegen. 
	Eenmaal, voor percelen waarop ingeschreven wordt.

	Gunningscriteria 
	Actie
	

	Kwaliteit 
	Onderdeel I: X, in .pdf
	maatwerk

	[bookmark: _Hlk54113040]
	Onderdeel II: X, in .pdf
	maatwerk

	
	Onderdeel III: X, in .pdf
	maatwerk


[bookmark: _Toc448087066][bookmark: _Toc453745312][bookmark: _Toc41307973][bookmark: _Toc54790287]Bijlage 1. Format gemeenschappelijk reglement klachtafhandeling
PROVINCIES FLEVOLAND, NOORD-HOLLAND, UTRECHT EN ZUID-HOLLAND (P4 MIDDEN)

Artikel 1: Begrippen
In deze regeling wordt verstaan onder:
a. aanbestedende dienst: de aanbestedende dienst die de aanbesteding uitvoert waarover geklaagd wordt;
b. behandelaar: degene die het advies over de afhandeling van de klacht aan de aanbestedende dienst opstelt;
c. belanghebbende: een natuurlijk persoon of rechtspersoon die belang heeft bij de verwerving van een specifieke overheidsopdracht. Daaronder vallen geïnteresseerde ondernemers, (potentiële) inschrijvers en gegadigden, onderaannemers, brancheorganisaties en branchegerelateerde adviescentra van ondernemers;
d. coördinator: de coördinator van het klachtenmeldpunt van de aanbestedende dienst waarbij de klacht is ingediend;
e. klacht: een door een belanghebbende via het klachtenformulier ingediende melding van ongenoegen over een aanbesteding;
f. klachtenformulier: het via de website van de aanbestedende dienst beschikbaar gestelde formulier waarmee een klacht dient te worden ingediend;
g. klager: de belanghebbende die een klacht heeft ingediend.

Artikel 2: Reikwijdte procedure
1. Een belanghebbende heeft het recht om bij het klachtenmeldpunt een klacht in te dienen over een door de aanbestedende dienst gestarte aanbesteding of een onderdeel ervan.
2. De klachtenprocedure aanbestedingen is beperkt tot klachten die:
a. worden ingediend door een belanghebbende;
b. betrekking hebben op een concrete aanbesteding van aanbestedende dienst waar de klacht is ingediend;
c. aspecten van aanbestedingen betreffen die vallen binnen de werking van de Aanbestedingswet 2012;
d. voorafgaand aan het indienen van de klacht eerst als vraag of bezwaar zijn ingediend voor (een van) de Nota van Inlichtingen, tenzij de klacht handelingen en documenten betreft die zijn gedateerd na de laatste Nota van Inlichtingen of gaan over de laatste Nota van Inlichtingen zelf of naar de aard van het bezwaar niet in de Nota van Inlichtingen had kunnen worden geuit.
3. Een klacht over de inhoud van het (aanbestedings)beleid van de aanbestedende dienst in het algemeen of een klacht over een aanbesteding waarbij definitief gegund is, wordt niet in behandeling genomen.

Artikel 3: Klachtenmeldpunt
1. Het klachtenmeldpunt bestaat uit de coördinator van de aanbestedende dienst en een of meerdere behandelaars. De coördinator kan zelf ook behandelaar zijn. Elke behandelaar wordt door de coördinator aangewezen.
2. De coördinator is verantwoordelijk voor de coördinatie van de afhandeling van de klacht.
3. De inhoudelijke behandeling van de klacht geschiedt door een of meerdere behandelaars. Uitgangspunt is dat de behandelaars werkzaam zijn bij aanbestedende dienst waarbij de klacht is ingediend of, naar keuze van de coördinator, bij een van de andere Provincies die deelnemen aan het gemeenschappelijk reglement klachtenafhandeling. Van dit uitgangspunt kan altijd worden afgeweken. Een behandelaar is onafhankelijk en in geen geval direct betrokken geweest bij de aanbesteding waarop de klacht betrekking heeft.

Artikel 4: Indienen van een klacht
1. Een klacht wordt per klachtenformulier verzonden aan de aanbestedende dienst. Het klachtenformulier met de klacht bevat ten minste:
a. de naam en het (e-mail)adres van de klager;
b. de dagtekening;
c. de naam en het kenmerk van de aanbesteding waarop de klacht betrekking heeft;
d. een beschrijving en motivering van de klacht;
e. een voorgestelde oplossing(srichting) voor de klacht;
f. alle relevante informatie die noodzakelijk is om de klacht te kunnen behandelen.
2. Het indienen van een klacht is kosteloos.
3. De coördinator kan de klager verzoeken om aanvullende informatie.
4. Het indienen van een klacht schort de onderhavige aanbestedingsprocedure niet op, tenzij de coördinator de klager na overleg met de aanbestedende dienst per e-mail bericht van het tegendeel. 

Artikel 5: Procedure
1. De coördinator bevestigt zo spoedig mogelijk de ontvangst van de klacht per e-mail aan de klager en verstrekt informatie over de klachtenprocedure.
2. Als het klachtenformulier volledig en correct ingevuld is, neemt het klachtenmeldpunt de klacht in behandeling en onderzoekt of en in hoeverre de klacht ontvankelijk is. 
3. Indien de klacht niet ontvankelijk is óf om andere redenen niet in behandeling wordt genomen, wordt dit aan de klager gemotiveerd medegedeeld.
4. De coördinator kan na ontvangst van de klacht op eigen initiatief, of op verzoek van de klager of de aanbestedende dienst, voorstellen dat een bespreking over de klacht plaatsvindt. De bespreking vindt plaats met de klager en de aanbestedende dienst afzonderlijk, tenzij de coördinator een gezamenlijke bespreking wenselijk acht.
5. Het klachtenmeldpunt verstrekt binnen een redelijke termijn een advies over de gegrondheid van de klacht aan de aanbestedende dienst. Het advies is zwaarwegend, maar niet bindend.
6. Indien de aanbestedende dienst na advies van het klachtenmeldpunt beslist dat de klacht ongegrond is, dan wordt de klacht gemotiveerd aan de klager afgewezen.
7. Indien de aanbestedende dienst na advies van het klachtenmeldpunt beslist dat de klacht gegrond of gedeeltelijk gegrond is, dan kan de aanbestedende dienst passende maatregelen nemen. De aanbestedende dienst licht de klager zo spoedig mogelijk schriftelijk in over de inhoud van de maatregelen. De maatregelen worden, indien mogelijk en relevant voor de onderhavige aanbesteding, gepubliceerd in de Nota van Inlichtingen.

Artikel 6: Commissie van Aanbestedingsexperts
1. De minister van Economische Zaken heeft een Commissie van Aanbestedingsexperts ingesteld die tot doel heeft onafhankelijk advies te geven over klachten met betrekking tot aanbestedingsprocedures of daarbij een bemiddelende rol te spelen.
2. Nadat de aanbestedende dienst op de klacht heeft beslist of als de aanbestedende dienst nalaat om binnen een redelijke termijn op de klacht te reageren, kan de klager de klacht aan de Commissie van Aanbestedingsexperts voorleggen.

Artikel 7: Kort geding
1. De klager behoudt te allen tijde het recht om de klacht aan de rechter voor te leggen.
2. Indien bij de rechtbank een kort geding aanhangig is gemaakt over de aanbesteding waarop de klacht betrekking heeft, kan het klachtenmeldpunt de behandeling van de klacht tijdelijk of definitief stopzetten.

Artikel 8: Citeertitel
De regeling wordt aangehaald als “Klachtenregeling aanbesteden Provincies Flevoland, Noord-Holland, Utrecht en Zuid-Holland”.

Artikel 9: Inwerkingtreding
Deze regeling treedt in werking met ingang van de dag na uitgifte van het provinciaal blad waarin deze wordt geplaatst.
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