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[bookmark: _Hlk60294047]In de Aanbestedingstukken wordt gebruik gemaakt van de navolgende begrippen. Begrippen worden met een hoofdletter geschreven. Als de definitie in enkelvoud is gegeven, wordt ook het meervoud daaronder begrepen. Als de definitie in meervoud is gegeven, wordt ook het enkelvoud daaronder begrepen. Aangezien wij voor diverse aanbestedingen gebruik maken van een gestandaardiseerde begrippenlijst kan het zijn dat in de stukken m.b.t. deze aanbesteding begrippen uit onderstaande lijst niet voorkomen. 

Aanbestedende Dienst 
De Gemeente Rijswijk  (“de Gemeente”).

Aanbestedingsprocedure
De onderhavige Europese openbare aanbestedingsprocedure waarmee het sluiten van de Overeenkomst wordt aanbesteed.

Aanbestedingsstukken
Alle stukken die door de aanbestedende dienst worden opgesteld of vermeld ter omschrijving of bepaling van onderdelen van de aanbesteding of de procedure.

Aanbestedingswet 
Aanbestedingswet 2012, zijnde de Wet van 1 november 2012, houdende nieuwe regels omtrent aanbestedingen, Stbl. 2012 542, per 1 juli 2016 gewijzigd bij Wet van 22 juni 2016 tot wijziging van de Aanbestedingswet 2012 in verband met de implementatie van aanbestedingsrichtlijnen 2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25/EU, ook wel afgekort als “Aanbestedingswet” of “Aw”.

Aankondiging
De formele Aankondiging van de Opdracht in het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie (http://ted.europa.eu) en op Tenderned (www.tenderned.nl). 

ADL
Algemene Dagelijkse Levensverrichtingen.

Beschrijvend document 
Document waarin de Gemeente onder andere de Opdracht, het Programma van Eisen en de Gunningscriteria heeft beschreven en toegelicht.

Bijlage
Aanhangsel bij het Beschrijvend document en/of Proceduregids dat volledig deel uitmaakt van de Aanbestedingsstukken.

Derde
Elke natuurlijke of rechtspersoon, ongeacht de juridische aard van de banden met die natuurlijke persoon of rechtspersoon.

EMVI-criterium
Het criterium dat de Gemeente hanteert bij de beoordeling en rangschikking van de Inschrijvingen voor de gunning van de Opdracht.

Gemeente
De Gemeente Rijswijk.

Geschiktheidseisen
Minimumeisen die betrekking hebben op de hoedanigheid van de Inschrijver en waaraan de Inschrijver moet voldoen om in aanmerking te komen voor gunning van de Opdracht. 

Gunningscriteria
De inhoudelijke criteria voor de keuze van de winnende Inschrijving.

Inschrijver
Een ondernemer die een inschrijving heeft ingediend. 

Inschrijving
De aanbieding c.q. offerte van de Inschrijver die is gebaseerd op de Aanbestedingsstukken.

Manipulatieve Inschrijving
Een inschrijving waarmee een inschrijver de gunnings- of  beoordelingssystematiek bewust en in strijd met de bedoeling om realistische en marktconforme prijzen te krijgen, op slinkse wijze beïnvloedt en waarbij de grenzen van een geoorloofde strategische inschrijving worden overschreden. Manipulatieve inschrijvingen zijn ongeldig.

Minimumeisen
Eisen die de Gemeente stelt aan de wijze waarop de Opdrachtnemer de opdracht dient uit te voeren.

Nota van Inlichtingen
Het document dat nadere informatie bevat over de Aanbestedingsprocedure en/of de aanbestedingsstukken en waarin de vragen die zijn gesteld door de Inschrijvers geanonimiseerd zijn opgenomen, tezamen met de antwoorden van de Gemeente.

Onderaannemer
Een ondernemer  die Inschrijver inschakelt voor uitvoering van (een deel van) de opdracht, en waarop Inschrijver eventueel een beroep doet bij het voldoen aan de minimumeisen. 

Opdracht
De Opdracht die onderwerp is van de (Raam)Overeenkomst.

Opdrachtgever
De Opdrachtgever van de (Raam)Overeenkomst, zijnde de Gemeente.

Opdrachtnemer
De Opdrachtnemer van de (Raam)Overeenkomst, zijnde de Inschrijver aan wie de Opdracht is gegund.

Overeenkomst
De overeenkomst die op grond van de uitkomst van de Aanbestedingsprocedure wordt gesloten met Opdrachtnemer.

Proceduregids
Document waarin de Gemeente onder andere de procedure en de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen heeft beschreven en heeft toegelicht.

Programma van Eisen
Beschrijving van de Minimumeisen.

Raamovereenkomst
Een schriftelijke overeenkomst tussen een of meer aanbestedende diensten en een of meer ondernemers met het doel gedurende een bepaalde periode de voorwaarden inzake te plaatsen overheidsopdrachten vast te leggen. 

Samenwerkingsverband (combinatie)
Twee of meer ondernemingen die een gezamenlijke Inschrijving indienen, waarbij de ondernemingen ieder hoofdelijk aansprakelijk zijn voor het juist en volledig voldoen aan de verplichtingen, voortvloeiend uit de (Raam)Overeenkomst. 

Uitsluitingsgrond
Gronden tot uitsluiting van deelname aan de Aanbestedingsprocedure, die –afhankelijk van het bepaalde in de aanbestedingsstukken - zien op omstandigheden betreffende de (persoon van de) Inschrijver, de (persoon van de) Derde en/of de (persoon van de) onderaannemer.

Uniform Europees Aanbestedingsreglement (UEA)
De eigen verklaring voor het toetsen van ondernemers aan Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen.



Wachtkamerovereenkomst
De overeenkomst die op grond van de uitkomst van de Aanbestedingsprocedure wordt gesloten tussen de Aanbestedende dienst en de Inschrijver welke de op één na beste Inschrijving heeft gedaan, die in werking treedt indien de Overeenkomst met de best scorende Inschrijver is geëindigd, niet zijnde door expiratie.

Woningeigenaar
Bij woningen van woningcorporaties is de woningcorporatie de woningeigenaar. Bij particuliere woningen is de bewoner de woningeigenaar. 
[bookmark: _Toc60812432]2.	Omschrijving van de Opdracht
[bookmark: _Toc440035987][bookmark: _Toc440037189][bookmark: _Toc440038701][bookmark: _Toc440286313][bookmark: _Toc440286535][bookmark: _Toc440290205]
Dit Beschrijvend document geeft een beschrijving van en toelichting op de Opdracht. 

[bookmark: _Toc60812433]2.1	Huidige situatie
Een aannemersbedrijf en een elektrotechnisch bureau voeren nu de woningaanpassingen uit voor de gemeente Rijswijk in het kader van de Wmo. Het bestede budget is gemiddeld ongeveer € 360.000 per jaar.

[bookmark: _Toc60812434]2.2	Doel van de aanbesteding
Het doel van deze Europese aanbesteding is om te komen tot een (Raam)Overeenkomst met één (1) Opdrachtnemer, die in Opdracht van de Gemeente de zorg op zich neemt voor het leveren en aanbrengen van Woningaanpassingen.

Dit Beschrijvend document heeft als doel om Inschrijvers de mogelijkheid te bieden op een goede en juiste wijze mee te dingen naar de gunning van de Opdracht.

[bookmark: _Toc60811144][bookmark: _Toc60812435]De (Raam)Overeenkomst heeft een duur van één jaar (start 1 juni 2021) met een eenzijdige optie tot verlenging door Opdrachtgever van drie keer één jaar.

De (Raam)Raamovereenkomst expireert als de geraamde waarde als omschreven bij 2.4 wordt bereikt.

[bookmark: _Toc60812436]2.3	Omschrijving van de Opdracht
Binnen de woningaanpassingen is een onderverdeling te maken in met name de volgende
Werkzaamheden (zie prijzenblad):

A. Speciale toiletten.
B. Speciale wandbeugels.
C. Badkameraanpassingen.
D. Aanpassingen van drempels/toegankelijkheid deur.
E. Overige woningaanpassingen.
F. Overig.

Onderhavige Opdracht is niet verdeeld in percelen. 

De wijze waarop de afzonderlijke opdrachten worden verstrekt wordt vastgelegd in werkafspraken na gunning van de opdracht. 

[bookmark: _Toc60812437]2.4	Omvang Opdracht

[bookmark: Text39][bookmark: _GoBack]Op 1 januari 2020 telde de gemeente Rijswijk 54.432 inwoners.

Het inkooppakket bestaat uit woningaanpassingen en daarbij wordt de genoemde omzet verwacht:

	De geschatte omzet per jaar (exclusief BTW)

	
€ 360.000,- 



Bovenstaande bedrag is indicatief, Inschrijvers kunnen aan dit bedrag geen rechten ontlenen..

[bookmark: _Toc60812438]Bijlage 1.	Programma van Eisen

[bookmark: _Toc133120730][bookmark: _Toc133129668][bookmark: _Toc133134014][bookmark: _Toc134848890]Inschrijver wordt verzocht deze Bijlage volledig in te vullen en te ondertekenen en als Bijlage bij te voegen bij de Inschrijving..

Inschrijver wordt verzocht van alle in de Bijlage genoemde Eisen te verklaren of Inschrijver deze voorschriften accepteert en conform de procedure handelt / heeft gehandeld. Inschrijver dient, indien Inschrijver de Eisen accepteert, in de tabellen in de daarvoor bestemde kolom een ‘ja’ te plaatsen, een ‘nee’ leidt tot uitsluiting.

Inschrijver dient zich aan onderstaande voorschriften te houden. Afwijkingen van hetgeen is voorgeschreven worden niet geaccepteerd en leiden tot ongeldigheid en/of het niet (verder) in behandeling nemen van de Inschrijving.

1. Algemene eisen 										J/N
	1. 
	Opdrachtnemer is in staat om minimaal alle vermelde woningaanpassingen genoemd in het Prijzenblad (separate bijlage) te leveren, te plaatsen en te onderhouden. Het uitgangspunt voor woningaanpassingen is een technische levensduur van minimaal 7 jaar.
	

	2. 
	Opdrachtnemer houdt zich bij de uitvoering van de dienstverlening aan de NEN 1814.
	

	3. 
	Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat bij stroomuitval elektrische deuropeners de betreffende deur(en) in alle gevallen worden vrijgegeven.
	

	4. 
	De te leveren woningaanpassingen dienen voorzien te zijn van de CE-markering en tenminste te voldoen aan wettelijke Nederlandse en Europese criteria ten aanzien van veiligheid.
	

	5. 
	De voorziening moet toepasbaar zijn en functioneren in de specifieke situatie van de klant, op basis van de gestelde indicatie.
	

	6. 
	Bij plaatsing van de woningaanpassing verstrekt Opdrachtnemer aan de klant (en/of eventuele huisgenoten/-eigenaren) een aflevermap met minimaal de volgende items:

• een gebruiksaanwijzing in de Nederlandse taal (indien van toepassing);
• instructie over het gebruik en onderhoud van de voorziening in de 
  Nederlandse taal.
• Informatie betreffende telefonische bereikbaarheid (servicenummer).
• een klanttevredenheidsformulier met antwoordenveloppe van Opdrachtnemer. In het formulier wordt in ieder geval de vraag opgenomen of   de voorziening voor de klant toepasbaar is en functioneert.  

Alle schriftelijke informatie dient begrijpelijk en goed leesbaar te zijn voor de doelgroep.
	


	7. 
	Opdrachtnemer draagt het risico voor beschadigingen aan de voorziening gedurende de periodes dat Opdrachtnemer ook daadwerkelijk de beschikking heeft over de voorziening. Dit is bijvoorbeeld zo tijdens het installeren, reparaties, vervoer en opslag in een depot.
	

	8. 
	Op de opleverdatum of na eventuele inspectie (vooraf aangegeven) door Opdrachtgever, gaat het eigendom over van Opdrachtnemer naar Opdrachtgever of naar Woningeigenaar of naar VVE.
	

	9. 
	Indien uit voorgenoemde inspectie blijkt dat de uitgevoerde werkzaamheden onjuist, onvolledig of niet naar behoren zijn verlopen, dient Opdrachtnemer dit zo spoedig mogelijk te herstellen. Tot die tijd zal de factuur niet betaald worden door Opdrachtgever.
	

	10. 
	Opdrachtnemer heeft een procedure voor het zorgvuldig verwijderen van een woningaanpassing uit een woonhuis waar het eigendom van de gemeente betreft, zoals bijvoorbeeld plafondlift. Opdrachtnemer stopt gaten in de muur netjes dicht, neemt al het bijbehorende afval mee en laat de locatie waar de woningaanpassing is verwijderd bezemschoon achter.
	

	11. 
	Opdrachtnemer dient de arbeidsnormen van de ILO (Internationale arbeidsorganisatie) ook ten aanzien van het materiaal toe te passen. Dit houdt onder meer in, geen gedwongen arbeid, geen kinderarbeid, vrijheid van vereniging en gezonde en veilige arbeidsomstandigheden.
	



2. Dienstverlening 
	1. 
	Werknemers die worden ingezet t.b.v. de uitvoering van deze opdracht dienen:
• Aantoonbaar vakbekwaam te zijn m.b.t. de uitvoering van de betreffende 
  dienstverlening (technisch en sociaal) om advies te geven respectievelijk 
  onderhoud en reparaties uit te voeren.
• klantvriendelijk te zijn;
• de Nederlandse taal te spreken.

Bewijzen van vakbekwaamheid kunnen door Opdrachtgever worden opgevraagd. Opdrachtnemer dient deze na een eerste verzoek te verstrekken aan Opdrachtgever.
	

	2. 
	Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat de werknemers die worden ingezet voor de uitvoering van deze opdracht te allen tijde vakbekwaam zijn en blijven en biedt de daartoe benodigde opleidingen aan.
	

	3. 
	Met ingang van de overeenkomst dient Opdrachtnemer te beschikken over een VOG van alle voor deze opdracht in te zetten medewerkers die met de klant in contact komen. Indien nieuwe medewerkers worden ingezet voor deze opdracht, dan zorgt Opdrachtnemer vóór de tewerkstelling voor een geldig VOG van de betreffende medewerkers.

Verklaringen omtrent Gedrag kunnen door Opdrachtgever worden opgevraagd. Opdrachtnemer dient deze na een eerste verzoek te verstrekken aan Opdrachtgever.
	

	4. 
	Opdrachtnemer beschikt over of heeft toegang tot ergonomische kennis, heeft ervaring met woningaanpassingen vanuit de Wmo en zet deze in wanneer nodig tijdens de uitvoering van deze opdracht.
	

	5. 
	Werknemers die bij de gebruiker thuis komen voor werkzaamheden (levering, plaatsing en reparatie), onderhoud of advies dienen zich te legitimeren als werknemer van Opdrachtnemer. Zij beschikken over voldoende sociale vaardigheden om de gebruiker adequaat te woord te staan en te helpen.
	

	6. 
	Binnen drie werkdagen na ontvangst van de Opdracht tot levering neemt Opdrachtnemer contact op met de klant over de dienstverlening inclusief planning.
	

	7. 
	In uitzonderingsgevallen en in overleg met Opdrachtgever en de klant kan, voordat de werkzaamheden hebben aangevangen, een afwijkende levertijd worden overeengekomen.
	

	8. 
	Na ontvangst van de Opdracht tot levering dient Opdrachtnemer binnen vijftien werkdagen de woningaanpassing geleverd en geplaatst te hebben. Gemotiveerd afwijken van de termijn is mogelijk op de voorwaarde dat dit binnen 5 werkdagen na opdrachtverstrekking schriftelijk kenbaar wordt gemaakt. Geldige motivering is bijvoorbeeld langere levertijd van bepaalde materialen, maar bijvoorbeeld niet een piek in drukte.
Minimaal 90% van de woningaanpassingen moet op tijd geplaatst of gerepareerd worden. 
	

	9. 
	Het plaatsen c.q. aanbrengen en aansluiten van de voorziening door Opdrachtnemer dient te geschieden in overleg met de klant.
	

	10. 
	Indien Opdrachtnemer tijdens contacten met klanten tegen opmerkelijke zaken aanloopt, bijvoorbeeld buitenproportionele slijtage van woningaanpassingen, oneigenlijk of geen gebruik, e.d., neemt Opdrachtnemer een actieve signaalfunctie richting Opdrachtgever in. Opdrachtnemer stelt in voorkomende gevallen Opdrachtgever z.s.m. op de hoogte. Als een signaal aan Opdrachtgever wordt afgegeven over een individuele niet-geanonimiseerde klant, dan informeert Opdrachtnemer de betrokken klant daarover.
	

	11. 
	Opdrachtnemer heeft tevens een actieve signaalfunctie richting Opdrachtgever met betrekking tot vervuiling en werkt conform de meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling.
	

	12. 
	Opdrachtnemer fungeert als eerste contactpunt voor klanten met betrekking tot het stellen van vragen en is op werkdagen minimaal van 8:00 tot 17:00 uur telefonisch en per e-mail bereikbaar. Het kan hierbij gaan om vragen over reparaties onder garantie, instructie, levertijd en eventueel andere van belang zijnde vragen. Opdrachtnemer onderzoekt en ondervraagt en zal dit conform de overeenkomst oplossen.
	

	13. 
	Klanten worden bij telefonisch contact, tegen lokaal tarief, op een klantvriendelijke wijze, correct en in de Nederlandse taal door een medewerker van Opdrachtnemer te
woord gestaan. Dit houdt o.a. in dat hierbij geen gebruik mag worden gemaakt van een zogenaamde virtuele medewerker (computer).
	

	14. 
	Opdrachtnemer beschikt over een spoedtelefoonnummer dat bereikbaar is in geval van een noodgeval. Dit spoedtelefoonnummer is 24/7 bereikbaar.
	

	15. 
	Opdrachtnemer houdt op haar website een Q&A bij, met daarin een overzicht van de meest gestelde vragen met bijbehorende antwoorden over woningaanpassingen.
	

	16. 
	Vanaf het eerste contactmoment stelt Opdrachtnemer de klant schriftelijk op de hoogte over de wijze waarop zij bereikbaar is en welke service c.q. diensten er (aanvullend) worden of kunnen worden geleverd.
	

	17. 
	Opdrachtnemer maakt gebruik van een (telefoon)registratiesysteem om (service)verzoeken van klanten te registreren, waarmee dergelijke verzoeken bij vervolgcontacten direct opvraagbaar zijn.
	



3. Service, onderhoud en reparatie
	1.
	Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat gedurende de eerste 48 maanden na oplevering, dat de klant is voorzien van een adequate voorziening en er geen kosten voor aanpassing, reparatie of herstel van de technische kwaliteit worden gedeclareerd, tenzij de specifieke situatie van de klant aantoonbaar is gewijzigd of de indicatie is aangepast. In beide gevallen vindt overleg plaats met Opdrachtgever.
	

	2.
	Opdrachtnemer voert al het onderhoud (preventief en correctief) voor alle woningaanpassingen in het kader van deze aanbesteding uit. Hierbij verlangt de aanbestedende dienst voor alle elektrische woningaanpassingen minimaal één keer per jaar een servicebeurt. Een reparatie wordt niet als preventief onderhoud aangemerkt (maar het kan wel worden gecombineerd.)
	

	3.
	Opdrachtnemer verricht alle onderhoud (zowel preventief als correctief):

· Voor normale, niet spoedeisende reparaties (waar afhankelijkheid ADL van de klant niet in het geding is) geldt een maximale hersteltijd van 72 uur.
· Voor spoedeisende reparaties (waarbij afhankelijkheid van ADL van de klant in het geding is) geldt een maximale hersteltijd van 24 uur.
· In noodgevallen waarbij de veiligheid van de klant in het geding is, dient Opdrachtnemer z.s.m. maar in ieder geval binnen 2 uur na melding aanwezig te zijn en de reparatie uit te voeren.

Indien een woningaanpassing niet binnen de gestelde termijn gerepareerd kan worden, dan verstrekt Opdrachtnemer de klant (indien noodzakelijk) een vervangende woningaanpassing die qua functionaliteit gelijkwaardig is.
	

	4.
	Indien Opdrachtnemer van mening is dat de reparatiekosten niet voor zijn rekening zijn, dan treedt Opdrachtnemer voorafgaand aan de uitvoering van de werkzaamheden in overleg met Opdrachtgever.
	

	5.
	Blijkt tijdens de werkzaamheden dat er asbest in de woning aanwezig is, dan dient Opdrachtnemer dit te melden bij Opdrachtgever en de klant. Werkzaamheden worden gestaakt totdat de asbest door de eigenaar van de woning is verwijderd.
	



4. Tarieven 
	1.
	De levering, plaatsing, onderhoud en reparatie van de woningaanpassingen geschiedt tegen de door Opdrachtnemer in het Prijzenblad (separate bijlage) ingediende prijzen. 
	

	2.
	Er wordt niet afgeweken van de standaardwoningaanpassingen en prijzen, zoals die staan opgenomen in het prijzenblad. Voor deze standaardwoningaanpassingen geldt een procedure, waarbij na een opdrachtverstrekking van de opdrachtgever een orderbevestiging volgt vanuit opdrachtnemer.

Mocht maatwerk onverhoopt toch nodig zijn, kan Opdrachtnemer alleen afwijken van de standaardwoningaanpassingen na een schriftelijke motivering en goedgekeurde offerte. Slechts in het geval er afgeweken moet worden van een standaardwoningaanpassing, zoals vermeld in het Prijzenblad, zal Opdrachtnemer, op verzoek van Opdrachtgever, een offerte toesturen. Het staat opdrachtgever vrij de niet-standaardwoningaanpassingen door derden uit te laten voeren.
	

	      3.
	Offertes die nodig zijn om af te wijken van de standaardwoningaanpassingen dienen door Opdrachtnemer binnen 5 werkdagen na aanvraag aan Opdrachtgever te worden verzonden. Op de offerte zullen in ieder geval de volgende gegevens worden vermeld:

• offertedatum + offertenummer;
• NAW gegevens cliënt
• productspecificaties en bijbehorende artikelnummers/artikelcode;
• werkzaamheden;
• prijzen en BTW (materiaal, arbeid, opslagpercentages en eventueel andere 
  kosten);
• verwachte levertijd.
	

	     4. 
	De ingevulde (uur)tarieven dienen realistisch en marktconform te zijn. Dat houdt o.a. in dat er geen 0-tarieven of negatieve tarieven ingevoerd mogen worden.
	

	     5.
	Met ingang van 1 januari 2022 is prijsindexering op basis van de door het CBS bekend gemaakte CPI “huishoudens” toegestaan. 

De indexeringsaanvraag dient uiterlijk op 1 november voorafgaand aan de indexering te zijn ingediend bij Opdrachtgever. Opdrachtnemer dient in de aanvraag voor indexering te motiveren waarom indexering van de tarieven noodzakelijk is. Opdrachtgever zal deze aanvraag beoordelen. Pas na akkoord van Opdrachtgever zal de indexering door Opdrachtnemer worden doorgevoerd.
	

	     6.
	De prijzen die Inschrijver invult in het Prijzenblad (separate bijlage) zijn "all-in". Dit betekent dat alle kosten van Opdrachtnemer hierin inbegrepen dienen te zijn.
	



5.  Rapportage en monitoring 
	1.
	Opdrachtnemer wijst een vaste contactpersoon aan als aanspreekpunt voor de contractmanager(s) van Opdrachtgever.
	

	       2.
	Opdrachtnemer stelt na gunning in overleg met Opdrachtgever een werkafsprakenboek op voor de uitvoering van de Opdracht.
	

	       3.
	Gedurende looptijd van de overeenkomst zal tenminste eenmaal per half jaar, of vaker als een van de partijen nodig acht, overleg plaatsvinden tussen vertegenwoordigers van Opdrachtnemer en Opdrachtgever. Tijdens dit overleg komt de gang van zaken aan bod (basis is het contract en de managementrapportage) en worden klachten of onvolkomenheden besproken.
	

	       4.
	Opdrachtnemer levert per kwartaal, binnen 21 kalenderdagen na afloop van het kwartaal, per gemeente, een rapportage aan met daarin:

1) NAW gegevens klant, incl. het gebruikersnummer
2) aantal leveringen uitgesplitst per artikelnummer en totale kosten per artikel nummer per maand, waarbij wordt uitgegaan van het prijzenblad in bijlage 1. De totale som dient in overeenstemming te zijn met de tarieven die zijn geoffreerd;
3) aantal leveringen die buiten de standaardartikelen vallen ingedeeld in categorieën;   
4) aantal op tijd geleverde en geplaatste woningaanpassingen en aantal niet op tijd geleverde en geplaatste woningaanpassingen;
5) aantal ingediende klachten en resultaat van afhandeling;
6) levertijd uitgevoerde reparaties, overschrijding verwijtbaar of niet verwijtbaar aan bestaande voorzieningen, inclusief de reden van te late levering/reparatie;
7) aantal hergebruikte voorzieningen;
8) een overzicht van de resultaten van het klanttevredenheidsonderzoek op basis van de geretourneerde formulieren. 

Opdrachtnemer doet een voorstel voor een format waarin bovenstaande zaken terugkomen. Opdrachtgever en Opdrachtnemer stemmen het format van de rapportage verder met elkaar af bij de start van de Overeenkomst.
	



6. Privacy  
	1.
	Per 25 mei 2018 is de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) van toepassing. In de Verwerkersovereenkomst zijn de wederzijdse verwachtingen en verplichtingen vastgelegd (separate bijlage). Opdrachtnemer dient hiermee akkoord te gaan. 
	

	2.
	Opdrachtnemer voldoet aan de Wetgeving Meldplicht Data Lekken. Opdrachtnemer rapporteert op de in de Verwerkersovereenkomst (separate bijlage) afgesproken wijze en binnen de afgesproken termijn indien zich onregelmatigheden hebben voorgedaan of verlies van gegevens heeft plaatsgevonden.
	

	      3.
	Met in acht name van de Algemene verordening persoonsgegevens (AVG) waarborgt Opdrachtnemer de bescherming van privacy van de gebruikers. Opdrachtnemer verwerkt de gegevens die verkregen worden met de werkzaamheden in het kader van de overeengekomen levering. De gegevens worden niet overgedragen aan derden en worden niet gebruikt voor andere doeleinden.
	

	     4. 
	Opdrachtnemer geeft klanten te allen tijde gratis inzagerecht in de bij Opdrachtnemer over de betreffende klant opgeslagen persoonsgegevens en past zo nodig de gegevens aan indien de betreffende gegevens onjuistheden bevatten.
	

	     5.
	Registratie van klanten, die in het bezit zijn van een of meer woningaanpassingen, dient door Opdrachtnemer op dusdanige wijze te geschieden dat in geval van calamiteiten, bijvoorbeeld fabricagefouten die de veiligheid van de klant in gevaar brengt, deze voorzieningen onmiddellijk zijn te traceren. Op verzoek van Opdrachtgever wordt deze informatie direct aan Opdrachtgever ter beschikking gesteld.
	







7. Onderhoud en reparaties huidige woningaanpassingen
	1.
	Opdrachtnemer dient, indien nodig, onderhoud en reparaties te verrichten aan de voorzieningen die door de vorige Opdrachtnemer(s) zijn verstrekt en die in de woningen van de klanten zijn aangebracht.
	

	2.
	Indien een voorziening in bruikleen is verstrekt en Opdrachtgever het eigendom heeft, kan Opdrachtnemer de onderhouds- en reparatiekosten bij Opdrachtgever in rekening brengen. Vooraf dient een offerte te worden overlegd.  Is de voorziening niet in bruikleen (bijvoorbeeld in het geval van deurverbreding) verstrekt, dan dient eerst in overleg te worden getreden met Opdrachtgever ter bepaling wie de reparatiekosten in rekening krijgt. Dit kan gaan om Opdrachtgever of de Woningeigenaar of de VVE.
	

	      3.
	Wanneer de overeenkomst wordt beëindigd of ontbonden, stelt Opdrachtnemer alles in het werk om te komen tot een goede overdracht van de werkzaamheden.
	

	     4. 
	Alle gegevens die Opdrachtnemer met betrekking tot de overeenkomst in haar bezit heeft, worden op eerste verzoek direct aan Opdrachtgever ter beschikking gesteld.
	



8. Klachtenprocedure
	1.
	Opdrachtgever hecht grote waarde aan een kwalitatief goed werkende klachtenregistratie en klachtenafhandelingsprocedure. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de afhandeling van zowel de klachten die telefonisch aan hem gemeld worden, als voor de klachten die schriftelijk bij zichzelf of bij Opdrachtgever worden gemeld.
	

	2.
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de afhandeling van klachten en beschikt over een toegankelijke klachtenprocedure, welke voldoet aan de in de branche geldende eisen.
· Opdrachtnemer kent aan elke klacht (zowel telefonisch als schriftelijk) een uniek nummer toe en registreert de datum van ontvangst. Dit geldt zowel voor de klachten die telefonisch ingediend worden, als de klachten die schriftelijk bij Opdrachtnemer of Opdrachtgever worden ingediend.
· Schriftelijke klachten dienen binnen 2 weken (schriftelijk of digitaal) te worden afgehandeld.
Telefonische klachten dienen in eerste instantie direct te worden opgelost dan wel afgehandeld. Mocht dit niet mogelijk zijn, dan dient de telefonische klacht conform de schriftelijke klachtenprocedure te worden afgehandeld en als zodanig te worden geregistreerd.
	

	      3.
	Opdrachtnemer beschikt over een klachtenprocedure. Opdrachtnemer dient de klachtenprocedure in te dienen tijdens de Inschrijving.
	

	      4. 
	De klachtenprocedure van Opdrachtnemer dient geïntegreerd te zijn in de bedrijfsvoering. Hiermee wordt bedoeld dat de klachtenprocedure onderdeel is van het bedrijfsproces waardoor een bepaalde klacht structureel wordt besproken, opgelost en (interne) maatregelen worden genomen ter voorkoming van soortgelijke klachten.
	

	     5.
	Op verzoek opdrachtgever stuurt opdrachtnemer een kopie van een schriftelijke klacht per email door. Desgewenst stuurt Opdrachtnemer (per email) ook een kopie van de brief door waarin de klacht wordt afgehandeld.
	



9. Duurzaamheid 
	1.
	Opdrachtnemer streeft ernaar zoveel mogelijk woningaanpassingen opnieuw te gebruiken. Wanneer dit het geval is dient dit op de factuur vermeld te worden. De prijzen hiervan dienen apart op de prijslijst vermeld te worden.
	

	2.
	Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat met betrekking tot de uitvoering van deze opdracht zo veel mogelijk gebruik wordt gemaakt van duurzaam materiaal en dat materialen zo veel mogelijk worden hergebruikt.
	




10. Eisen ten aanzien van social return
	1. 
	Inschrijver zet tijdens de uitvoering van de opdracht  werkzoekenden en leerlingen in uit de doelgroep social return met het oogmerk werk- en/of stageplekken te creëren. De doelgroepen zijn nader benoemd in het bouwblokkenschema zoals wordt gehanteerd in de arbeidsmarktregio Haaglanden en Zuid-Holland Centraal (zie bijlage 6 in de proceduregids). Inschrijver is verplicht minimaal 5% van de aannemingssom aan te wenden voor de inzet van personeel uit voornoemde doelgroep. In het geval dat er in het Beschrijvend document posten voor materiaal en materieel zijn opgenomen wordt hiermee rekening gehouden.

	

	2. 
	De wijze waarop en de voorwaarden waaronder het vinden van personeel uit de doelgroep gebeurt wordt in nader overleg tussen Inschrijver en de “accountmanager social return” bij het Werkgeversservicepunt Rijswijk.

	

	3. 
	Uiterlijk 7 kalenderdagen na de dag van gunning treedt Inschrijver in overleg met de accountmanager social return. 

Contactgegevens: SROI@Rijswijk.nl

	

	4. 
	Inschrijver verstrekt in overleg met de accountmanager social return een overzicht van de stand van zaken over de invulling van de social return verplichting.

	



11. Juridische eisen 
	1. 
	De concept (Raam)Overeenkomst is als separate Bijlage “Concept (Raam)Overeenkomst” bijgevoegd.

De concept (Raam)Overeenkomst (zoals deze na de vragenronde door de Gemeente is vastgesteld) en de Algemene Inkoopvoorwaarden, worden door Inschrijver geheel en zonder voorbehoud geaccepteerd. 

	

	2. 
	Na gunning wordt met hoogst scorende Inschrijver de Overeenkomst gesloten. Met de nummer 2 in rangorde wordt de Wachtkamerovereenkomst gesloten (Bijlage 5).

In de praktijk werkt het als volgt. In geval de Opdrachtnemer (van een perceel) niet in staat is de gevraagde dienstverlening overeenkomstig, de Overeenkomst te leveren dan wel niet (deugdelijk) nakomt, krijgt deze na ingebrekestelling nog maximaal 6 weken de tijd om de Opdracht alsnog conform de gestelde eisen uit te voeren. Indien de uitvoering hierna nog steeds niet voldoet kan de Opdrachtgever (lees: de Gemeente) de Overeenkomst beeindigen. In dat geval wordt voor de resterende contractsduur gebruik gemaakt van de met de een-na-hoogst geëindigde Inschrijver gesloten Wachtkamerovereenkomst. Het benutten van de Wachtkamerovereenkomst kan ook worden toegepast wanneer de Overeenkomst om andere redenen tussentijds wordt ontbonden. 

Door in te schrijven op de aanbesteding verklaren Inschrijvers in te stemmen met bovengenoemde constructie en dat ze binnen een termijn van 3 maanden na een schriftelijke kennisgeving van de Opdrachtgever de uitvoering van de Opdracht volledig kunnen overnemen tot datum expiratie. 

De Inschrijving van de één-na-hoogst scorende Inschrijver wordt “bevroren”, en de prijzen worden volgens de vastgelegde indexeringsmethodiek aangepast. 
Wanneer de situatie zich voordoet gedurende het eerste contractjaar, treedt de Wachtkamerovereenkomst in werking. 

	





	Inschrijver:

	

	Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger:

	

	Functie rechtsgeldig vertegenwoordiger:

	

	Ondertekening rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	

	Datum:

	


[bookmark: _Toc60812439][bookmark: _Toc134842986][bookmark: _Toc134848775][bookmark: _Toc134848891]Bijlage 2.	Gunningscriterium Prijs (wegingsfactor 55 %)

Aan de hand van het prijsopgaveformulier (separate bijlage) werkt Inschrijver zijn aanbieding uit. 

Inschrijver geeft de vaste totaalprijs voor alle werkzaamheden betreffende de (Raam)Overeenkomst in dit formulier aan. U dient bij het berekenen van de prijzen/tarieven rekening te houden met de totale contractperiode, inclusief verlengingen. Let op: het gaat hier om fictieve aantallen.

Bij de invulling van de prijs dient u de volgende uitgangspunten te hanteren: 
- Als algemene beperking geldt dat negatieve bedragen of bedragen van 0 Euro niet mogen worden 
  gegeven. 
- De op te geven prijzen dienen de volledige dienstverlening / levering te dekken, zoals gespecificeerd 
  in de separate bijlage.
- Niet in de prijzen opgenomen kosten zullen niet worden vergoed, tenzij de Gemeente daarop 
  uitdrukkelijk een uitzondering maakt in de Aanbestedingsstukken.  
- Inschrijvingen die in de ogen van de Gemeente in verhouding tot de uit te voeren diensten, 
  leveringen of werken abnormaal laag lijken, kunnen door de Gemeente -na verificatie- 	terzijde 
  worden gelegd.                                                                                                                                                                                         
- Inschrijver dient op het prijsopgaveformulier netto prijzen aan te bieden exclusief de verschuldigde
  BTW. 
- Alle onderdelen op het prijsopgaveformulier dienen met bedragen te worden ingevuld. Vermeldingen 
  en/of afkortingen zoals bijvoorbeeld 'n.v.t.', 'n.t.b.' etc. zijn dus niet toegestaan.
- Het is niet toegestaan te vermelden dat de gevraagde bedragen zijn opgenomen in andere 
  prijsonderdelen van het prijsopgaveformulier.
- Het betreft all-in tarieven: administratie, overhead, materiaal, reis- en -verblijfkosten, verzekeringen,
  transport, belastingen, heffingen, kosten voor rapportage en overleg en eventuele overige kosten zijn 
  bij de geoffreerde prijzen inbegrepen. 
- Het is niet toegestaan om naast de Inschrijving een korting te geven. Indien een Inschrijver toch een 
  korting wil geven dan dient die korting verwerkt te worden in de afgegeven prijzen in zijn Inschrijving


Inschrijver die de laagste netto prijs aanbiedt, ontvangt de hoogste score. 
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Inschrijver wordt verzocht ten aanzien van elk van de Gunningscriteria aan te geven in welke mate en op welke wijze Inschrijver eraan voldoet. 
Indien Inschrijver Onderaannemers inzet voor het uitvoeren van (een gedeelte van) de Opdracht, dan dient in het beantwoorden van de Gunningscriteria de rol van de Onderaannemer meegenomen te worden.

Het gegeven lettertype en puntgrootte is Arial, 10 pt. 

	Nummer
	Gunningscriteria
	Wegings- factor

	Gc-1 
	Dienstverlening
De Gemeente hecht veel waarde aan de dienstverlening aan haar inwoners. Het is voor Opdrachtgever daarom belangrijk dat leveranciers waarmee wordt samengewerkt betrouwbaar zijn, meedenken en weten wat belangrijk is voor Opdrachtgever. Dat betekent o.a. dat er voldoende contactmomenten zijn, duidelijke communicatie is, er (actief) wordt meegedacht en afspraken worden nagekomen. 

Van de Inschrijver wordt verwacht dat ze in het Dienstverleningsplan beschrijft hoe zij haar dienstverlening bij de gemeente zal invullen. Inschrijver dient hierbij in ieder geval in te gaan op de onderstaande elementen: 

1. De wijze waarop u de kwaliteit van uw producten, dienstverlening en personeel  waarborgt en controleert; 
2. De wijze waarop het behalen van de geëiste termijnen voor leveringen wordt geborgd. 
3. De wijze waarop u omgaat met klanten en rekening houdt met de doelgroep; 
4. De wijze waarop de bereikbaarheid van uw organisatie is ingericht; 
· Welke tijden en op welke wijze; 
· De flexibiliteit hierin. 
5. De wijze waarop u omgaat met de uitkomsten uit klanttevredenheidsonderzoeken; 
6. De wijze waarop u de signaleringsfunctie vorm geeft (bij vervuiling, oudermishandeling en huiselijk geweld) en onder de aandacht brengt bij uw werknemers; 
7. De wijze waarop afstemming plaatsvindt met Opdrachtgever, weergegeven in een overzicht. 

Inschrijver dient er van bewust te zijn dat in het Dienstverleningsplan minimaal dient te worden ingegaan op elk van de bovenstaande elementen. Hoe meer de Gemeente door deze aspecten wordt ondersteund en ontzorgd, hoe hoger de score. Het Dienstverleningsplan mag maximaal 3 A4 beslaan, lettertype Arial 10. Inschrijver formuleert het Dienstverleningsplan SMART. 
	30%

	Gc-2 
	Duurzaamheid
De laatste jaren neemt duurzaamheid een belangrijke plaats in bij de samenwerking tussen gemeenten, bedrijven en inwoners. De Rijksoverheid streeft naar een volledige circulaire economie vanaf 2050. Ook voor de Gemeente staat duurzaamheid hoog op de agenda. De Gemeente vindt het belangrijk dat de productieketen van haar partners zo duurzaam mogelijk zijn. 
Van de Inschrijver wordt verwacht dat ze in het Duurzaamheidsplan beschrijft hoe zij duurzaamheid zal toepassen in haar dienstverlening bij de Gemeente. Inschrijver dient hierbij in ieder geval in te gaan op de onderstaande elementen: 


1. De wijze waarop u hergebruik van woningaanpassingen gedurende de uitvoering van deze opdracht zo veel mogelijk gaat stimuleren. Geef hierbij aan welke maatregelen u hiervoor treft. Hierbij kunt u denken aan maatregelen op het gebied van: 
· Inzet meer duurzame producten (recyclebaarheid materialen); 
· Verlengen levensduur producten; 

2a. Beschrijf wat de bedrijfsstrategie van uw organisatie is met betrekking tot
      het verduurzamen van producten en welke rol u wil spelen in de 
      verduurzaming van de productieketen. 
2b  Beschrijf welke producten die zullen worden ingezet bij de uitvoering van
      deze opdracht al duurzaam zijn. 

Inschrijver dient er van bewust te zijn dat in het Duurzaamheidsplan minimaal dient te worden ingegaan op elk van de bovenstaande elementen. Het Duurzaamheidsplan mag maximaal 2 A4 beslaan, lettertype Arial 10. Inschrijver formuleert het Duurzaamheidsplan SMART. 
	       15% 
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			Concept (Raam)Overeenkomst inzake

			………………………………….

			tussen
			…….

			en

			Gemeente ……………………



Ondergetekenden:
de gemeente ……………….., te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar burgemeester, namens deze  …………………… ,   ……………., hierna te noemen ‘Opdrachtgever’;

en 

………………, statutair gevestigd te ……………. aan de ………………., …………….., te dezen statutair vertegenwoordigd door …………………., in de functie van …………, hierna te noemen ‘Opdrachtnemer’;

overwegende:

-	dat Opdrachtgever een aanbesteding inzake …..………… gepubliceerd op ………………, onder nummer ………………… heeft uitgeschreven; 
-	dat Opdrachtgever daarbij de ……………… procedure heeft doorlopen;
- 	dat onder meer Opdrachtnemer de Aanbestedingsstukken  heeft gedownload;
- 	dat onder meer Opdrachtnemer daarop op ..…………., heeft ingeschreven;
-	dat na beoordeling van de inschrijvingen is gebleken dat Opdrachtnemer de 
	Inschrijving heeft gedaan met de beste prijs-kwaliteitsverhouding;
-	dat Opdrachtgever op ………….. een verificatiegesprek met Opdrachtnemer heeft 
	belegd;
-	dat Opdrachtgever op basis van de beoordeling en het verificatiegesprek heeft besloten de 
	overeenkomst aan Opdrachtnemer te gunnen;
-	dat Opdrachtgever Opdrachtnemer bij brief van ……..…., op de hoogte heeft gebracht
	van voorgenomen gunning;
-	dat de voorgenomen gunning bij brief van ……..…, is omgezet naar een definitieve
	gunning.

komen het volgende overeen:

Artikel 1
Van deze (Raam)Overeenkomst maken de volgende documenten integraal onderdeel uit:
a. 	Het aanbestedingsdocument van Opdrachtgever van  ………….., met nummer 
	…………………. en de vragen en antwoorden uit de informatiefase van …….., met 
	nummer………..,
b. 	De inschrijving van Opdrachtnemer van  ………………………………….., ingekomen op …………, ingeboekt onder nummer …….
c.	Het verslag van het verificatiegesprek van ……………………………………………..,
d. 	De bij het verificatiegesprek door Opdrachtnemer overgelegde stukken.

Deze documenten zijn reeds in het bezit van partijen, daarom wordt volstaan met het vernoemen van de documenten en wordt kortheidshalve verwezen naar de inhoud van deze documenten. 

Artikel 2
De (Raam)Overeenkomst wordt door Opdrachtnemer uitgevoerd overeenkomstig: 
-	Onderhavige overeenkomst;
-	Het verslag van het verificatiegesprek als genoemd in artikel 1, onder c.
-	De vragen en antwoorden uit de informatiefase als genoemd in artikel 1 onder a;
- 	Het aanbestedingsdocument als genoemd in artikel 1 onder a;
-	De bevestiging op de eisen uit het aanbestedingsdocument door Opdrachtnemer
	middels de ingevulde en ondertekende eisenlijsten bijlage …. tot en met … uit de in 
	artikel 1, onder b genoemde inschrijving;
-	De door de Gemeente toegepast verklaarde Algemene Inkoopvoorwaarden;
-	De, door de Opdrachtnemer bij de in artikel 1, onder b genoemde inschrijving 
	gevoegde bijlagen bij de eisen en de aanvullingen op de inschrijving, alsmede de 
	documenten als genoemd in artikel 1, onder d.

Artikel 3
Indien onverhoopt strijd bestaat tussen de in artikel 2 vermelde documenten geldt dat het eerstgenoemde document prevaleert boven het volgende document.

Artikel 4
Op deze (Raam)Overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing.

Artikel 5
Op de (Raam)Overeenkomst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten van de gemeente _____, gebaseerd op het VNG-model inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten, opgenomen in het aanbestedingsdocument als genoemd in artikel 1, onder a) van toepassing. Levering, betaling- en andere voorwaarden van Opdrachtnemer zijn uitdrukkelijk uitgesloten.

Artikel 6
De Raamovereenkomst wordt aangegaan voor een periode van .. jaar ingaand op …………. en derhalve eindigend op ……………... Er bestaat een optie op verlenging van maximaal ………… maal twaalf maanden onder dezelfde voorwaarden en condities. De verlenging dient 3 maanden voor het verstrijken van de overeenkomst schriftelijk te worden overeen gekomen.

Artikel 7
Met ingang van 1 januari 2022 is prijsindexering op basis van de door het CBS bekend gemaakte CPI “huishoudens” toegestaan. 

De indexeringsaanvraag dient uiterlijk op 1 november voorafgaand aan de indexering te zijn ingediend bij Opdrachtgever. Opdrachtnemer dient in de aanvraag voor indexering te motiveren waarom indexering van de tarieven noodzakelijk is. Opdrachtgever zal deze aanvraag beoordelen. Pas na akkoord van Opdrachtgever zal de indexering door Opdrachtnemer worden doorgevoerd.

Artikel 8
De Opdrachten onder de (Raam)overeenkomst worden verstrekt volgens de voorwaarden zoals die zijn opgenomen in de (Raam)overeenkomst c.q. de nadere overeenkomst bij deze (Raam)overeenkomst. 

Artikel 9
Lid 1. Facturen die voldoen aan de contractuele voorwaarden, hebben een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van een geldige/juiste factuur die voldoet aan artikel 9 lid 3.

Lid 2. Facturen worden digitaal in PDF-formaat  verzonden aan: 
crediteuren@rijswijk.nl 

Lid 3. Facturen vermelden minimaal de volgende gegevens:
- betreffende afdeling 
- een door Opdrachtgever aan te geven projectnummer en projectomschrijving
- een door Opdrachtgever aan te geven ordernummer. Indien het ordernummer ontbreekt, vindt geen 
  betaling plaats en zal de factuur worden geretourneerd
- de daadwerkelijk geleverde aantallen en soorten producten of diensten
- afzonderlijke bedragen, alsmede het totaalbedrag
- de datum van levering
- het BTW-bedrag
- BTW-nummer van Opdrachtnemer
- KvK-nummer van Opdrachtnemer (indien van toepassing)
- Bankrekeningnummer van Opdrachtnemer

Lid 4. Opdrachtnemer factureert achteraf per maand 

Artikel 10
De in het kader van de (Raam)Overeenkomst door Opdrachtnemer te vergoeden schade is beperkt tot het bedrag van de schade per gebeurtenis maar niet meer dan € 2.500.000  met een maximum van 
€ 5.000.000 per jaar.

De beperking van de aansprakelijkheid als hiervoor bedoeld komt te vervallen:
a. ingeval van aanspraken van derden op schadevergoeding;
b. indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Opdrachtnemer of Personeel van 
    Opdrachtnemer;
c. in geval van schending van intellectuele eigendomsrechten

Artikel 11
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor, op voorwaarde dat er geen sprake is van een wezenlijke wijziging van de Opdracht, in geval van wetswijzigingen, wijzigingen naar aanleiding van aangepast gemeentelijk beleid of wijzigingen in de gemeentelijke organisatie, de (Raam)Overeenkomst in overleg met de Opdrachtnemer aan te passen en schriftelijk vast te leggen.

Artikel 12
Indien Opdrachtnemer niet, of niet binnen de overeengekomen tijdsduur de afspraken met betrekking tot de dienstverlening nakomt, is Opdrachtgever gemachtigd en gerechtigd van Opdrachtnemer te eisen dat deze voor eigen kosten onmiddellijk corrigerende actie onderneemt, waarbij spoeddienstverlening is inbegrepen. Indien Opdrachtnemer hieraan niet voldoet, zal Opdrachtgever de gemaakte extra kosten in rekening brengen voor het elders noodzakelijk verwerven van de dienstverlening.

Artikel 13
Opdrachtgever behoudt zich het recht op ontbinding van de (Raam)Overeenkomst voor in geval van  onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen van hetgeen door  Opdrachtnemer is aangeboden. Vindt ontbinding plaats dan kan door Opdrachtnemer geen aanspraak worden gemaakt op vergoeding van inschrijfkosten, verlies aan referentie, gederfde winst of andere schade in het kader van deze aanbesteding.

Artikel 14
Bij beëindiging van de (Raam)Overeenkomst werkt Opdrachtnemer te allen tijde mee met Opdrachtgever om een zo efficiënt en effectief mogelijke overgang te realiseren naar de nieuwe Opdrachtnemer. Opdrachtnemer stemt ermee in dat Opdrachtnemer hiervoor geen kosten in rekening kan brengen.

Artikel 15
Bij deze (Raam)Overeenkomst is 1 bijlage met vaste contactpersonen en 1 bijlage met de door Opdrachtnemer ingevulde Prijsopgaveformulier gevoegd.

Overeengekomen, in tweevoud opgesteld en ondertekend te

_____, ……………..						………………..

De burgemeester van de gemeente _____,			…………………...
namens deze 							namens deze
………………..							………………….
………………..							………………….


Bijlage I: Contactpersonen

Contactpersonen Opdrachtnemer
	Onderwerp
	Naam
	Bereikbaar via:

	
	

	




Contactpersonen Opdrachtgever
	Onderwerp
	Naam
	Bereikbaar via:

	
	

	






[bookmark: _Toc413234345][bookmark: _Toc60812442]Bijlage 5 	Concept wachtkamerovereenkomst

DE ONDERGETEKENDEN:
De Opdrachtgever, op grond van het geldend mandaatbesluit rechtsgeldig vertegenwoordigd door (….),; hierna te noemen “Opdrachtgever”;

En

(….), statutair gevestigd te (….) en kantoorhoudende aan de (…..) te (…..), te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de (…..) hierna te noemen “Opdrachtnemer”, 

Bovenstaande partijen hierna gezamenlijk te noemen “Partijen”,




IN AANMERKING NEMENDE:
1. dat de Opdrachtgever voor de uitvoering van (…) een Europese aanbestedingsprocedure conform de Aanbestedingswet gevolgd heeft. Het beschrijvend document d.d. (…..) is reeds in het bezit van Partijen.
2. dat de Opdrachtnemer II op grond van zijn Inschrijving d.d. (….) als tweede in rang is geëindigd.
3. dat Opdrachtgever de Opdracht heeft gegund aan ……. (hierna: Opdrachtnemer I) voor de duur van ……….jaar met een optie tot verlenging van ……. maal ……… jaar. De startdatum is (……).
4. dat Partijen tegen deze achtergrond onderhavig overeenkomst met elkaar aangaan, onder de navolgende voorwaarden en bedingen.




VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:












Artikel 1: Definities
In deze Overeenkomst wordt verstaan onder:
1. Overeenkomst: de met Opdrachtnemer I gesloten (Raam)overeenkomst inclusief Bijlagen.
2. Opdrachtnemer I: de Inschrijver die als nummer één in rang is geëindigd in de aanbestedingsprocedure op basis waarvan met hem de (Raam)overeenkomst wordt gesloten.
3. Opdrachtnemer II: de Inschrijver die als nummer twee in rang is geëindigd in de aanbestedingsprocedure op basis waarvan met hem de Wachtkamerovereenkomst wordt gesloten.
4. Wachtkamerovereenkomst: de onderhavige Overeenkomst op grond waarvan Opdrachtnemer II, in het geval van artikel 2, eerste lid, (mogelijk) in aanmerking komt voor de Opdracht.


Artikel 2: Inwerkingtreding
1. Opdrachtgever heeft het recht om de Overeenkomst met Opdrachtnemer I tussentijds te beëindigen indien Opdrachtnemer I niet in staat is de gevraagde dienstverlening overeenkomstig de aanbestedingsstukken, de gesloten overeenkomst en de uitgebrachte offerte te leveren dan wel niet (deugdelijk) nakomt. In dat geval kan, nadat Opdrachtnemer I in verzuim is, gebruik worden gemaakt van de Wachtkamerovereenkomst.
2. Opdrachtnemer II houdt zijn Inschrijving gedurende de hele looptijd van de Overeenkomst gestand. De in de Overeenkomst toegestane indexeringen mogen in overleg en na goedkeuring van Opdrachtgever worden doorgevoerd.
3. Opdrachtnemer II is bereid om, in het geval van het eerste lid, de Wachtkamerovereenkomst uit te voeren.
4. Indien conform het vorige lid gebruik wordt gemaakt van de Wachtkamerovereenkomst, dan wordt een Overeenkomst afgesloten zoals aangehecht aan het Beschrijvend document, voor de resterende duur van de contractperiode. 



Overeengekomen, in tweevoud opgesteld en ondertekend te

………………, ……………..				……………….., ………………………

De burgemeester van ……………..  			…………………...
namens deze						namens deze
………………..						………………….
……………….
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