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1.1. [bookmark: _Toc482782730][bookmark: _Toc67567693]Algemeen
[bookmark: Text2]De Gemeente voert op basis van de Aanbestedingswet een Europese openbare Aanbestedingsprocedure uit voor de aanbesteding van een nieuw compute en storage HCI-platform ten behoeve van de gemeente Delft.  

De Europese openbare procedure houdt in dat een Aankondiging is gepubliceerd via TenderNed (www.tenderned.nl) in het EU-publicatieblad (http://ted.publications.eu.int).

De procedure kent één ronde, waarin alle Inschrijvers (aanbieders die inschrijven met een offerte) direct een Inschrijving kunnen indienen. Alle Aanbestedingsstukken zijn uitsluitend via www.tenderned.nl te downloaden.

Heeft u vragen over TenderNed, dan kunt u contact opnemen met de servicedesk van TenderNed via
0800-TenderNed (0800-8363376) of via servicedesk@TenderNed.nl. 

1.2. [bookmark: _Toc67567694]Communicatie
Deze aanbesteding zal geheel digitaal plaatsvinden met gebruikmaking van het
Aanbestedingsplatform TenderNed. Dit betekent dat:
1. de aanbestedingsdocumenten via TenderNed ter beschikking worden gesteld;
2. (potentiële) Inschrijvers via TenderNed nadere inlichtingen kunnen inwinnen;
3. Inschrijvers via TenderNed hun aanbieding moeten indienen;
4. de correspondentie ten aanzien van de gunning van de Opdracht via TenderNed plaats zal vinden.

Indien in voorkomende gevallen de communicatie niet via TenderNed kan plaatsvinden, kunt u contact opnemen door te e-mailen naar inkoopmanagement@delft.nl.   

1.3. [bookmark: _Toc67567695]Informatie over de Gemeente
De Gemeente treedt op als Aanbestedende dienst in deze Aanbestedingsprocedure. 
Voor informatie over de Gemeente kunt u terecht op de website van de Gemeente, te weten: www.delft.nl. 

1.4. [bookmark: _Toc4072167][bookmark: _Toc67567696]Leeswijzer
De aanbestedingsleidraad bestaat uit zes delen:
· Hoofdstuk 2 bevat informatie over de Opdracht.
· Hoofdstuk 3 bevat de algemene aspecten over de Aanbestedingsprocedure inclusief de wijze waarop u vragen kunt stellen. 
· Hoofdstuk 4 bevat de wijze waarop u een complete en juiste inschrijving kunt doen. 
· Hoofdstuk 5 bevat de gefaseerde wijze waarop de Gemeente uw Inschrijving controleert en aansluitend beoordeelt.
· Hoofdstuk 6 bevat de wijze waarop de gemeente omgaat met de gunning, afwijzing(en) en tekening van de (Raam)overeenkomst.
· Bijlagen.
2. [bookmark: _Toc67567697][bookmark: _Toc482782729]Opdracht

2.1. [bookmark: _Toc67567698]Inleiding
Deze opdracht gaat over de levering en implementatie van een HCI-oplossing (Hyper Converged Infrastructure). Achtereenvolgens worden in dit hoofdstuk beschreven: huidige situatie, doel aanbesteding, omschrijving van de opdracht en de beschrijving van de gewenste situatie en omvang.

2.2. [bookmark: _Toc67567699]Huidige situatie
De huidige situatie van gemeente Delft wordt in deze paragraaf beschreven. Hierbij worden alleen de situatie beschreven die relevant is voor deze aanbesteding.
VMware en server infrastructuur
Gemeente Delft maakt gebruik van een VMware omgeving. De VMware omgeving bestaat uit een productie vCenter met een “metro cluster” over 2 locaties. Dit cluster is weer onderverdeeld in een aantal vSphere Clusters. De onderverdeling is gemaakt om verschillende hardware te groeperen (HP Gen9 / Gen10 bladeservers) en een Linux Suse Enterprise cluster in verband met Suse Enterprise licentievoorwaarden. Ook zijn er nog en aantal losse hosts voor specifieke doeleinden en een test vCenter server met een paar test hosts. Deze omgeving wordt gebruikt om vSphere updates te testen.
Specificatie VMware omgeving:
· Versie: esxi  6.5 en 6.7
· vCenters: 2 (test en productie), versie 6.7.
· Nodes: 28 productie, 6 voor test
· Clusters: 5.
· Licenties: 60 Socket licenties Enterprise Plus
· VM’s: 800 (ongeveer 745 productie en 55 test).
· OS: Windows 2008 en hoger, Linux (SLES versie 12 en 15) en appliances.
· Datastores: 100 met 500 TB gedefinieerde ruimte, waarvan 260 TB benut, Datastores hebben een “Thick Eager Zeroed” VMFS 5 of 6 indeling.
· CPU: 1400 GHz, waarvan 220 GHz gebruikt.
· Memory: 7 TB, waarvan 4.5 TB gebruikt.
· HA wordt gebruikt en in een aantal clusters ook DRS.
· Clusters:
	Nr
	Aantal/type host
	Aantal VM’s
	Specificatie node
	Kenmerken

	1
	12x Gen9 HPe blades
	300
	2x8 cores 2.6 GHz / 256 GB mem
	HA, geen DRS, Windows en appliances

	2
	8x Gen10 HPe blades
	175
	2x16 cores 2.1 GHz / 256 GB mem
	HA, DRS, Windows en appliances

	3
	6x Gen9 HPe blades
	270
	2x8 cores 2.6 GHz / 256 GB mem
	HA, geen DRS, SLES servers

	4
	2x Gen9 HPe blades
	55
	1x8 cores 2.6 GHz / 128 GB mem
	Test labcluster

	5
	2x Gen9 HPe blades
	6
	1x8 cores 2.6 GHz / 128 GB mem
	Test vSphere



Opmerkingen: 
· Op cluster 3 staan alleen SLES servers. Enterprise licenties/onderhoud hiervoor moeten per CPU betaald worden. Daarom zijn het aantal CPU’s gelimiteerd door gebruik van een apart cluster.
· De HPE Gen10 servers in cluster 2 worden hergebruikt voor rekencapaciteit omdat de servers nog niet afgeschreven zijn. De opslagcapaciteit voor deze servers komt van het nieuwe HCI-platform. De rekencapaciteit van de overige clusters/servers wordt vervangen door de nieuwe HCI-platform.
· Er wordt ook gebruik gemaakt van Oracle AS, maar door de nieuwe Centric Oracle licentie die gemeente Delft gebruikt hoeft er geen apart cluster voor Oracle gemaakt te worden om de licentiekosten te beperken.
· Er wordt gebruik gemaakt van Blade infrastructuur van HPe in het zogenaamde flexfabric concept. Elke enclosure heeft 2x 10 Gb switches voor gecombineerd netwerk en storage gebruikt. De verdeling van bandbreedte is storage 4 Gb en netwerk 6 Gb.
· Er zijn 6 bare metal blade servers in gebruik. Hiervan zijn er 4 domain controller en 2 daarvan worden gebruikt voor back-up (dataprotector) doeleinden.
· Verder is er een testomgeving louter voor vCenter/vSphere tests en bestaat uit 1 vCenter (appliance VCSA) en 2 hosts, een paar datastores en een paar test VM’s.
· Er is in het Linux productie cluster (cluster 3) een host gealloceerd met 1 datastore en ongeveer 50 VM’s voor Linux testdoeleinden. 
· De servers zijn uniform verdeeld tussen de twee datacenters, m.u.v. het test labcluster dat in één datacenter staat.
Storage infrastructuur
Het gebruikte storage systeem is een HP 3Par. Gemeente Delft heeft op beide locaties een 3Par 8400 staan met een combinatie van SSD, FC en NL disks. De totale capaciteit is ongeveer 800 TB (onderverdeeld in 2x 400 TB), waarvan 2x 260 TB in gebruik is. De storage wordt gebruikt in de vSphere omgeving. Nagenoeg elke virtuele volume (LUN) wordt synchroon gerepliceerd naar de andere locatie. We maken ook gebruik van een 3-tier systeem waarbij de data automatisch wordt geplaatst op 1 van de 3 schijfsoorten. Voor veel vSphere VM disken wordt sinds twee jaar SSD de-duplicatie gebruikt. Van een aantal virtual volumes wordt op gezette tijden een snapshot gemaakt. Zoals van de file servers en ook een aantal servers die te groot zijn voor in de back-up. (maximaal 14 dagen bewaartijd).
Hieronder enkele grafieken over het gebruik van het storage systeem. Hierbij geldt
· AC25193: Controller op datacenter 1
· AC25194: Controller op datacenter 2
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Opmerking om 06:00 is er een piek tot 32.000 IO/s op de AC25193 en 24.000 IO/s op de AC25194. We hebben dit proberen te verklaren. Het lijkt eerder een monitorfout dan dat er daadwerkelijk zoveel IOPS gegenereerd worden.
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Service time is overdag lager 0.75 gemiddeld dan ’s avonds 1.25 gemiddeld i.v.m. de back-up die in de nacht draait.
[image: ]
Bandwidth is gemiddeld 700.000 KB/s
Datacenter netwerk
Het datacenter netwerk bevat voldoende 10/25 Gb poorten om de HCI-oplossing aan te kunnen sluiten. Het netwerk maakt geen onderdeel uit van deze aanbesteding. Eventuele aanpassingen die nodig zijn aan het netwerk zullen in gezamenlijk overleg doorgevoerd worden. Het netwerk voorziet ook in een L2 en L3 koppeling van tenminste 25 Gb tussen de twee datacenters met een lage latency.
Overzicht datacenters
De locaties van de datacenters zijn als volgt:
Adres Datacenter 1: 
Stadskantoor (intern datacenter)
Stationsplein 1
2611 BV, Delft
Adres Datacenter 2:
NorthC Datacenter Delft (commercieel datacenter)
Heertjeslaan 1 
2629 JG, Delft
Er is voldoende rackspace, stroom en koeling aanwezig op beide locaties. De apparatuur dient aangesloten te worden op PDU’s. Bij de kwaliteitsvraag globaal technisch ontwerp dient u aan te geven welke en hoeveel aansluitingen de PDU’s moeten hebben.
Back-up
Rubrik/Cloudian
De back-up bestaat uit 2 delen. Van alle VM’s wordt met een snapshot methode een back-up gemaakt op een Rubrik back-up systeem die vervolgens oudere back-up’s op een Cloudian back-up systeem plaatst. Dit werk volgens een kruislings principe. De bewaartermijn is maximaal 60 dagen. De totale te back-uppen data hoeveelheid is 140 TB.
De Rubrik/Cloudian omgeving ziet er als volgt uit:

De hardware voor de image backups bestaat per locatie uit:
· 4 node Rubrik R6408.
· 3 node Cloudian HSA-1508.
StoreOnce
Voor de file- en exchange servers worden back-ups gemaakt met dataprotector. Dit gaat met een agent en de back-up wordt opgeslagen op een StoreOnce disk device en tape. Hier is de bewaartermijn maximaal 1 jaar. De back-ups worden gerepliceerd naar de andere locatie. De StoreOnce systemen en de tape robot zijn end of life.
De dataprotector omgeving ziet er als volgt uit:
Op beide locaties een HP StoreOnce 4500 D2D systeem en op 1 locatie een MSL 4048 met 2x LTO6 drive en 48 sloten.
In deze omgeving worden back-ups van de file server data (100 TB) en Exchange server data (30 TB) gemaakt in een dag-week-maand cyclus waarbij de maand back-up op tape staan en jaar lang bewaard blijven.
Naast de Rubrik en Dataprotector back-up wordt van een aantal systemen, die te groot zijn voor de backup, een snapshot op de 3Par gemaakt. Deze datahoeveelheid is 40 TB met een bewaartermijn van 14 dagen.
Gemeente Delft is ook bezig met een migratie naar Office365 voor Exchange en (een deel van) de bestanden. Doelstelling is om de StoreOnce omgeving uit te faseren. Er wordt nog onderzocht hoe de back-up van de office365 omgeving gerealiseerd gaat worden, via een cloud back-up oplossing of via de Rubrik oplossing. In het laatste geval maakt optioneel de uitbreiding van de Rubrik/Cloudian oplossing onderdeel uit van de opdracht.
2.3. [bookmark: _Toc67567700]Doel van de aanbesteding
Gemeente Delft wil een moderne, integrale, hoog beschikbare en homogene infrastructuur met een lage TCO waarbij we in staat zijn capaciteit op elk moment snel en eenvoudig uit te breiden zonder dat er een wildgroei aan componenten van allerlei soorten en merken ontstaat. Hierdoor kunnen we de business requirements snel en optimaal faciliteren.
Doelstellingen om te bereiken:
· Eenvoudig beheer in één omgeving
· Kostenbesparend (op langere duur)
· Uitstekende schaalbaarheid
· Korte Time2Solution (de doorlooptijd die het kost om een dienst voor de gebruiker op te leveren)
· Vereenvoudiging van de infrastructuur
· Maximale performance voor systemen en uiteindelijk de gebruikers
· Schaalbare dataopslag en compute
· Hoge redundantie (en zeker geen single point of failure)
· Hoge betrouwbaarheid
· Vereenvoudigde toekomstige migraties, updates, upgrades
Gemeente Delft realiseert zich dat om maximaal de doelstellingen te kunnen behalen, zowel rekenkracht, opslag als netwerk in ogenschouw genomen moeten worden. Voor deze aanbesteding geldt echter dat de focus ligt op rekenkracht en opslag en de integratie daartussen.
Het doel van deze Europese aanbesteding is dan ook om te komen tot een Overeenkomst met één Contractant, die in opdracht van de Gemeente de zorg op zich neemt om de Gemeente te ondersteunen om de volgende stap richting het SDDC, automation en orchestration door middel van een HCI-oplossing te realiseren. We zoeken dus niet alleen een leverancier van een HCI-platform, maar een partner die meedenkt met de gemeente Delft om de doelstellingen te kunnen bereiken.
2.4. [bookmark: _Toc508956147][bookmark: _Toc67567701][bookmark: Text46]Omschrijving van de Opdracht
De Gemeente is voornemens een nieuw compute en storage HCI-platform aan te besteden.
De aanleiding voor onderhavige aanbesteding is het aflopen van de supportcontracten van een deel van de compute capaciteit en het centrale storage systeem midden 2021. Daarnaast wil gemeente Delft de beschikking hebben over moderne infrastructuur om de technische ontwikkelingen te faciliteren voor de komende 5 jaar. Onderdeel hiervan is de implementatie van een Software Defined Datacenter (SDDC), automation en orchestration. Doelstelling is dat de IT-organisatie wendbaarder wordt en daardoor snel mee kan bewegen met de steeds snellere veranderingen binnen de organisatie.
De opdracht omhelst globaal het volgende:
· Levering van een HCI-platform (compute en storage), inclusief onderhoud
· Het leveren van 5 jaar hardware support op basis van 24x7, 4 uur responsetijd
· Het bedrijfsklaar opleveren van het HCI-platform en integreren in de bestaande infrastructuur
· Het leveren en implementeren van een self service portal voor de uitrol van virtuele machines en applicaties
· Het proactief meedenken en adviseren om de doelstellingen van gemeente Delft te bereiken
Buiten de reikwijdte van deze aanbesteding vallen de volgende producten en diensten:
· Datacenter LAN 
· VMware licenties (behalve indien er specifieke VMware licenties nodig zijn om HCI-functionaliteit te kunnen leveren; in dat geval dienen deze licenties onderdeel te zijn van de aanbieding; Opdrachtnemer blijft vrij om deze licenties al dan niet zelf te bestellen onder het bestaande software contract)
· Beheer na bedrijfsklaar opleveren
· 19” Racks
· VDI-omgeving

Inschrijvers kunnen aan de percentages, aantallen en verwachtingen geen rechten ontlenen. Genoemde getallen zijn slechts indicaties.

2.5. [bookmark: _Toc67567702]Beschrijving gewenste situatie en tevens de omvang van de Opdracht 
Gemeente Delft wil een wendbare infrastructuur gebaseerd op een Software Defined DataCenter, waarbij er gebruik wordt gemaakt van een stabiele en hoog beschikbare hardwarelaag en de wendbaarheid bereikt wordt door het Software Defined DataCenter. 
Binnen gemeente Delft wordt steeds meer gebruik gemaakt van IAAS, PAAS en SAAS diensten. Door deze ontwikkeling is de schaalbaarheid van het HCI-platform belangrijk. Door klein te beginnen en alleen bij schalen als dit nodig is wordt geen onnodige capaciteit gekocht. Idealiter is het zelfs mogelijk weer terug te schalen als er meer workloads verplaatst zijn buiten het HCI-platform. Daarnaast dient het HCI-platform / Software Defined Datacenter tenminste de belangrijkste Public Cloud providers te ondersteunen.
Binnen gemeente Delft is gekozen voor een twin datacenter / stretched cluster met de volgende specificaties:
· Hoge beschikbaarheid van minimaal 99,99% op jaarbasis (maximale downtime van een klein uur/jaar), exclusief gepland onderhoud
· Active-Active met 100% failover capaciteit
· RPO=0 voor alle committed data
· RTO=1 uur voor geclusterde workloads
· Beveiliging tegen Split Brain
Verder geldt er voor de vereiste situatie:
· Het HCI-platform is 24x7 beschikbaar
· Het HCI-platform is ‘secure by design’
· Het volledige HCI-platform (compute en storage) is vanuit één managementlaag te beheren (‘single-pane-of-glass’)
· De HCI-oplossing dient de beste prijs-kwaliteitverhouding op te leveren waarbij voor de gemeente Delft de Total Cost of Ownership (TCO) wordt verlaagd met een integraal inzicht in kosten m.b.t. aanschaf, uitbreidingen, licenties, service en support contracten
· Vervanging van het huidige centrale storage systeem naar hyperconverged storage
· Vervanging van de afgeschreven servers voor het HCI-platform
· Hergebruik van de niet afgeschreven servers voor rekencapaciteit, waarbij de opslagcapaciteit geleverd wordt door het HCI-platform
· Twin datacenter / stretched cluster
· De HCI-oplossing dient proactieve monitoring en uitbelfaciliteiten te bieden
· Hoog beschikbare SMB shares geleverd door het HCI-platform en geschikt voor het opslaan van FS Logix VHDX profiel bestanden
· Er zijn tenminste twee VMware clusters nodig omdat voor de SLES servers de enterprise licenties/onderhoud per CPU socket betaald wordt, zodat het aantal CPU’s in het cluster beperkt moet blijven. 
· Daarnaast is er behoefte aan een oplossing voor een Oracle Weblogic /ODI implementatie. Hiervoor is 2x een host nodig met een processor met 4 cores om de licentiekosten te minimaliseren. Een host komt in het ene datacenter, de andere host in het andere. De inschrijver kan hiervoor zelf een geschikte oplossing aanbieden en dit uitwerken in de kwaliteitsvraag globaal technisch ontwerp.
· De huidige Active Directory controllers die nu op bare metal zijn geïnstalleerd, worden gevirtualiseerd op het HCI platform geplaatst.
· Tevens is er behoefte aan een testomgeving, zo goed mogelijk gelijkend op de productie-omgeving:
· Test upgrade vCenter 
· Generieke Linux testen
De inschrijver kan hiervoor ook zelf een geschikte oplossing aanbieden en dit uitwerken in de kwaliteitsvraag globaal technisch ontwerp.
· Een minimaal aantal nodes, maar zeker niet meer dan 2x 11 nodes met 2 CPU’s (i.v.m. de aanwezige VMware Enterprise plus licenties), maar uitval van twee nodes in hetzelfde datacenter mag niet leiden tot onbeschikbaarheid of dataverlies.
In de volgende onderdelen wordt een overzicht gegeven wat onder de opdracht valt.
Producten
De volgende producten maken onderdeel uit van de uitvraag:
· HCI-nodes, waarvan er drie typen mogelijk zijn:
· Standaardnode (zowel compute als storage capaciteit)
· Storagenode (alleen storage capaciteit, compute alleen ten behoeve van de storage)
· Computenode (alleen compute capaciteit)
· Alle benodigde licenties voor de HCI-Nodes tot aan de hypervisor (dus exclusief hypervisor licenties)
· Alle benodigde licenties voor de HCI-Nodes om het beheer uit te kunnen voeren
· Alle benodigde licenties voor de Software Defined Datacenter functionaliteit, waaronder een self service portal voor tenminste 50 concurrent gebruikers
· Alle benodigde bekabeling (stroom- en netwerkbekabeling)
· Optioneel de uitbreiding van de bestaande Rubrik/Cloudian back-up oplossing 
Daarnaast kan optioneel het leveren van uitbreidingen van de HCI-infrastructuur op een later tijdstip onderdeel uitmaken van de uitvraag. Gemeente Delft zal dit steeds in concurrentie doen, door de uitvraag ook via het Dynamisch Inkoop Systeem uit te zetten.
Bij uitbreiding zal het gaan om extra capaciteit in de vorm van een of meerdere HCI-nodes, waarbij alle benoemde typen mogelijk zijn. Tevens kan dit bestaan uit een uitbreiding van de bestaande Rubrik/Cloudian back-up oplossing. 
Gemeente Delft realiseert zich dat de technische ontwikkelingen snel gaan, maar wil de garantie van opdrachtnemen dat capaciteit op een later moment toegevoegd kan worden zonder verlies van functionaliteit. Dit betekent dat er op een later tijdstip opvolgers van de bestaande HCI-nodes geleverd mogen worden, mits deze nodes zonder beperking toegevoegd kunnen worden aan de geleverde HCI-oplossing.
De initieel benodigde minimale capaciteit voor het totale HCI-platform (de capaciteit opgeteld van beide datacenters) is als volgt:
Aantal cores zonder hyperthreading 2x250, totaal minimaal 2x 500 GHz, onderverdeeld in:
· SLES Cluster: 128 (in een vCenter cluster met maximaal 2x6 sockets i.v.m. SLES licenties)
· SLES Labcluster: (in een vCenter cluster met maximaal 1x2 socket i.v.m. SLES licenties; dit cluster hoeft niet in beide datacenters actief te zijn)
· Overige: minimaal 372
Hoeveelheid RAM: 2x 3,5 TB
Hoeveelheid netto storage (zonder dedup/compressie: 2x300 TiB (in een metrocluster). 
Voor de opslag capaciteit wordt uitgegaan van 1 TByte = 1024 GByte = 1024*1024 Mbyte = 1024 * 1024 * 1024 Kbytes. (dus TiB, GiB, MiB en KiB).
IOPS Storage: 10.000 IOPS per datacenter
Netwerkpoorten:
· Gemeente Delft zorgt voor voldoende 10/25 en 1 Gb poorten
· De HCI-oplossing wordt in 2 aanwezige racks per datacenter ingebouwd (i.v.m. rack redundantie) en in elk rackzijn 2 Top of Rack (ToR)/Leaf switches aanwezig voor de 10/25 Gb poorten; De 1 Gb poorten worden doorgepatcht naar een netwerk rack
· Alle HCI-nodes en eventueel overige componenten worden op deze ToR switches aangesloten m.u.v. de 1 Gb poorten

Zoals bij de bestaande situatie beschreven zijn er 2x4 HPe Gen10 bladeservers beschikbaar die ingezet gaan worden als extra compute capaciteit, waarbij de storage van de HCI-oplossing komt. U mag deze compute capaciteit meenemen om tot de totale benodigde compute capaciteit te komen.
De hier genoemde capaciteit geeft een indicatie van de te verwachten totale omzet. Hier kunnen geen rechten aan worden ontleend en ook geldt geen afnamegarantie.
Implementatie

Het bedrijfsklaar opleveren (turn-key) van de HCI-hardware, in de twee datacenters van Gemeente Delft (beiden in gemeente Delft), inclusief een garantie op de werking van deze componenten en de HCI-oplossing als geheel. Advies, ontwerp, implementatie, projectmanagement etc. wordt door de opdrachtnemer uitgevoerd, waarbij de opdrachtnemer als hoofdaannemer optreedt en de dienstverlening op basis van resultaatverplichting aanbiedt. De gemeente Delft zal participeren in het project voor de volgende activiteiten:
· Projectmanagement opdrachtgever (de counterpart van de projectmanager van de opdrachtnemer)
· Aanleveren van de door opdrachtnemer gevraagde informatie
· Toegang verlenen tot datacenters en eventueel toezicht houden op de werkzaamheden opdrachtnemer
· Review documenten
· Accepteren documenten
· Acceptatie HCI-oplossing
· Leveren VMware licenties
Onder bedrijfsklaar opleveren vallen tenminste de volgende activiteiten:
· Racken en stacken
· Opstellen implementatieplan/plan van aanpak.
· Opstellen technisch detailontwerp.
· Integreren met de bestaande infrastructuur (waaronder de Rubrik back-up oplossing en de 2x4 HPe Gen10 Blades die ingezet worden als extra compute capaciteit).
· Implementatie van alle software die nodig is om de HCI-oplossing te gebruiken en te beheren.
· Implementatie en inrichten van VMware op de HCI nodes en het toevoegen aan de bestaande vCenter.
· Implementatie van het Software Defined Datacenter, waaronder de self service portal met daarin opgenomen tenminste de automatische uitrol van Suse Linux en Windows 2016, Apache webserver op Suse Linux en IIS Op Windows die gebruikt kunnen worden als referentie voor de beheerders van gemeente Delft. Gemeente Delft zal hiervoor de benodigde images aanleveren.
· Alle overige activiteiten die nodig zijn voor een succesvolle turn-key oplevering.
Migratie

Opstellen van een integraal migratieplan voor het migreren van de bestaande virtuele workloads van de huidige oplossing naar het HCI-platform, inclusief de Domain Controllers die nu op bare metal geïnstalleerd zijn en ook gevirtualiseerd gaan worden.
Het aantonen dat het migratieplan werkt door het uitvoeren van enkele proefmigraties. De migratie zelf zal door gemeente Delft later en gefaseerd uitgevoerd worden.
Kennisoverdracht/Training
Het opleiden van vier beheerders via het ‘learning on the job’ principe en het leveren van een strippenkaart voor het leveren van consultancy (met geldigheid van 36 maanden) voor 20 dagdelen inclusief reistijd. Als de strippenkaart op is kunnen er extra strippen per 5 dagdelen bijgekocht worden tegen hetzelfde tarief, waarbij jaarlijks (vanaf jaar 2023) geïndexeerd mag worden met het CBS-indexcijfer commerciële dienstverlening en transport.
Onderhoud en support
Onderhoud, waaronder correctief en preventief onderhoud op de nieuw aan te schaffen producten en licenties. Hardware onderhoud op basis van 5 jaar 24x7, 4 uur response (reparatie, nieuwste firmware, patches, drivers, etc.) en software onderhoud op basis van 5 jaar om steeds het gebruikersrecht te hebben op de nieuwste versies en het kunnen stellen van technische vragen en issues. 
Uitbreiding Rubrik capaciteit
Optioneel wordt de Rubrik back-up capaciteit uitgebreid. Of de capaciteit daadwerkelijk afgenomen wordt is afhankelijk van de nog te bepalen behoefte en uw prijsstelling. Dit onderdeel wordt niet meegenomen in de prijsbeoordeling. Voor de uitbreiding geldt:
Rubrik back-up uitbreiding met netto capaciteit (zonder compressie en dedub)  tenminste 2x 100 TB back-up capaciteit (in elk datacenter 100 TB)

2.6. [bookmark: _Toc67567703]Gunningscriterium
Op deze aanbesteding is het EMVI-criterium beste prijs-kwaliteitverhouding van toepassing.
2.7. [bookmark: _Toc4072173][bookmark: _Toc67567704]Varianten
Varianten zijn niet toegestaan.

2.8. [bookmark: _Toc4072174][bookmark: _Toc67567705]Indeling in percelen
Onderhavige opdracht is niet verdeeld in percelen aangezien er een combinatie van een product en een dienst door de Gemeente Delft met HCI wordt gekocht die bij elkaar horen. Er is sprake van een homogene levering waardoor er geen indeling in percelen is. 
2.9. [bookmark: _Toc4072175][bookmark: _Toc67567706]Percelenregeling
De percelenregeling is niet van toepassing.

2.10. [bookmark: _Toc67567707]De Overeenkomst
De Overeenkomst wordt gesloten door ondertekening van de definitieve Overeenkomst door Partijen. De concept Overeenkomst is opgenomen in Bijlage7.

Bij eenmalige Opdracht: De verwachte ingangsdatum van de Overeenkomst is 21 juni 2021. De Opdracht dient uiterlijk 1 september te zijn afgerond. 

Zodra de Opdracht naar tevredenheid van Opdrachtgever is geaccepteerd, wordt de Overeenkomst beëindigd.

2.11. [bookmark: _Toc67567708]Algemene Inkoopvoorwaarden/ GIBIT
Op de Overeenkomst zijn de GIBIT 2020, opgenomen in de Aanbestedingsleidraad als genoemd in artikel 1, onder a) van toepassing. Levering, betaling- en andere voorwaarden van Opdrachtnemer zijn uitdrukkelijk uitgesloten.

2.12. [bookmark: _Toc67567709]Maatschappelijk verantwoord inkopen
De Gemeente heeft duurzaamheid hoog in het vaandel staan. Ten aanzien van duurzaamheid heeft de Gemeente de ambitie om 100% duurzaam in te kopen. Daar waar mogelijk, worden de door het Rijk geformuleerde eisen voor milieuvriendelijker en rechtvaardige inkopen in de Aanbestedingsleidraad gehanteerd. De Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (voormalig Agentschap NL) heeft voor ongeveer 46 productgroepen eisen ten aanzien van milieuaspecten beschreven. In deze aanbesteding zijn deze aspecten meegenomen in het Programma van Eisen (Bijlage 4   ) 


3. [bookmark: _Toc67567710][bookmark: _Toc178060050][bookmark: _Toc182982223][bookmark: _Toc183582659][bookmark: _Toc183582734][bookmark: _Toc183594766][bookmark: _Toc183837488][bookmark: _Toc183837561][bookmark: _Toc238357632][bookmark: _Toc238363524][bookmark: _Toc251315063][bookmark: _Toc256522685][bookmark: _Toc256523639][bookmark: _Toc256528944][bookmark: _Toc256529067][bookmark: _Toc256529479][bookmark: _Toc256529738][bookmark: _Toc266364156][bookmark: _Toc266428191][bookmark: _Toc269373409][bookmark: _Toc274506657][bookmark: _Toc274506742][bookmark: _Toc275245237][bookmark: _Toc275245918][bookmark: _Toc275249809][bookmark: _Toc278793160][bookmark: _Toc280015551][bookmark: _Toc280088015][bookmark: _Toc285436841][bookmark: _Toc285437428]De Aanbestedingsprocedure en planning

3.1. [bookmark: _Toc67567711]Algemeen
Het inkoop- en aanbestedingsbeleid van de Gemeente is erop gericht om te komen tot een juiste leverancierskeuze door het zo objectief en transparant mogelijk benaderen van ondernemers en het optimaal gebruik maken van de marktwerking. Voor de bepaling en invulling van de Geschiktheidseisen en Gunningscriteria zijn de Europese beginselen van het aanbestedingsrecht toegepast: transparantie, objectiviteit, non-discriminatie en proportionaliteit.

3.2. [bookmark: _Toc67567712]Planning aanbesteding
Voor het aanbestedingstraject wordt de in TenderNed opgegeven planning aangehouden, die hieronder nogmaals vermeld staat. Bij tegenstrijdigheden zijn te allen tijde de weergegeven data in TenderNed leidend. De termijnen voor het indienen van vragen ten behoeve van de Nota van Inlichtingen en voor het indienen van de Inschrijvingen zijn fatale termijnen. De overige genoemde termijnen zijn indicatief, er kunnen geen rechten aan worden ontleend. 

	Omschrijving
	Datum

	Uiterste datum inleveren vragen informatiefase
	29 april 2021 14.00 uur  

	Uiterste datum beantwoorden vragen informatiefase
(via www.tenderned.nl)
	4 mei 2021

	Uiterste datum ontvangst Inschrijvingen
	17 mei 2021 11.00 uur 

	Streefdatum verzenden gunningsvoornemen en afwijzingsbrieven
	31 mei 2021

	Stand still termijn (20 kalenderdagen)
	1 juni 2021

	Streefdatum verzenden definitieve gunning
	21juni 2021

	Streefdatum ondertekening (Raam)Overeenkomst
	22 juni 2021




3.3. [bookmark: _Toc67567713]Vragen & Nota van Inlichtingen
Er is ten behoeve van deze aanbesteding één (doorlopende) vragenronde gepland. Daarom wordt van Inschrijver een proactieve en zorgvuldige houding verwacht. Vragen en opmerkingen over de Aanbestedingsleidraad of de Aanbestedingsprocedure kunnen uitsluitend via TenderNed (“Vragen over de aanbesteding”) ingediend worden. Dit geldt ook voor vragen/opmerkingen over eventueel gesignaleerde onduidelijkheden, dubbelzinnigheden, tegenstrijdigheden en dergelijke. 
Ook is het mogelijk tekstvoorstellen te doen ten aanzien van de bijgesloten voorwaarden en de van toepassing verklaarde overeenkomsten. Opmerkingen met onderbouwde tekstvoorstellen dienen tegelijk met de vragen te worden ingediend. De Gemeente heeft niet de plicht deze voorstellen over te nemen.
Er dient aangegeven te worden op welk deel van de Aanbestedingsleidraad de vraag betrekking heeft. De Inschrijver draagt de verantwoordelijkheid voor een correcte en tijdige ontvangst van de vragen door de Gemeente. Indien de Inschrijver niet tijdig, voor beëindiging van de informatiefase, bezwaar maakt tegen de door hem gesignaleerde onduidelijkheden, dubbelzinnigheden, tegenstrijdigheden en dergelijke, dan betekent dit dat hij het recht verwerkt heeft om tegen de geconstateerde gebreken in een later stadium bezwaar te maken. 

De Gemeente behoudt zich het recht voor om naar aanleiding van de gestelde vragen aanpassingen te doen in de Aanbestedingsleidraad of de Aanbestedingsleidraad toe te lichten. Eventuele wijzigingen worden in de Nota van Inlichtingen kenbaar gemaakt. Het bepaalde in de Nota('s) van Inlichtingen gaat boven het bepaalde in de Aanbestedingsleidraad. 

De Gemeente zal de vragen en/of opmerkingen en haar reactie daarop geanonimiseerd opnemen in de Nota(‘s) van Inlichtingen die eveneens via TenderNed word(t)(en) gepubliceerd. 



Geïnteresseerden krijgen automatisch een bericht dat de Nota van Inlichtingen te downloaden is wanneer zij zich hebben geregistreerd (door te klikken op de groene knop “Houd mij op de hoogte van deze aanbesteding”) op www.tenderned.nl. De Gemeente zal de Nota van Inlichtingen niet separaat versturen en ook geen aankondiging versturen dat de Nota van Inlichtingen gepubliceerd is op de internetsite.

4. [bookmark: _Toc67567714]Inschrijving

4.1. [bookmark: _Toc67567715]Indienen Inschrijvingen
De Inschrijving bestaat uit de volledig ingevulde en ondertekende documenten. Zie de checklist voor de bij de Inschrijving in te dienen documenten aan het einde van deze Leidraad.

De Inschrijving is een “best-bid”, dat wil zeggen een eerste en enige Inschrijving; er wordt niet nader onderhandeld over tarieven of andere zaken in de Inschrijving. 

Uw Inschrijving, inclusief alle vereiste documenten, dient door een daartoe bevoegd persoon te zijn ondertekend (mits gevraagd) en geüpload in de digitale kluis van deze aanbesteding op TenderNed (www.tenderned.nl). 

Onder een bevoegd persoon wordt verstaan een functionaris die volgens het uittreksel van het handelsregister (In Nederland: Kamer van Koophandel) zelfstandig en volledig bevoegd is om namens de Inschrijver verplichtingen aan te gaan zoals door de Gemeente gevraagd is in deze aanbesteding. De functionaris moet geregistreerd zijn als vertegenwoordigingsbevoegde van de onderneming en de vertegenwoordigingsbevoegdheid dient te reiken tot minimaal de hoogte van de waarde van de Opdracht.

Indien er gebruik wordt gemaakt van een volmacht, dient het Model Volmacht (Bijlage 11) ingevuld en ondertekend te worden door de daartoe bevoegde personen. Een andere of andersoortige ingediende Inschrijving zal niet in behandeling worden genomen. De Gemeente wijst de Inschrijver erop dat de Inschrijving als bindend wordt beschouwd en onderdeel van de Overeenkomst zal vormen, indien de Gemeente de opdracht aan de betreffende Inschrijver gunt. 
4.1.1. [bookmark: _Toc67567716]TenderNed
Inschrijver wordt nadrukkelijk geadviseerd goede nota te nemen van de handleiding die TenderNed ter beschikking stelt voor het digitaal indienen van Inschrijvingen, met name voor wat betreft het plaatsen van documenten in de digitale kluis. Daarbij moet het uploaden afgesloten worden met de inschrijfwizard (autorisatie per sms-code).

Let op: Inschrijver wordt geadviseerd tijdig te starten met het uploaden van de documenten. Het is na het sluiten van de kluis niet meer mogelijk stukken aan te leveren en/of te wijzigen, zodat bij onvoorziene problemen of storingen de servicedesk van TenderNed u nog kan ondersteunen om alle informatie op de juiste wijze aan te leveren. Inschrijver blijft echter zelf verantwoordelijk voor het tijdig en correct indienen van de Inschrijving.

Indien een Inschrijver vanwege een storing van TenderNed problemen ondervindt met het systeem dient direct contact opgenomen te worden met de contactpersoon van de Gemeente en met TenderNed. De Gemeente behoudt zich de mogelijkheid voor om bij storingen de kluis gesloten te houden en de inschrijvingstermijn met medewerking van TenderNed te verlengen. Inschrijver heeft de mogelijkheid om de Inschrijving in te trekken tot de uiterst weergegeven tijdstip op de sluitingsdatum.

[bookmark: _Toc482782731]De digitale kluis wordt door twee personen namens de Gemeente geopend. 
4.1.2. [bookmark: _Toc67567717]Samenwerkingsverband (combinatie)
Het is mogelijk als combinatie in te schrijven. Een Samenwerkingsverband (combinatie) geldt als één Inschrijver. Met het indienen van de Inschrijving verklaren de combinanten dat alle deelnemers in het Samenwerkingsverband (combinatie) gezamenlijk en ieder hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend uit de Aanbestedingsprocedure, alsmede uit de eventuele uitvoering van de Overeenkomst. Na Inschrijving kunnen de deelnemers aan de Combinatie niet meer gewijzigd worden.

Bij een Inschrijving als combinatie dienen alle combinantleden ieder afzonderlijk het Uniform Europees aanbestedingsdocument (UEA) (separate Bijlage) in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. Let op: Er dient in deel IIA van het UEA aangegeven te worden dat er als Combinatie wordt ingeschreven, met welke partij(en) er wordt ingeschreven en wat de rolverdeling is binnen de Combinatie. 

De overige inschrijvingsdocumenten dienen ingevuld en rechtsgeldig ondertekend te worden door de penvoerder van de combinatie, tenzij uitdrukkelijk anders voorgeschreven. De afzonderlijke combinantleden dienen, net als het Samenwerkingsverband (combinatie) in geheel, te voldoen aan de Geschiktheidseisen (Bijlage 3). 

4.1.3. Beroep op Derde(n) bij Geschiktheidseisen
Voor zowel individuele ondernemers als Samenwerkingsverbanden (combinaties) is het mogelijk dat zij zich beroepen op de draagkracht van Derde(n) om te kunnen voldoen aan de gestelde Geschiktheidseisen van de aanbesteding. Draagkracht kan onder andere betrekking hebben op financiële en economische draagkracht, technische bekwaamheid, beroepsbevoegdheid of het bezit van certificaten.  

Indien Inschrijver zich beroept op de draagkracht van een Derde, benoemt de Inschrijver bij Deel II C van het UEA welke Derde wordt ingezet en op welke draagkracht de Inschrijver zich bij Derde beroept. 

De Inschrijver dient bij de uitvoering van de Overeenkomst ook daadwerkelijk te kunnen beschikken over (de middelen van) de Derde. Als voorbeeld: een Derde waarvan gebruik gemaakt wordt om te voldoen aan een referentie eis, dient ook daadwerkelijk ingezet te worden voor het deel van de werkzaamheden waar de referentie op toeziet. De Gemeente behoudt het recht om aanvullende bewijsstukken op te vragen bij de Inschrijver over de inzet van Derden. Voor het aanleveren van bewijsstukken hanteert de Gemeente een redelijke termijn. 

Let op: Derden die door Inschrijver bij Deel II C zijn opgevoerd dienen een eigen UEA volledig in te vullen, rechtsgeldig te ondertekenen uiterlijk en bij de inschrijving (te laten) toe te voegen. 

Het niet of niet juist benoemen van Derden in Deel II C van het UEA en/of het ontbreken van UEA’s van Derden kan leiden tot uitsluiting van verdere deelname van de Inschrijver.

Indien de Inschrijver een beroep doet op (een) Derde(n) teneinde te voldoen aan de Geschiktheidseisen, en de Derde(n) niet aan de betreffende Geschiktheidseisen voldoet, wordt de Inschrijver uitgesloten.

4.1.4. Beroep op Derde(n) bij uitvoering
Voor zowel individuele ondernemers als Samenwerkingsverbanden (combinaties) is het mogelijk dat zij zich voor de uitvoering van de (Raam)Overeenkomst beroepen op de inzet van één of meerdere Derden zonder een beroep te doen op de draagkracht als beschreven in paragraaf (Beroep op Derde(n) bij Geschiktheidseisen). Gedacht kan worden aan de uitvoering van specifieke werkzaamheden door een Derde in de vorm van onderaanneming. 

Indien hier sprake van is benoemt de Inschrijver bij Deel II D van het UEA welke Derde wordt ingezet en op welke wijze (lees: voor welke werkzaamheden) de Derde de Inschrijver ondersteunt in de uitvoering. In dit geval hoeft er geen UEA te worden verstrekt van de Derde.

Een samenwerking in de vorm van hoofd- en onderaanneming kan een Inschrijving indienen als één Inschrijver. De hoofdaannemer blijft te allen tijde verantwoordelijk voor de uit te voeren werkzaamheden. De hoofdaannemer is aansprakelijk voor de gehele uitvoering van de Overeenkomst, inclusief hetgeen door de Onderaannemer wordt verricht.

4.2. [bookmark: _Toc67567718]Klachten
De Aanbestedingsprocedure of dit document kan aanleiding geven tot het indienen van een klacht. 
Klachten moeten betrekking hebben op aspecten van deze concrete aanbesteding die binnen de werking van de Aanbestedingswet 2012 valt. Klachten kunnen niet gaan over het (algemene) Inkoopbeleid van de gemeente Delft. Indien u een klacht overweegt, kunt u terecht op de website van de gemeente Delft: https://www.delft.nl/bestuur-en-organisatie/klacht-en-bezwaar/klacht-indienen. Op deze pagina vindt u het klachtenformulier dat u kunt downloaden. 

5. [bookmark: _Toc67567719]Beoordelingsproces
De Inschrijvingen worden volgens een vast stramien beoordeeld. Dit vindt fasegewijs plaats. Een volgende fase wordt pas gestart wanneer een eerdere fase doorlopen is. In onderstaand schema staan de fasen opgesomd. De verschillende fasen worden in dit hoofdstuk verder toegelicht. 
Bij de beoordeling geldt: de Inschrijving voldoet wel of voldoet niet aan de gestelde eisen. Indien een Inschrijving niet voldoet, is dit een reden om de Inschrijving terzijde te leggen. Ook het ontbreken van informatie kan leiden tot uitsluiting van verdere beoordeling, tenzij dit disproportioneel is.
	
	fase
	Oordeel
	Gevolg

	1
	Vormvereisten
	Wel voldaan
	Door naar fase 2

	
	
	Niet voldaan
	Uitsluiten van verdere beoordeling

	2
	Controleren of er één of meerdere Uitsluitingsgronden van toepassing zijn
	Wel van toepassing
	Uitsluiten van verdere beoordeling

	
	
	Niet van toepassing
	Door naar fase 3

	3
	Controleren of is voldaan aan Geschiktheidseisen
	Wel voldaan
	Door naar fase 4

	1. 
	
	Niet voldaan
	Uitsluiten van verdere beoordeling

	4
	Controleren of het Programma van Eisen door een daartoe bevoegd persoon is ondertekend
	Wel voldaan
	Door naar fase 5

	2. 
	
	Niet voldaan
	Uitsluiten van verdere beoordeling

	5
	Beoordelen van de Gunningcriteria
	Inhoudelijke beoordeling
	Gunningsvoornemen



5.1. [bookmark: _Toc67567720]Fase 1 Vormvereisten
Bij beoordeling van de Inschrijvingen wordt eerst getoetst of de Inschrijver een volledige Inschrijving heeft ingediend. De toetsing van de volledigheid betreft een toetsing van het aantal documenten van de Inschrijving. Het ontbreken van documenten waar dat wel van u gevraagd wordt, leidt tot ongeldigheid van de Inschrijving, tenzij dit in het specifieke geval disproportioneel is. Het ontbreken van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument zal tot ongeldigheid van de Inschrijving leiden. De betreffende Inschrijver komt dan niet meer voor gunning in aanmerking.

De toetsing van volledigheid betreft daarnaast een toetsing van de inhoud van de documenten van de Inschrijving. Het indienen van onvolledig of onjuist ingevulde documenten, die niet hersteld kunnen worden zonder het ontstaan van een wezenlijke wijziging van de Inschrijving, kunnen tot ongeldigheid van uw Inschrijving leiden. De betreffende Inschrijver komt dan niet meer voor gunning in aanmerking.

Een Inschrijving onder voorwaarden c.q. voorbehouden dan wel een onvolledige en/of ongeldige Inschrijving zal terzijde worden gelegd en uitgesloten worden van verdere beoordeling, tenzij dit in het specifieke geval disproportioneel is. Daarnaast dienen de standaardverklaringen in de Bijlagen op de gevraagde manier te worden ingevuld en ondertekend. 
Fase 2 beoordelen Uitsluitingsgronden 
De Uitsluitingsgronden genoemd in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) worden eerst getoetst. Indien een of meer Uitsluitingsgronden op de Inschrijver van toepassing zijn, leidt dit tot uitsluiting van de verdere Aanbestedingsprocedure. 
Indien Inschrijver (delen van) het UEA niet, niet juist of niet volledig heeft verstrekt, kan de Gemeente dit aanmerken als een “valse verklaring” en Inschrijver op die grond uitsluiten van deelname aan het verdere aanbestedingstraject. Het geheel ontbreken van de UEA leidt direct tot uitsluiting.
De toetsing van rechtsgeldige ondertekening van het UEA vindt plaats aan de hand van het uittreksel uit het handelsregister van de kamer van koophandel van de Inschrijver. Indien Inschrijver niet in Nederland gevestigd is, vindt de controle plaats aan de hand van een uittreksel uit het handelsregister van het betreffende land. Indien meerdere personen slechts in gezamenlijkheid tekeningsbevoegd zijn, dienen alle betreffende personen het Uniform Europees aanbestedingsdocument gezamenlijk te ondertekenen. 

5.2. [bookmark: _Toc67567721]Fase 3 Beoordeling Geschiktheidseisen 
De Inschrijver waarvan de Inschrijving geldig is bevonden op grond van de hiervoor beschreven fasen, wordt beoordeeld op de Geschiktheidseisen. 

5.3. [bookmark: _Toc67567722]Fase 4 beoordeling Programma van Eisen 
De Inschrijvingen die voldoen aan de gestelde inschrijvingsvoorwaarden worden vervolgens inhoudelijk beoordeeld. 

5.4. [bookmark: _Toc67567723]Fase 5 beoordeling Gunningscriteria 
[bookmark: _Toc274506702][bookmark: _Toc274506787][bookmark: _Toc275245286][bookmark: _Toc275245967][bookmark: _Toc275249858][bookmark: _Toc278793207][bookmark: _Toc280015598][bookmark: _Toc280088062][bookmark: _Toc285436889][bookmark: _Toc285437474][bookmark: _Toc285525677][bookmark: _Toc285525786][bookmark: _Toc285541193][bookmark: _Toc285541662][bookmark: _Toc285547203][bookmark: _Toc256522724][bookmark: _Toc256523678][bookmark: _Toc256528983][bookmark: _Toc256529106][bookmark: _Toc256529518][bookmark: _Toc256529777][bookmark: _Toc266364193][bookmark: _Toc266428229][bookmark: _Toc269373448][bookmark: _Toc238357662][bookmark: _Toc238363553][bookmark: _Toc251315091][bookmark: _Toc274506704][bookmark: _Toc274506789][bookmark: _Toc238357681][bookmark: _Toc238363572][bookmark: _Toc251315111]Ten behoeve van deze Aanbestedingsprocedure is een beoordelingsteam samengesteld, welke bestaat uit vijf systeemspecialisten en infrastructuurarchitecten van de Gemeente bijgestaan door een inkoopadviseur.

Als Gunningscriterium geldt de Economisch meest voordelige Inschrijving (EMVI). Hierbij is gekozen om te beoordelen op basis van de “Beste prijs-kwaliteitverhouding”. De Inschrijvingen worden beoordeeld op basis van hierna beschreven gunningscriteria “Prijs” en “Kwaliteit”.

	
	Gunningscriteria
	Punten


	
p-1


w-1
w-2
w-3
w-4
	Prijs
Prijs	

Kwaliteit
Globaal technisch ontwerp 
Firmware updates
Orchestratie 
Troubleshooting 
	                      
                      40

       Totaal 60 verdeeld in:
                      20
                      20 
                      10  
                      10  



De nadere uitleg/uitwerking van bovenstaande kwalitatieve Gunningscriteria staat in Bijlage 6. 
Het beoordelingsmodel dat wordt gehanteerd door het beoordelingsteam wordt nader uitgewerkt in paragraaf 5.5 en 5.6 van de Aanbestedingsleidraad.

5.5. [bookmark: _Toc67567724]Beoordeling Gunningscriterium prijs 
Inschrijver geeft de vaste totaalprijs in Euro’s voor alle werkzaamheden betreffende de Overeenkomst aan in Bijlage 5. U dient bij het berekenen van de prijzen/tarieven rekening te houden met de totale contractperiode, inclusief verlengingen. 

Inschrijver die de laagste nettoprijs aanbiedt, ontvangt de hoogste score. 
De Inschrijver dient de prijs aan te geven in het prijsopgaveformulier (Bijlage 5).

	De score voor dit onderdeel wordt als volgt berekend: de Inschrijver die de laagste prijs heeft aangeboden, ontvangt 40 punten. De score van de overige Inschrijvers wordt berekend aan de hand van de volgende formule:
                          Laagste prijs 
Score = 	---------------------- 	x 40
                          Prijs Inschrijver




De score voor het Gunningscriterium prijs wordt vermenigvuldigd met het aantal punten dat is aangegeven bij het Gunningscriterium prijs. Deze score wordt afgerond op 2 decimalen.  

5.6. [bookmark: _Toc67567725]Beoordeling kwalitatieve gunningscriteria
De Inschrijvingen beoordeeld aan de hand van de kwalitatieve Gunningscriteria (Bijlage 6). In de beantwoording van de Gunningscriteria kunnen Inschrijvers zich van elkaar onderscheiden.

De antwoorden op de kwalitatieve Gunningscriteria worden op hun inhoud beoordeeld. Elk lid van het beoordelingsteam kent aan de beantwoording van de Gunningscriteria van iedere Inschrijver afzonderlijk een rapportcijfer toe. Naarmate de Inschrijver beter voldoet aan het gevraagde zal dit met meer punten gewaardeerd worden. De antwoorden moeten naar het oordeel van de Gemeente helder zijn, dat wil zeggen gestructureerd, adequaat en “to the point”. Het ontbreken van gevraagde elementen, diepgang, mate van detail en helderheid, leidt tot een lagere score.

De beoordeling van de Inschrijvingen zal in consensus geschieden door de leden van het beoordelingsteam. De leden van het beoordelingsteam komen tot een gezamenlijk oordeel en bepalen gezamenlijk de score per kwaliteitswens.

De leden van het beoordelingsteam motiveren hun individuele score per gunningscriteria. 
Vervolgens komt het beoordelingsteam onder begeleiding van een procesbegeleider in een plenaire sessie bij elkaar en worden de door hen individueel toegekende scores besproken. De leden van het beoordelingsteam hebben tijdens dit overleg de mogelijkheid om de individuele score bij te stellen. Uiteindelijk zal op basis van consensus het beoordelingsteam de score per gunningscriterium bepalen

De score voor de kwalitatieve gunningscriteria wordt als volgt bepaald:

	
	Motivatie
	Maximaal aantal punten vragen w-1 en w-2
	Maximaal aantal punten vragen w-3 en w-4

	Is niet overeenstemmend
	· Er is geen antwoord gegeven op de vraag;
· Het gegeven antwoord op de wens heeft geen relatie met de vraag/vragen of biedt geen aanknopingspunten;
· Opdrachtgever kan met de invulling van de wens zijn doelstellingen als beschreven in het beschrijvend document niet bereiken;
· Met het gegeven antwoord onderscheidt de inschrijver zich in zeer negatieve zin ten opzichte van de overige inschrijvers.
	2
	1

	Is matig
overeenstemmend
	· Het gegeven antwoord heeft wel een relatie met de vraag/ vragen en biedt aanknopingspunten voor de invulling van de wens, maar voldoet niet aan de verwachtingen die de opdrachtgever heeft bij deze wens;
· Het gegeven antwoord geeft de opdrachtgever een onvolledig beeld;
· De uitwerking van de vraag/ invulling van de wens heeft onvoldoende detaillering;
· De invulling van de wens heeft weinig diepgang/ getuigd van te weinig diepgaande kennis en ervaring;
· Met het gegeven antwoord onderscheidt de inschrijver zich in negatieve zin ten opzichte van de overige inschrijvers.
	6
	3

	Is voldoende
overeenstemmend
	· Het gegeven antwoord op de wens voldoet aan de verwachtingen die de opdrachtgever heeft bij deze wens;
· Het gegeven antwoord is voor de opdrachtgever voldoende duidelijk en relevant voor de opdracht;
· De uitwerking van de vraag/ invulling van de wens heeft voldoende detaillering;
· De invulling van de wens heeft voldoende diepgang/ getuigd van voldoende kennis en ervaring van de materie;
· De invulling van de wens is voldoende toepasbaar tijdens de contractuitvoering;
· Met het gegeven antwoord onderscheidt de inschrijver zich niet in positieve, maar ook niet in negatieve zin ten opzichte van de overige inschrijvers.
	12
	6

	Is goed
overeenstemmend
	· Het gegeven antwoord op de wens voldoet goed aan de verwachtingen die de opdrachtgever heeft bij deze wens;
· Het gegeven antwoord is voor de opdrachtgever duidelijk en relevant voor de opdracht;
· De uitwerking van de vraag/ invulling van de wens heeft een goede detaillering;
· De invulling van de wens heeft goede diepgang/ getuigd van goede kennis en ervaring van de materie, maar is niet excellent;
· De invulling van de wens is goed toepasbaar tijdens de contractuitvoering;
· Met het gegeven antwoord onderscheidt de inschrijver zich enigszins in positieve zin, ten opzichte van de overige inschrijvers.
	16
	8

	Is onderscheidend
	· Het gegeven antwoord op de wens voldoet buitengewoon aan de verwachtingen die de opdrachtgever heeft bij deze wens;
· Opdrachtgever kan met de invulling van de wens volledig zijn doelstellingen bereiken;
· Het antwoord is innoverend/ creatief/ heeft toegevoegde waarde;
· Het antwoord geeft aan, dat de inschrijver een hoogwaardige kwaliteit van dienstverlening heeft;
· Het antwoord geeft aan dat er diepgaande en excellente kennis en ervaring is van de materie;
· Het gegeven antwoord onderscheidt zich in positieve zin ten opzichte van de overige inschrijvers.
	20
	10



De totaalscore van het Gunningscriterium kwaliteit wordt berekend door het uiteindelijke puntentotaal van de Gunningscriteria w-1 t/m w-4 bij elkaar op te tellen. Let op: De minimale score die behaald dient te worden op de kwalitatieve gunningcriteria is 40 punten. Indien u een lagere score haalt, wordt uw aanbieding terzijde gelegd.

De Inschrijver mag maximaal 10.000 woorden gebruiken per vraag. Het meerdere wordt niet beoordeeld. Indien Inschrijver voor de in te dienen Bijlagen verwacht meer woorden nodig te hebben, dient Inschrijver dit bij de Nota van Inlichtingen aan te geven.  De Gemeente zal dan door middel van de Nota van Inlichtingen aangeven of en, zo ja, hoeveel meer pagina’s zij toestaat ter zake van een bepaald gunningscriterium/ bepaalde gunningscriteria.

5.7. [bookmark: _Toc67567726]Eindscore
De totaalscore op de onderdelen prijs (P1) en kwaliteit (W1 t/m W4) worden bij elkaar opgeteld. Deze eindscore bepaalt de rangorde van Inschrijvers. Bij een gelijk eindigende score tussen inschrijvers geeft de laagste prijs de doorslag. Indien deze ook gelijk zijn, dan wordt de winnaar door middel van loting bepaald.

6. [bookmark: _Toc67567727][bookmark: _Toc266364196][bookmark: _Toc266428232][bookmark: _Toc269373451][bookmark: _Toc274506711][bookmark: _Toc274506796][bookmark: _Toc275245288][bookmark: _Toc275245969][bookmark: _Toc275249860][bookmark: _Toc278793208][bookmark: _Toc280015599][bookmark: _Toc280088063][bookmark: _Toc285436890][bookmark: _Toc285437475][bookmark: _Toc285525678][bookmark: _Toc285525787][bookmark: _Toc285541194][bookmark: _Toc285541663][bookmark: _Toc285547204][bookmark: _Toc256522725][bookmark: _Toc256523679][bookmark: _Toc256528984][bookmark: _Toc256529107][bookmark: _Toc256529519][bookmark: _Toc256529778][bookmark: _Toc266364195][bookmark: _Toc266428231][bookmark: _Toc269373450]Gunning

6.1. [bookmark: _Toc67567728]Verificatie
De Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving komt voor gunning in aanmerking. Nadat de beoordeling heeft plaatsgevonden, kan de Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving ter verificatie van de Inschrijving worden uitgenodigd voor een gesprek. Vooraf wordt aangegeven welke documenten de Inschrijver dient aan te leveren. 
Blijkt tijdens het gesprek dan wel na ontvangst van de bewijsmiddelen en verklaringen dat onjuiste informatie is verstrekt of dat op andere punten onoverkomelijke bezwaren bestaan of dat de partij niet voldoet aan de gestelde eisen, dan zal de betrokken Inschrijver alsnog afvallen en wordt de procedure voortgezet met de Inschrijver die in de vastgestelde rangorde als tweede geëindigd is. Deze partij kan worden uitgenodigd voor een verificatiegesprek. Als het verificatiegesprek naar tevredenheid is afgerond, komt deze Inschrijver voor gunning in aanmerking en wordt vervolgens een gunningvoorstel opgemaakt. Het gunningvoorstel zal worden voorgelegd aan het bevoegde bestuursorgaan van de Gemeente. 
Er wordt met klem op gewezen dat Inschrijvingen die (al dan niet na verificatie) onjuistheden blijken te bevatten of toezeggingen die niet (kunnen) worden waargemaakt, uitgesloten worden van de Aanbestedingsprocedure. Inschrijvers dienen de Inschrijvingen dan ook zeer zorgvuldig en naar waarheid in te vullen.

6.2. [bookmark: _Toc482782755][bookmark: _Toc67567729]Voorgenomen gunningsbeslissing
Na formeel akkoord van het bevoegd bestuursorgaan stelt de Gemeente de Inschrijvers via TenderNed op de hoogte van de voorgenomen gunningsbeslissing. Inschrijvers die niet in aanmerking komen voor de Opdracht krijgen ook een motivering. De datum van dagtekening van de voorgenomen gunningsbeslissing geldt als datum van voorgenomen gunning. De eerstvolgende dag kenmerkt de start van de geldende stand-still termijn.

De mededeling over de voorgenomen gunningsbeslissing geeft de beoogde Contractant nog geen aanspraak op gunning van de Opdracht, aangezien de mededeling geen aanvaarding van de aanbieding inhoudt in de zin van artikel 6:217 Burgerlijk Wetboek. Er is dan ook nog geen sprake van een Overeenkomst tussen de Gemeente en de beoogde Contractant. Er is ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook in geval de Gemeente besluit niet tot definitieve gunning over te gaan. 
6.3. [bookmark: _Toc67567730]Geschillen
Door iedere Inschrijver kan nadere informatie/toelichting op de beoordeling van zijn Inschrijving worden ingewonnen bij de Gemeente.

Indien een Inschrijver of belanghebbende bezwaar heeft tegen het voornemen tot gunning respectievelijk afwijzing, dient hij binnen een termijn van 20 kalenderdagen een kort geding aanhangig te maken bij de bevoegde civiele rechter door middel van het betekenen van een dagvaarding. 
De termijn van 20 kalenderdagen loopt vanaf de datum die als dagtekening is opgenomen in het voornemen tot gunning respectievelijk afwijzing. De termijn is een vervaltermijn.

Indien een Inschrijver binnen de termijn van 20 kalenderdagen een kort geding aanhangig maakt tegen de voorgenomen gunningsbeslissing, staat het de overige Inschrijvers vrij om in deze procedure te interveniëren. In het belang van een snelle en goede voortgang van de procedure vervalt aan een Inschrijver die niet intervenieert het recht om in een later stadium in actie te komen tegen een gewezen vonnis met gebruikmaking van het rechtsmiddel derdenverzet. 

In verband met de mogelijkheid dat tegen de voorgenomen gunningsbeslissing rechtsmiddelen worden aangewend, dient de beoogde Contractant de Inschrijving in ieder geval gestand te doen tot twee weken na de einduitspraak van de voorzieningenrechter in een kort geding. 

Een Inschrijver die een kort geding aanhangig wenst te maken, wordt verzocht voorafgaand daaraan verhinderdata op te vragen bij de Gemeente.

6.4. [bookmark: _Toc482782756][bookmark: _Toc67567731]Definitieve gunning
De Gemeente zal de Opdracht definitief gunnen aan de Inschrijver met de Inschrijving met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving, indien een termijn van 20 kalenderdagen is verstreken zonder dat een kort geding aanhangig is gemaakt en/of er anderszins geen (nieuwe) bezwaren zijn gebleken. Indien tijdig een kort geding tegen het voornemen tot gunnen respectievelijk afwijzing aanhangig is gemaakt, zal de Gemeente niet eerder tot definitieve gunning overgaan totdat de voorzieningenrechter in eerste aanleg einduitspraak heeft gedaan. 

Voor het geval de definitieve gunning respectievelijk de gesloten Overeenkomst in een eventueel hoger beroep en/of een bodemprocedure wordt vernietigd, opengebroken dan wel anderszins wordt aangetast, leidt dit nimmer tot enige aansprakelijkheid (bijvoorbeeld inzake gemaakte kosten of gederfde winst) aan de zijde van de Gemeente.  

In het geval dat de Inschrijving van de Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving afvalt en de procedure voortgezet wordt met de partij die in de vastgestelde rangorde als tweede geëindigd is, worden de overige Inschrijvers hiervan op de hoogte gesteld. Er zal dan een nieuwe opschortende termijn van 20 kalenderdagen in acht worden genomen alvorens over zal worden gegaan tot definitieve gunning.
6.5. [bookmark: _Toc67567732]Ondertekening Overeenkomst
Na de definitieve gunning zal de Overeenkomst ondertekend worden door de Gemeente en de Contractant.




































[bookmark: _Toc67567733][bookmark: _Toc482782767]Overzicht van bijlagen 
Naast de Aanbestedingsleidraad zijn de volgende losse Bijlagen op TenderNed gepubliceerd: 

Bijlage 1 - Uniform Europees aanbestedingsdocument (UEA)
Bijlage 2 - Inschrijvings- en procedurevoorschriften 
Bijlage 3 - Geschiktheidseisen
Bijlage 4 - Programma van Eisen
Bijlage 5 - Prijsopgaveformulier
Bijlage 6 - Gunningscriteria Kwaliteit
Bijlage 7 - Concept Overeenkomst
Bijlage 8 - Inkoopvoorwaarden (GIBIT 2020)
Bijlage 9 - Format referentieopdracht
Bijlage 10 - Verklaring hoofdelijke aansprakelijkheid Derde
Bijlage 11 - Model Volmacht
Bijlage 12 - Begrippenlijst


Indien een genoemde Bijlage ten tijde van publicatie niet is verzonden wordt u vriendelijk verzocht de Gemeente per omgaande te informeren via de berichtenmodule van TenderNed. 






[bookmark: _Toc67567734]Checklist Opbouw Inschrijving
De Inschrijving bevat alle gevraagde Bijlagen en documenten en dient in TenderNed als volgt te worden opgebouwd: 

	Bijlage
	Documenten

	1
	Uniform Europees aanbestedingsdocument (UEA), zie separate Bijlage.


Inclusief, indien van toepassing: 
- Ondertekend Model Volmacht
- Door combinant en/of Derde ingevuld Uniform Europees aanbestedingsdocument
  (UEA)


	4
	Programma van Eisen (ondertekend) 


	9
	Format referentieopdracht



	Gunningscriterium Prijs

	
	Documenten

	5
	Prijsopgaveformulier: 

P-1 Prijs




	Kwalitatieve Gunningscriteria

	
	Documenten

	6
	Uitwerking Gunningscriteria, te weten:

W-1 Globaal technisch ontwerp 
W-2 Firmware updates
W-3 Orchestratie 
W-4 Troubleshooting Kwaliteitsplan
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