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Voorwoord

Voor u ligt het marktconsultatiedocument voor de voorgenomen aanbesteding optimalisatie websites van Veiligheidsregio Limburg-Noord (VRLN). 

Toelichting op de keuze voor de markconsultatie
VRLN is van mening dat een uitgebreide marktconsultatie een waardevolle bijdrage kan leveren aan het vaststellen van de aanbestedingsstrategie, het vormgeven van de opdracht, het opstellen van het programma van eisen en de gunningscriteria. 

Daarnaast draagt de marktconsultatie bij aan de kwaliteit en transparantie van de aanbesteding. Van alle belanghebbenden, zoals de eigen werkgroepen en de leveranciers van het te leveren systeem vragen wij feedback om de aanbesteding tot een succes te maken.

Beschrijving CMS- systeem
VRLN wenst hun drie bestaande websites onder te brengen bij éénzelfde platform (CMS) van één leverancier. Het CMS-systeem moet voldoen aan de nog nader vast te stellen minimumeisen. De leverancier blijft na realisatie verantwoordelijk voor het functioneel beheer, VRLN voor het contentbeheer.

Beschrijving waar informatie te vinden is
U kunt informatie ten aanzien van de aanbesteding vinden middels TenderNed. Voor E-mail gegevens van de contactpersoon, zie hiervoor paragraaf 2.1.
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Inleiding

[bookmark: _Toc69818551][bookmark: _Toc433034858]Algemene informatie Veiligheidsregio Limburg-Noord
VRLN is een gemeenschappelijke regeling die haar oorsprong kent in de Wet op de Veiligheidsregio’s. VRLN is ingericht om belangrijke onderdelen van de openbare veiligheid en de openbare gezondheidszorg binnen de regio beter te organiseren en bestrijdt rampen en crises. Hiervoor bundelt 
VRLN de krachten van brandweer, crisisbeheersing, GGD, GHOR, de RiskFactory en de 15 gemeenten uit Noord- en Midden-Limburg. De ambitie van VRLN is: ‘Veiligheidsregio Limburg-Noord wil de veiligste en gezondste regio zijn. Dit vraagt een permanente inspanning om onze regio veiliger en gezonder te maken´. Binnen VRLN zijn ca. 1400 medewerkers actief: ongeveer 600 medewerkers in vaste dienst en 800 vrijwilligers (brandweer).

[bookmark: _Toc69818552][bookmark: _Toc433034859]Doel van de marktconsultatie 
VRLN kent 4 websites waarvan 3 in eigen beheer. VRLN wenst de 3 websites in eigen beheer onder te brengen bij éénzelfde platform (CMS) van één leverancier. VRLN bepaalt op basis van de uitkomsten van de marktconsultatie de invulling en strategie van de aanbesteding. Tijdens de marktconsultatie worden de volgende algemene beginselen in acht genomen: gelijke behandeling, transparantie en proportionaliteit. 

Binnen de marktconsultatie staat de volgende doelstelling centraal:

“Vaststellen op welke wijze VRLN de mogelijkheden en onmogelijkheden in de huidige markt van CMS-systemen optimaal kan laten aansluiten op haar behoefte teneinde haar organisatie optimaal te kunnen faciliteren met haar websites”.

Doel van de marktconsultatie is om kennis te verkrijgen van de markt door o.a.:
· inzicht te verkrijgen in de mogelijkheden, trends en ontwikkelingen op de markt en van de leveranciers; 
· inzicht te verkrijgen in kosten (investering en exploitatie);
· eenduidig en objectief informatie vergaren;
· leveranciers stimuleren om ideeën en oplossingen in te brengen in het kader van de voorbereiding van de aanbesteding;
· kansen en risico’s ten aanzien van diverse CMS-systemen en de bijbehorende dienstverlening;
· een beeld te krijgen van de omvang van de markt; en
· het kunnen bepalen van een aanbestedingsstrategie.

Het is niet de bedoeling dat op dit moment aanbiedingen worden gedaan.

[bookmark: _Toc69818553]Huidige situatie
VRLN kent vier websites vanuit de verschillende organisatie onderdelen. 1 t/m 3 zijn in eigen beheer van VRLN:
1. Veiligheidsregio Limburg-Noord (organisatie en arbeidsmarktcommunicatie) met een crisiswebsite (risico- en crisiscommunicatie);
2. GGD Limburg-Noord;
3. Risk Factory Limburg-Noord;
4. Brandweer Limburg-Noord.

Deze websites kennen alle vier vanuit historie hun eigen bestaansrecht. Om diverse redenen is destijds gekozen deze los van elkaar, door verschillende leveranciers in verschillende CMS-systemen te ontwikkelen. Het beheer van deze websites ligt bij team Communicatie. Zaken als het generen van traffic en het beheer en onderhoud van de websites vraagt te veel tijd van het team en de continuïteit van traffic en doorontwikkeling is in het geding. Er is uniformering en optimalisatie nodig. 

De website Brandweer Limburg-Noord wordt niet meegenomen in het optimalisatieproces, maar blijft in zijn huidige vorm bestaan. Doorontwikkeling en onderhoud van deze website ligt bij Brandweer Nederland.

De websites hebben allemaal verschillende CMS-systemen:
1. Veiligheidsregio Limburg-Noord heeft Concrete 5 (livegang juni 2020); 
2. GGD Limburg-Noord heeft Sitecore; (livegang december 2016); 
3. Risk Factory Limburg-Noord heeft Wordpress (livegang 2019); 
4. (Brandweer Limburg-Noord heeft Umbraco (livegang 2017)). 

[bookmark: _Toc69818554]Gewenste situatie
VRLN wenst hun drie bestaande websites onder te brengen bij éénzelfde platform (CMS) van één leverancier. Het gaat om de websites van VRLN, GGD en Risk Factory Limburg-Noord.

Voor de ontwikkeling van de websites wordt gezocht naar één CMS-systeem dat eenvoudig is in gebruik en beheer. Door uniformering van de CMS-systemen kan schaalvoordeel behaald worden, efficiënter gewerkt worden en kunnen koppelingen tussen de diverse websites gemaakt worden. In bijlage 4 staat aangegeven welke functionaliteiten de website minimaal moet bevatten. 

Daarnaast wordt gezocht naar hosting, functioneel beheer en onderhoud van de website voor een periode van drie jaar, met een verlengingsmogelijkheid van vijf maal één jaar. Hiermee komt de totale duur van de opdracht op een maximum van 8 jaar. De opdrachtnemer fungeert tijdens deze periode als ‘sparringpartner’ en adviseert gevraagd en ongevraagd over verbeteringen van de website.
[bookmark: _Toc432687370][bookmark: _Toc433034863] 
[bookmark: _Toc69818555]Privacy en Informatiebeveiliging 
Sinds 5 juni 2019 heeft de VNG (Vereniging Nederlandse Gemeenten) een standaard Verwerkersovereenkomst gepubliceerd. VRLN heeft deze omarmd. De Handreiking Standaard Verwerkersovereenkomst Gemeenten is te vinden via de onderstaande link:
https://www.informatiebeveiligingsdienst.nl/product/handreiking-standaard-verwerkersovereenkomst-gemeenten/
Daar waar ‘Gemeente(n)’ geschreven staat, dient ‘VRLN/ Aanbestedende dienst’ gelezen te worden.

De verwerkersovereenkomst wordt van toepassing verklaard op de nog aan te besteden opdracht. De uitgevraagde oplossing moet aantoonbaar voldoen aan de eisen voor informatiebeveiliging, de NEN7510 ‘of gelijkwaardig’. 

[bookmark: _Toc69818556]
Digitale toegankelijkheid 
Aanvullende en wettelijk verplicht gestelde eisen aan deze opdracht zijn toegankelijkheidsrichtlijnen op ba: Europese standaard EN 301 549, veiligheidseisen en Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. De concrete eisen over digitale toegankelijkheid zullen worden opgenomen in het programma eisen.

[bookmark: _Toc69818557][bookmark: _Toc432687374][bookmark: _Toc433034867][bookmark: _Toc295141716][bookmark: _Toc283726957][bookmark: _Toc292732094][bookmark: _Toc292732344][bookmark: _Toc432687372][bookmark: _Toc433034865]Digitale archivering 
[bookmark: _Toc17353259]Overheidsorganisaties dienen te voldoen aan de Archiefwet 1995. VRLN maakt vanaf mei 2021 gebruik van de tool Archiefweb.eu. De websites worden periodiek gearchiveerd via een externe openbare tool. Opdrachtnemer verleent medewerking als leverancier Archiefweb.eu daarom vraagt.
[bookmark: _Toc69818558]
Procedure marktconsultatie

[bookmark: _Toc457977146][bookmark: _Toc69818559]	Communicatie 
Tijdens de marktconsultatie verloopt alle communicatie met VRLN, met betrekking tot dit onderwerp, via de onderstaande contactpersoon:

	Contact
	 Inkoopadviseur

	Contactpersoon
	Mariëlle Hunnekens
	Functie
	Inkoopadviseur

	Telefoonnummer
	088-1190561
	
	

	
	
	Mailadres
	m.hunnekens@vrln.nl

	Bezoekadres 
	Nijmeegseweg 42; 5916 PT  Venlo

	Plaatsvervanger
	Kelly Janssens
	Functie
	Inkoopadviseur

	Telefoonnummer
	088-1190340
	
	

	
	
	Mailadres
	k.janssens@vrln.nl



[bookmark: _Toc457977147][bookmark: _Toc69818560]	Planning
Hieronder is de planning voor de marktconsultatie opgenomen. De vet gedrukte weergegeven data zijn definitief en derhalve fatale data behoudens een andersluidend schriftelijk bericht van de opdrachtgever. De andere data zijn indicatief en niet bindend.

	Activiteiten
	Planning

	Publicatie van het marktconsultatiedocument
	22-4-2021

	Uiterste datum voor het stellen van vragen voor Nota van Inlichtingen
	30-4-2021; vóór 10.00 uur

	Verwachte datum beschikbaarstelling Nota van Inlichtingen
	7-5-2021

	Aanmelding marktconsultatie en inleveren van beantwoording van de in dit document opgenomen vragen
	19-5-2021; vóór 10.00 uur

	uitnodiging voor gesprek/ presentatie
	20-5-2021

	Gesprekken 
	27-5-2021



[bookmark: _Toc457977148][bookmark: _Toc69818561]Aanmelding marktconsultatie
Alle geïnteresseerde partijen kunnen zich aanmelden voor deelname aan de marktconsultatie. Geïnteresseerden kunnen zich aanmelden voor de marktconsultatie tot uiterlijk 19 mei 2021, 10.00 uur, door de onderstaande formulieren per e-mail in te dienen bij de genoemde contactpersoon zoals genoemd in paragraaf 2.1:
· Bijlage 2 Aanmeldingsformulier marktconsultatie
· Bijlage 3 Beantwoording vragen marktconsultatie


Bij het indienen van uw aanmelding dient u als onderwerp “Marktconsultatie uniform CMS-systeem VRLN-2021-VRLN-MH-003’ te gebruiken. Aanmeldingen die na de uiterlijke datum, zoals genoemd in paragraaf 2.2, zijn binnengekomen worden niet in behandeling genomen. Er worden maximaal 5 partijen uitgenodigd voor een presentatie. Mochten er meer aanmeldingen binnen komen, dan zal er geloot worden.

[bookmark: _Toc69818562]Doel marktconsultatie
Per leverancier mogen maximaal drie personen aanwezig zijn bij het gesprek. Voor ieder gesprek is maximaal 1 uur beschikbaar. We willen vragen om niet langer dan 5 minuten te gebruiken voor een voorstelronde. Uitgebreide informatie over uw organisatie en de personen die bij u werken kunnen schriftelijk verstrekt worden.
Tijdens het gesprek zal een website én het CMS systeem gedemonstreerd worden. Daarna wordt er verder ingegaan op de gegeven antwoorden en is er de mogelijkheid om aanvullende vragen te stellen. VRLN kan er voor kiezen bepaalde vragen vanuit de leveranciers niet te beantwoorden. Dit om deze leveranciers geen voordeel te geven bij het uitbrengen van een eventuele aanbieding, indien de vraag van VRLN in de markt wordt gezet, ten opzichte van de partijen die eventueel niet voor een gesprek zijn uitgenodigd. 

Leveranciers wordt gevraagd alvast rekening te houden met de data van de marktconsultatie gesprekken, zoals vermeld in de bovenstaande planning. Zo snel mogelijk na sluiting van de aanmeldingstermijn zullen leveranciers benaderd worden voor het definitieve tijdstip.

[bookmark: _Toc457977149][bookmark: _Toc69818563]Stellen van vragen (Nota van Inlichtingen)
In het kader van de marktconsultatie heeft u de mogelijkheid om vragen te stellen aan VRLN. Eventuele vragen kunnen alleen schriftelijk, via e-mail aan de contactpersoon zoals genoemd in paragraaf 2.1 en uiterlijk tot de gestelde datum zoals genoemd in paragraaf 2.2, ingediend worden. Vragen dienen ingediend te worden middels het format zoals opgenomen in bijlage 1 en dienen betrekking te hebben op de marktconsultatie en de hiertoe verstrekte informatie. De beantwoording van de vragen zal worden toegezonden aan alle partijen aan wie dit document is verstuurd. Alle op tijd en correct ingediende vragen zullen geanonimiseerd beantwoord worden. 

[bookmark: _Toc457977150][bookmark: _Toc69818564]Marktconsultatieverslag
[bookmark: _Toc432687379][bookmark: _Toc433034872]VRLN stelt een marktconsultatieverslag op voor intern gebruik. Alleen indien de marktconsultatie leidt tot een Europees aanbestedingstraject zullen de gegevens uit de marktconsultatie, die relevant zijn voor marktpartijen, bekend worden gemaakt aan alle marktpartijen middels weergave in het aanbestedingsdocument. 

[bookmark: _Toc69818565]Marktconsultatie Vragen
VRLN heeft enkele vragen geformuleerd welke zij graag wil voorleggen aan de markt in het kader van de marktconsultatie. De vragen kunnen beantwoord worden met het format in bijlage 3. Marktpartijen wordt verzocht om deze vragen schriftelijk te beantwoorden en de antwoorden uiterlijk 30 april 2021; 10.00 uur per e-mail te verzenden aan de contactpersoon genoemd in paragraaf 2.1. Marktpartijen dienen in de beantwoording per antwoord aan te geven of de verstrekte informatie mag worden gedeeld in het verslag. Indien marktpartijen niet expliciet aangeven dat informatie als vertrouwelijk wordt gekenmerkt, gaat de aanbestedende dienst er van uit dat de informatie mag worden gedeeld. 

[bookmark: _Toc482780962][bookmark: _Toc69818566]
Voorwaarden en bepalingen

Naast de elders in dit document en de bijbehorende bijlagen vermelde voorwaarden en bepalingen zijn op deze marktconsultatie tevens de onderstaande voorwaarden en bepalingen van toepassing: 

· De marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbesteding, maar van een consultatieronde;
· Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het kader van eventuele vervolgtrajecten;
· Marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan mogelijke vervolgtrajecten. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van of bevoorrecht in mogelijke vervolgtrajecten;
· Partijen (inclusief partijen die niet deelnemen) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens  VRLN ontlenen;
· Deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht;
· Eventuele kosten voor de deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed door  VRLN;
· Deelnemende partijen stemmen er mee in dat door hen aangeleverde informatie verwerkt kan worden in de door VRLN nader uit te werken stukken op het gebied van het uniform CMS-systeem;
· De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands;
· VRLN is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot het realiseren en/of aanbesteden van het onderwerp waarop deze marktconsultatie van toepassing is;
· Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in verband hiermee worden niet gehonoreerd;
· VRLN behoudt zich het recht voor deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken;
· Indien informatie als bedrijfsvertrouwelijk moet worden aangemerkt, dient dit duidelijk te worden weergegeven. VRLN zal deze aangeleverde informatie niet opnemen in een eventueel marktconsultatieverslag;
· Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden en bepalingen zoals vermeld in dit document.

[bookmark: _Toc482780964][bookmark: _Toc69818567]
Bijlage 1 Format stellen van vragen marktconsultatie

Voor het indienen van vragen, op-/aanmerkingen of toevoegingen naar aanleiding van dit document en de bijbehorende bijlagen dient u gebruik te maken van onderstaand model. Vragen dienen voor de uiterlijke termijn, zoals genoemd in paragraaf 2.2 van dit document, per email, in Word format, ingediend te worden bij de genoemde contactpersoon zoals genoemd in paragraaf 2.1. 

De geïnteresseerde dient bij iedere vraag, op-/aanmerking of toevoeging aan te geven om welk document het gaat. Tevens dient de inschrijver het desbetreffende hoofdstuk-/paragraafnummer en eventueel het bladzijdenummer te vermelden. 

	
Bedrijfsnaam:

	

	
Naam en functie:

	

	
e-mail:

	

	
Adresgegevens:

	




	

	
Verwijzing in marktconsultatie document
	
Vraag

	1
	


	


	Antwoord (in te vullen door VRLN):


	2


	
	

	Antwoord (in te vullen door VRLN):


	3


	
	

	Antwoord (in te vullen door VRLN):



[bookmark: _Toc69818568]Bijlage 2 Aanmeldingsformulier marktconsultatie

Behorend bij marktconsultatie uniform CMS-systeem ‘VRLN-2021-VRLN-MH-003’


De ondergetekende, verder te noemen aanmelder:

Bedrijfsnaam				:……………………………..

Vestigingsadres			:……………………………..	

Contactpersoon marktconsultatie	:……………………………..

E-mail adres contactpersoon		:……………………………..	


Verklaart tegenover VRLN:

1. Door ondertekening van dit aanmeldingsformulier zich te conformeren aan de bepalingen, voorwaarden, procedure en inhoud van de marktconsultatie zoals omschreven in dit document en eventuele bijbehorende bijlagen;
2. Dat hij door ondertekening van dit aanmeldingsformulier borg staat voor de juistheid en volledigheid van alle geleverde gegevens/antwoorden in het kader van deze marktconsultatie. 


[bookmark: _Toc69818569]
Bijlage 3 Beantwoording vragen marktconsultatie

	Vraag nr.
	Vraag

	1. 
	VRLN wil graag één uniform CMS-systeem gebruiken voor de drie genoemde websites. 
- Welke kansen en risico’s voorziet u in deze opzet?
- Wat kunt u hier in betekenen?

	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):

	2. 
	Welke contractduur adviseert u voor deze opdracht? En waarom?

	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):

	3. 
	Wat is een reële belasting/ implementatie?
- Manier van uitvoering/ project? Welke fasering, doorlooptijd en aanpak adviseert u?
- Wat is de belasting/ bijdrage van onze eigen mensen aan de implementatie? 
	- Wat is de belasting aan trainingen en opleiding?
	- Welke bijdrage levert uw bedrijf bij de implementatie? (denk bijv. aan implementatieplan, projectbegeleiding enz?)

	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):

	4. 
	Kunt u een inzicht geven in de investerings- en exploitatiekosten? 
Waar zijn deze van afhankelijk?

	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):

	5. 
	Welke mogelijkheden heeft VRLN bij het door ontwikkelen van het CMS?
Hoe worden nieuwe ontwikkelingen (bijv nieuwe modules/ functies) beschikbaar voor VRLN?

	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):

	6. 
	Welke aanvullende mogelijkheden zijn er momenteel in de markt die kunnen bijdragen aan het behalen van de doelstellingen van VRLN en wat zijn de financiële consequenties van deze aanvullende mogelijkheden?

	Antwoord (in te vullen door de aanmelder):



Ondertekening:
	  Naam
	

	  Functie
	

	  Onderneming
	

	  Handtekening
	

	  Plaats en datum
	



[bookmark: _Toc69818570]
Bijlage 4 functionaliteiten

Waar willen we graag dat onze nieuwe websites minimaal aan voldoen?

· Datacenters ISO 27001 (of gelijkwaardig) gecertificeerd;
· Wet- en regelgeving overheidswebsites. (Digitaal toegankelijk, AVG, WCAG 2.1 enz.) Leverancier ondersteunt ons hierbij;
· SLA (met o.a. uptime crisiswebsite, bereikbaarheid, oplossen storingen enz.) ;
· Contractmanagement met leverancier (doorontwikkeling, advies, rapportage enz.);
· Training in CMS: handleiding in Nederlands, e-learning en of online overleg;
· CMS van de 3 websites is grotendeels op zelfde wijze ingericht;
· 3 websites lijken hetzelfde qua opzet maar ieder met eigen look en feel (huisstijl);
· De 3 huidige url’s moeten blijven bestaan;
· Verdeling in rollen redacteuren is mogelijk. Redacteuren moeten tegelijk in CMS kunnen;
· Zoekfunctie;
· Formulierengenerator;
· Social media integratie bijv. embedded twitter en social sharing op content pagina’s;
· Toegankelijkheid functionaliteiten zoals: voorleesfunctie, groter/kleiner lettertype, Google vertaler;
· Website is responsive en benaderbaar via alle reguliere browsers + zakelijke Citrix omgeving en verschillende devices;
· Bij toevoegen van afbeelding in website wordt deze automatisch geüpload in juiste bestandstype, grootte enz.;
· Contentpagina’s of onderdelen als: Nieuws, FAQ, Contact, overzichtspagina;
· Leverancier zorgt dat externe partij (Archiefweb.eu) de website kan archiveren.

VRLN website specifiek
· Integratie/koppeling aantal bestaande systemen nodig.
Vacaturebank van Raet, de PINT-Tool; een door VRLN ontwikkelde tool waarbij berichten uit het veld worden verstuurd via o.a. mail en sms, en ook worden geplaatst op de risico- en crisiswebsite. En Google Analytics, voor analyseren van data.
· De ‘zwaardere’ reguliere vrln website dient ‘met een druk op de knop’’ omgezet te kunnen worden naar een ‘lichtere’ crisiswebsite en dient dan bezoekersaantallen van 50.000 tegelijkertijd aan te kunnen (testen middels stresstest).
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