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VOORAANKONDIGING

Leveringen

Richtlijn 2014/24/EU

Deze aankondiging dient enkel als vooraankondiging

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST
1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:

Gemeente Venlo
Nationale identificatie:

54364892
Postadres:

Hanzeplaats 1
Plaats:

Venlo
NUTS-code:

NL
Postcode:

5912 AT
Land:

NL
Contactpersoon:

Luc Kessdls
Telefoon:

+31 773596666
E-mail:

inkoop@venlo.nl
Fax:

+31 773596766

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
http://www.venlo.nl
Adres van het kopersprofiel:

|.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING


mailto:inkoop@venlo.nl
http://www.venlo.nl
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1.3) COMMUNICATIE
Nadereinlichtingen zijn te verkrijgen op

een ander adres:

Officiéle benaming:
TenderNed.nl
Nationale identificatie;

Postadres;
Plaats;

Venlo
NUTS-code:

NL
Postcode:
Land:

NL
Contactpersoon:

Telefoon:

E-mail:
inkoop@venlo.nl

Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
http://www.venlo.nl
Adres van het kopersprofiel:

|.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST
Publiekrechtelijke instelling
1.5) HOOFDACTIVITEIT

» Algemene overheidsdiensten


mailto:inkoop@venlo.nl
http://www.venlo.nl
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AFDELING Il: VOORWERP
11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Marktconsultatie - Marktconsultatie Software Klant Contact Center KCC

Referentienummer: 1748155
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
48510000 - Communi catiesoftware
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Leveringen
11.1.4) Korte beschrijving

De opdracht omvat het ontwerpen, implementerenn en (deels) beheren van de nieuwe
omgeving. Dit inclusief een onderhoudscontract en SLA voor het onderhouden en door-
ontwikkelen van de KCC omgeving.

[1.1.5) Geraamde totale waar de
Waarde zonder btw: 1,00 Munt: EUR
[1.1.6) Inlichtingen over percelen
Verdeling in percelen: neen

11.2) BESCHRIJVING

11.2.1) Benaming

Percedl nr.: -
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11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - I T-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning
Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
Venlo

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Marktconsultatie is opgedeeld in drie deel projecten:

* Doorontwikkeling KCC (scope van deze marktconsultatie)

* Beheer van mobiele en vaste telecommunicatie (niet in scope)
* Doorontwikkeling spraakcommunicatie (niet in scope)

[1.2.14) Nadereinlichtingen:

11.3) VERMOEDELIJKE DATUM VAN DE BEKENDMAKING VAN DE
AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT

31/07/2021
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AFDELING IV: PROCEDURE
IV.1) BESCHRIJVING
V.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

21/04/2021



