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Subcriteria Perceel 2  

In dit Formulier zijn de kwaliteitsvragen behorende bij de subcriteria opgenomen die door de Inschrijvers beantwoord dienen te worden. Hierbij geldt dat wat in de antwoorden beschreven en/of aangeboden wordt onderdeel uitmaakt van de aanbieding en zonder extra kosten geleverd dient te worden. 

De te beantwoorden kwaliteitsvragen zijn opgesplitst naar vragen per Perceel. Indien Inschrijver zich op meerdere Percelen inschrijft, dienen de vragenblokken behorend bij de Percelen waarop wordt ingeschreven apart te worden beantwoord. 

Per subcriterium wordt aangegeven in hoeveel pagina’s A4 Inschrijver de vraag moet beantwoorden. In zijn algemeenheid geldt dat de tekst dient te zijn opgesteld met lettertype Arial, puntgrootte 10, regelafstand 1. De marges op de bladzijde dienen groter of gelijk aan 2,5 cm te zijn. Aanlevering dient in MS-Word te geschieden. Bij de beantwoording van de vragen mogen als onderdeel van de beantwoording geen URL-verwijzingen worden opgenomen. Indien de beantwoording uit meer pagina’s bestaat, worden de extra pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. Het gaat om de inhoud en kwaliteit van het antwoord. Het is dus zeker niet noodzakelijk toe te schrijven naar het maximaal aantal pagina’s om een hogere score te behalen. 
[bookmark: _Hlk530485084]Iedere kwaliteitsvraag is voorzien van een korte toelichting, waarin de context van de vraag wordt geduid, een doelstelling en de aspecten waar de Inschrijver in ieder geval aandacht aan dient te besteden en die een rol spelen bij de beoordeling. Er wordt één score toegekend op grond van alle aspecten gezamenlijk, en dus niet een score per aspect.
De beoordeling van de beantwoording vindt plaats door een beoordelingsteam bestaande uit vertegenwoordigers van Opdrachtgever. Bij de beoordeling zullen geen personen/marktpartijen betrokken zijn die tevens betrokken zijn bij een inschrijving voor Managed Netwerkdiensten en Infrastructuurbeheer.
[bookmark: _Hlk531598277]Elke beoordelaar beoordeelt de beantwoording van de kwaliteitsvragen eerst individueel. Iedere beantwoording van een kwaliteitsvraag wordt daarbij beoordeeld op zijn eigen merites. Dat neemt niet weg dat de beoordelaars bij hun beoordeling rekening kunnen houden met hetgeen is waargenomen in antwoorden van overige Inschrijvers op de kwaliteitsvragen. Dit kan immers medebepalend zijn voor het toetsingskader/ verwachtingspatroon. Na de individuele beoordelingen komen de individuele beoordelaars bijeen. In teamverband wordt vervolgens in consensus de eindscore voor iedere kwaliteitsvraag bepaald. De eindscore weerspiegelt de mate waarin naar het oordeel van de beoordelaars de beantwoording van de kwaliteitsvraag bijdraagt aan het realiseren van het bij de kwaliteitsvraag opgenomen doel. 
Voorts wordt bij de beoordeling gelet op:
1. Duidelijkheid: Hoe duidelijker (concreet, specifiek en ondubbelzinnig) het antwoord op de desbetreffende kwaliteitsvraag is beschreven, hoe beter dit zal worden beoordeeld. In verband met de duidelijkheid wordt ook gelet op de consistentie tussen gegeven antwoorden op de diverse kwaliteitsvragen en andere in het kader van de aanbestedingsprocedure in te leveren documenten.
2. Begrijpelijkheid: Hoe begrijpelijker (leesbaar, eenduidig) het antwoord op de desbetreffende kwaliteitsvraag is beschreven, hoe beter dit zal worden beoordeeld.
3. Realisme: Hoe realistischer (relevant, overtuigend en onderbouwd) het antwoord op de desbetreffende kwaliteitsvraag is beschreven, hoe beter dit zal worden beoordeeld.
De beoordelingscommissie geeft per subcriterium een deelscore. Per subcriterium kunnen maximaal tien (10) punten worden behaald op basis van de volgende beoordeling.

	verklaring 
	score

	Voldoet niet: Inschrijver geeft naar het oordeel van de beoordelaar inhoudelijk geen antwoord of zeer beperkt inhoudelijk antwoord op de vraag of heeft de vraag in zijn geheel of gedeeltelijk overgeslagen.
	2

	Matig: Naar het oordeel van de beoordelaar gaat de Inschrijver zeer beperkt inhoudelijk relevant, toepasselijk in op de gevraagde elementen en aspecten en/ of heeft slechts zeer beperkt rekening gehouden met de uitgangspunten van deze aanbesteding en /of sluit zeer beperkt aan bij het subcriterium van de gemeente Amsterdam.
	4

	Voldoende: Naar het oordeel van de beoordelaar gaat de Inschrijver slechts gedeeltelijk inhoudelijk relevant, toepasselijk in op de gevraagde elementen en aspecten en/ of heeft gedeeltelijk geen rekening gehouden met de uitgangspunten van deze Aanbesteding en/ of sluit ten dele aan bij het subcriterium van de gemeente Amsterdam.
	6




	Goed: Naar het oordeel van de beoordelaar gaat de Inschrijver inhoudelijk relevant, toepasselijk in op de gevraagde elementen en aspecten en/ of heeft rekening gehouden met de uitgangspunten van deze Aanbesteding en/ of sluit aan bij het  subcriterium van gemeente Amsterdam.
	8

	Uitstekend: Naar het oordeel van de beoordelaar gaat de Inschrijver inhoudelijk relevant, toepasselijk in op meer dan de gevraagde elementen en aspecten en/ of heeft rekening gehouden met de uitgangspunten van deze Aanbesteding en/ of sluit aan bij het subcriterium van gemeente Amsterdam. Daarnaast geeft de Inschrijver duidelijk blijk van toegevoegde waarde in zijn beantwoording voor de gemeente Amsterdam. 
	10


Tabel Beoordeling Perceel 2

De deelscore van ieder subcriterium wordt vermenigvuldigd met een wegingsfactor om de totaalscore te bepalen.

	Scoretabel voor Perceel 2 
	Maximaal te behalen deelscore punten per vraag
	Wegingsfactor
	Maximaal 
te behalen totaalscore punten genormeerd

	1
	Operationeel Beheer
	10
	3
	30

	2
	Ontzorging van de Opdrachtgever
	10
	2
	20

	3
	Exitplan
	10
	1
	10

	Maximale score subcriteria
	60





	Subcriterium 1 : Operationeel Beheer

	Doelstelling
	Opdrachtgever wenst inzicht te hebben en te beoordelen of het door de Inschrijver aangeboden Operationele Beheer aan de gestelde eisen voldoet zoals gesteld in het Programma van Eisen (Bijlage 01) en in welke mate het Beheer bijdraagt aan de verwezenlijking van de doelstellingen van Opdrachtgever als genoemd in paragraaf 1.5 van de Aanbestedingsleidraad. 

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 8 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10. Indien u plaatjes/illustraties wilt toevoegen dan mag u per wens uiterlijk 12 A4-pagina’s enkelzijdig aanleveren.

	Beschrijving 

	Normeringsfactor
	Maximaal te 
behalen punten

	De Inschrijver dient aan te geven op welke wijze u de in de Aanbestedingsstukken opgenomen eisen en de in de SLA (Bijlage 07) opgenomen Service Levels die betrekking hebben op Operationeel Beheer interpreteert en hoe u hier invulling aan geeft. 
In ieder geval worden de onderstaande elementen door Opdrachtgever als relevant ervaren: 
1. Op welke wijze u de samenwerking met Opdrachtgever vorm geeft; denk hierbij onder andere aan situaties bij calamiteiten zoals security incidenten. Hoe waarborgt u op dat moment de tijdige beschikbaarheid van de juiste expertise. 
2. Welke maatregelen treft u om continue de Dienstverlening te verbeteren en hierover aan Opdrachtgever te rapporteren; 
3. Hoe de Inschrijver release en patchmanagement en Business Continuïteit Management invult binnen de Opdracht; 
4. Op welke wijze de door Opdrachtnemer te nemen procesmatige en organisatorische maatregelen er toe leiden dat u de in de SLA genoemde Service levels haalt.  
	3
	
30






	Subcriterium 2 : Ontzorging van de Opdrachtgever

	Doelstelling
	Opdrachtgever wenst inzicht hebben hoe Inschrijver de Opdrachtgever denkt te ontzorgen bij de uitvoering van de opdracht. 

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 4 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10. Indien u plaatjes/illustraties wilt toevoegen dan mag u per wens uiterlijk 6 A4-pagina’s enkelzijdig aanleveren.

	Beschrijving 

	Nomerings factor
	Maximaal te 
behalen punten

	1. Hoe ziet u de samenwerking met Opdrachtgever met betrekking tot het uitvoeren van de Opdracht, het behalen van de Servicelevels en Incident afhandeling; 
2. Hoe waarborgt u de beschikbaarheid en expertise van het Personeel dat u inzet voor de uitvoering van de Opdracht; 
3. Hoe minimaliseert u de vanuit Opdrachtgever benodigde inspanning voor de Opdracht. 
	2
	20





	Subcriterium 3 : Exitplan

	Doelstelling
	Inschrijver dient in een concept Exitplan aan te geven hoe Inschrijver er voor gaat zorgen dat bij beëindiging van de Overeenkomst de retransitie naar Opdrachtgever dan wel naar een door Opdrachtgever aan te wijzen partij derde zonder verstoringen in de infrastructuur succesvol zal verlopen. 

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	[bookmark: _GoBack]Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 6 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10. Indien u plaatjes/illustraties wilt toevoegen dan mag u per wens uiterlijk 8 A4-pagina’s enkelzijdig aanleveren.

	Beschrijving

	Normeringsfactor
	Maximaal te 
behalen punten

	Bij het opstellen van het concept Exitplan worden in ieder geval de volgende elementen, bij zowel reguliere als tussentijdse beëindiging door Opdrachtgever als relevant ervaren:
· Technische en organisatorische maatregelen met betrekking tot overdracht van (het beheer van) Hardware, Systeemsoftware, en Programmatuur;
· Technische en organisatorische maatregelen om overdracht van Onderhoud en support mogelijk te maken;
· De maatregelen die u treft om de kosten die met de retransitie gepaard gaan te beperken. 
	1
	10
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